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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja dan
knowledge sharing terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai
variabel mediasi di Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU. Metode
penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis
Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Sampel penelitian
terdiri dari 46 karyawan aktif di instansi tersebut. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, tetapi
tidak secara langsung mempengaruhi kinerja karyawan. Sementara itu, knowledge
sharing tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja maupun
kinerja karyawan. Kepuasan kerja terbukti memiliki dampak signifikan terhadap
kinerja karyawan. Selain itu, kepuasan kerja tidak terbukti sebagai mediator antara
lingkungan kerja dan knowledge sharing terhadap kinerja karyawan. Temuan ini
memberikan wawasan bagi organisasi dalam menyusun strategi peningkatan
kinerja karyawan dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang lebih

berpengaruh.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Knowledge Sharing, Kepuasan Kerja, Kinerja

Karyawan, PLS-SEM
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT AND
KNOWLEDGE SHARING ON EMPLOYEE PERFORMANCE WITH
MEDIATION OF JOB SATISFACTION IN THE COMMUNICATION AND
INFORMATICS OFFICE OF OKU DISTRICT

By
Rizky Fayad
09031282126054

ABSTRACT
This study aims to analyze the effect of the work environment and knowledge
sharing on employee performance with job satisfaction as a mediating variable at
the Communication and Informatics Office of OKU District. The research employs
a quantitative approach using Partial Least Square-Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) for analysis. The sample consists of 46 active employees from the
institution. The results indicate that the work environment significantly influences
job satisfaction but does not directly affect employee performance. Meanwhile,
knowledge sharing does not significantly impact either job satisfaction or employee
performance. Job satisfaction is found to have a significant effect on employee
performance. Furthermore, job satisfaction is not proven to mediate the
relationship between the work environment and knowledge sharing on employee
performance. These findings provide insights for organizations in developing
strategies to enhance employee performance by considering more influential

factors.

Keywords: Work Environment, Knowledge Sharing, Job Satisfaction, Employee

Performance, PLS-SEM
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kesadaran akan nilai sumber daya pengetahuan saat ini sangat penting.
Sumber daya pengetahuan sangat penting sebagai langkah organisasi untuk
mencapai keunggulan dalam persaingan yang semakin meningkat. Semakin baik
sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan, maka akan semakin tinggi juga
daya saing yang dimiliki organisasi (Nurrachman et al., 2019). Keberlangsungan
hidup suatu organisasi ditentukan oleh keberhasilan organisasi dalam mengelola
sumber daya manusia yang ada. Sumber daya manusia merupakan aset penting bagi
suatu organisasi (Rinayanti Pelealu, 2022). Menurut Mangkunegara dalam (Ulfa
Ferliani et al., 2022), Kinerja pegawai sangat memengaruhi keberhasilan atau
kegagalan organisasi. Menurut (Suryanto et al., 2023), Indikator kinerja meliputi
Kualitas, Kuantitas Pekerjaan, Keandalan, dan Sikap Kerja. Kinerja karyawan
ditentukan oleh kualitas dan volume pekerjaan yang diselesaikan oleh karyawan
dalam rangka memenuhi kewajiban mereka. (Nancy Yusnita, 2023)

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti lingkungan
kerja, knowledge sharing maupun kepuasan kerja. Knowledge sharing berdasar
pada pertukaran informasi, keterampilan, dan keahlian antara rekan kerja serta
antara manajer dan karyawan. Salah satu pendekatan untuk manajemen
pengetahuan adalah knowledge sharing, yang memberikan kesempatan kepada para
peserta dalam kelompok, organisasi, lembaga, atau bisnis untuk saling bertukar ide,
pengalaman, teknik, dan keahlian dengan peserta lainnya (Suryanto et al., 2023).

Knowledge sharing sangat penting untuk mengubah pengetahuan yang dimiliki



setiap anggota organisasi menjadi aset yang dapat diakses oleh semua anggota
(Irawan et al., 2019). Menurut (Van Den Hooff & De Ridder, 2004), berbagi
pengetahuan membutuhkan dua dimensi yaitu: 1. Menyumbangkan pengetahuan,
2). Pengumpulan Pengetahuan. Oleh karena itu dengan knowledge sharing akan
mempermudah karyawan dalam bekerja individual maupun tim karena memiliki
pengetahuan yang luas.

Menurut (Adha et al. 2019), suasana yang mendorong karyawan untuk
bekerja sebaik mungkin akan menghasilkan kinerja yang tinggi, namun lingkungan
yang tidak mendorong atau mendukung untuk bekerja sebaik mungkin dapat
menghasilkan kinerja yang rendah. Hal ini di dukung juga oleh pernyataan menurut
Heizer dalam (Lestary & Harmon, 2017) , lingkungan kerja adalah tempat di mana
karyawan bekerja dan dapat memengaruhi kinerja, keselamatan, dan kualitas
kehidupan pekerjaan mereka. Menurut Sunyoto dalam (Ulfa Ferliani et al., 2022)
menyatakan bahwa hubungan karyawan, baik sebagai kelompok maupun individu,
merupakan indikator lingkungan kerja. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan
tiga indikator, yaitu: 1) Suasana Kerja adalah lingkungan di mana karyawan bekerja
saat mereka melakukan pekerjaan mereka. 2) Fasilitas Kerja, yang mencakup
tempat untuk mendapatkan alat kerja, perlengkapan kerja, dan fasilitas sosial. 3)
Hubungan pegawai adalah hubungan antara pekerja dan atasan mereka.

Kepuasan Kerja merupakan perasaan atau perilaku umum seseorang tentang
keadaan kerja mereka dan hasil yang diperoleh dari pekerjaan mereka. Indikator
yang digunakan dalam penelitian ini merujuk kepada pernyataan Porter dalam
(Nurlaela, 2021), yaitu: 1) Gaji, meliputi indikator gaji karyawan, upah yang sesuai,

dan bonus yang dapat meningkatkan kepuasan kerja. 2) Pekerjaan itu sendiri,



meliputi indikator pekerjaan dan tugas yang sesuai dengan keahlian, beban kerja,
dan kemampuan penyelesaian tugas. 3) Promosi, meliputi indikator kesempatan
untuk maju dan memperoleh jabatan yang lebih tinggi. 4) Rekan kerja, meliputi
indikator kerja sama dengan rekan kerja. Oleh karena itu upaya yang dilakukan
untuk meningkatkan kinerja karyawan Dinas Komunikasi dan Informasi Kabupaten
OKU, perlu dilakukan analisis tentang pengaruh antara lingkungan kerja,
knowledge sharing, dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Kinerja
karyawan dan kepuasan kerja dianggap sebagai variabel dependen atau variabel
yang dipengaruhi dalam penelitian ini. Sementara lingkungan kerja, knowledge
sharing adalah variabel independen atau variabel yang mempengaruhi.
Berdasarkan uraian di atas, maka penulis bermaksud mengangkat masalah
tersebut menjadi Skripsi yang berjudul ”’ANALISIS PENGARUH LINGKUNGAN
KERJA DAN KNOWLEDGE SHARING TERHADAP KINERJA KARYAWAN
DENGAN MEDIASI KEPUASAN KERJA DI DINAS KOMUNIKASI DAN

INFORMATIKA KABUPATEN OKU”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang, penulis merumuskan masalah pada
penelitian ini adalah bagaimana pengaruh Lingkungan Kerja, Knowledge Sharing,
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di Dinas Komunikasi dan

Informatika Kabupaten OKU?.

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan dari dilaksanakannya penelitian ini adalah untuk menganalisis dan

mengetahui apakah lingkungan kerja, knowledge sharing, dan kepuasan kerja



memberikan pengaruh terhadap peningkatan kinerja karyawan Dinas Komunikasi

dan Informatika Kabupaten OKU?.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat dari dilaksanakannya penelitian ini adalah guna memberikan
rekomendasi sebagai acuan dalam menilai kinerja karyawan dengan faktor seperti

lingkungan kerja, knowledge sharing, dan kepuasan kerja.

1.5 Batasan Masalah
Agar Penelitian ini lebih jelas dan terarah maka penulis menerapkan batasan
masalah agar tidak menyimpang dari tujuan yang dilakukan dalam penelitian ini

yaitu :

1. Responden dari penelitian ini adalah karyawan aktif yang berjumlah 46
orang.

2. Data yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah data yang didapatkan
melalui penyebaran kuisioner kepada seluruh karyawan aktif Dinas

Komunikasi dan Informatika Kabupaten OKU.
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