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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Administrasi kependudukan memegang peranan krusial dalam kehidupan 

bermasyarakat, karena menjadi landasan agar terjamin dan terpenuhinya berbagai 

hak warga negara seperti hak atas pendidikan, layanan kesehatan, dan akses ke 

berbagai fasilitas sosial lainnya. Hal ini tercantum dalam Undang-Undang Nomor 24 

Tahun 2013 Tentang Perubahan Atas Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 

Tentang Administrasi Kependudukan, yang memiliki arti yaitu serangkaian aktivitas 

penataan dan penerbitan suatu dokumen serta data kependudukan melalui proses 

registrasi penduduk, pencatatan sipil, pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, dan pemanfaatan hasilnya guna pelayanan publik dan pengembangan 

sektor lainnya. Melalui undang-undang tersebut pemerintah telah berupaya untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di bidang administrasi kependudukan. 

Seiring dengan pesatnya perkembangan era digital, masyarakat akan 

semakin membutuhkan akses pelayanan yang mudah, cepat dan terintegrasi. 

Kemudahan akses tersebut menjadi salah satu aspek yang dianggap penting karena 

saat ini masyarakat cenderung menginginkan layanan yang dapat diakses dengan 

praktis dan cepat tanpa melewati proses yang berbelit-belit. Berdasarkan Keputusan 

Menpan No. 63 Tahun 2003, pelayanan publik merupakan suatu tindakan yang 

dilakukan oleh penyedia layanan guna memenuhi keperluan pengguna layanan yaitu 

masyarakat, serta untuk melaksanakan ketentuan peraturan perundang-undangan. 

Pelayanan di bidang administrasi kependudukan merupakan salah satu wujud nyata 
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dari kewajiban negara untuk menjaga seluruh warga negaranya. Dimana negara 

berupaya memberikan jaminan agar setiap individu mempunyai akses yang gampang 

dan transparan dalam memenuhi kebutuhan administrasinya. 

Pemerintah sebagai aparatur sipil negara yang bertugas dan bertanggung 

jawab dalam pelaksanaan layanan harus mampu melayani seluruh masyarakat sesuai 

dengan kebutuhannya dalam hal administrasi kependudukan. Layanan administrasi 

kependudukan yang disediakan oleh pemerintah mencakup layanan pembuatan 

dokumen resmi yang penting dan diperlukan oleh setiap individu seperti dokumen 

resmi tentang status kewarganegaraan seseorang berupa Akta Kelahiran, Kartu 

Keluarga (KK), Kartu Tanda Penduduk (KTP), Kartu Identitas Anak (KIA) dan lain 

sebagainya. Dokumen-dokumen tersebut tidak hanya berfungsi sebagai identitas dan 

pengakuan terhadap keberadaan dan status kewarganegaraan seseorang, melainkan 

juga sebagai penjamin atas hak-hak sipil masyarakat yang diakui secara negara. 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan instansi pemerintah 

yang memberikan layanan administrasi kependudukan kepada masyarakat. Dimana 

masyarakat sebagai penerima layanan tidak akan pernah terlepas dari kegiatan 

administrasi mulai dari dilahirkan hingga meninggal dunia. Selain terpenuhinya hak- 

hak setiap warga negara, kegiatan administrasi kependudukan juga merupakan 

kewajiban bagi setiap individu untuk terlibat dan melakukan kegiatan administrasi 

kependudukan. Namun kenyataannya, pelaksanaan layanan adminduk kerap kali 

menghadapi tantangan, seperti birokrasi yang berbelit, lamanya durasi layanan, 

terbatasnya aksesibilitas masyarakat dan berbagai macam hambatan administratif 

lainnya. Kendala tersebut terutama dirasakan dalam pengurusan akta kelahiran 

sebagai dokumen penting dan mendasar guna mengurus berbagai keperluan lainnya 
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baik segi pendidikan, kesehatan, dan juga jaminan sosial. Dari hasil data yang 

dikumpulkan oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang 

berikut jumlah anak yang masih belum memiliki Akta Kelahiran dan KIA pada tahun 

2022-2024 sebagai berikut : 

Tabel 1. Data Jumlah Anak Yang Belum Memiliki Akta Kelahiran dan KIA Di 

Kota Palembang Tahun 2022 – 2024 

 

Tahun 
Jumlah Anak Yang Belum Memiliki Dokumen Kependudukan 

Akta Kelahiran KIA 

2022 29.012 299.859 

2023 11.712 252.337 

2024 5.137 182.928 

 

Sumber : Diolah Oleh Penulis Berdasarkan Data Dari Dinas Kependudukan Dan 

Pencatatan Sipil Kota Palembang 

Berdasarkan data di atas dapat diketahui dengan jelas bahwa jumlah anak 

yang belum memiliki dokumen tersebut memang sudah mengalami penurunan, 

namun belum sepenuhnya mencapai angka yang ideal. Sementara untuk jumlah anak 

yang belum memiliki atau tercantum di dalam Kartu Keluarga (KK) tidak dapat 

diketahui jumlahnya. Hal ini didasarkan pada pernyataan Bapak SS selaku Kabid 

Dafduk sebagai berikut : 

“Kalau untuk jumlah anak yang belum terdaftar atau tercantum di 

dalam KK itu sulit untuk mengetahui dan menghitungnya kecuali 

terkait jumlah anak yang belum mempunyai KIA dan Akta 

Kelahiran sistem dapat membacanya…” 
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Selain hambatan administratif, rendahnya kesadaran masyarakat akan 

kepemilikan dokumen kependudukan juga menjadi penghambat. Hal ini berdasarkan 

dari wawancara yang penulis lakukan dengan Ibu DM selaku informan utama 

sebagai berikut : 

“Selama ini masih banyak masyarakat yang lalai atau lupa untuk 

mengurus dokumen kependudukan seperti Akta kelahiran dan 

Kartu Keluarga (KK), padahal dokumen tersebut sangat penting 

bagi mereka. Pada saat anak sakit ataupun saat anak ingin 

mendaftar sekolah orang tua baru akan mengurus dokumen 

tersebut ketika anaknya sudah besar…” 

 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang sebagai 

lembaga pemerintah yang bertanggung jawab untuk mengelola administrasi 

kependudukan dan pencatatan sipil menyadari betapa pentingnya pemenuhan 

kebutuhan administrasi masyarakat, sehingga itu Disdukcapil Kota Palembang 

berinovasi untuk mengatasi permasalahan tersebut dengan meluncurkan program 

Paket Cetak Akta Kelahiran, KIA, dan Kartu Keluarga Kerjasama Layanan Integrasi 

Rumah Sakit (PACAKELA TERUS) berdasarkan Keputusan Walikota Palembang 

Nomor 492/KPTS/BPP-LITBANG/2023 yang bertujuan untuk mempercepat dan 

mempermudah proses penerbitan tiga dokumen kependudukan yaitu Akta Kelahiran, 

Kartu Keluarga (KK) dan Kartu Identitas Anak (KIA) melalui pengintegrasian 

layanan rumah sakit dan Disdukcapil dalam suatu rangkaian pelayanan yang terpadu. 

Program ini hadir sebagai jawaban atas tantangan dalam pengurusan akta kelahiran 

yang sering kali dianggap kompleks, memakan waktu dan membutuhkan biaya 

tambahan bagi masyarakat. Koordinasi antar instansi secara digital dengan 

penggunaan aplikasi bukan hanya mempercepat layanan, tetapi juga meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas dan efisiensi birokrasi. 



5  

Mengacu pada penjelasan di atas, terdapat situasi yang menjadi 

permasalahan dalam program PACAKELA TERUS di Disdukcapil Kota Palembang. 

Setelah dilakukan observasi di lokasi penelitian maka terdapat beberapa 

permasalahan, yaitu : 

1) Gangguan sinyal yang menghambat proses integrasi data antara rumah sakit 

dan Disdukcapil. Berikut data pendukungnya : 

Gambar 1. Tampilan Website PACAKELA TERUS Saat Gangguan Jaringan 

 

 

 

Sumber : Webiste PACAKELA TERUS 

 

Adanya gangguan sinyal yang menghambat proses integrasi data antara 

rumah sakit dan Disdukcapil karena program ini dilakukan secara online melalui 

website sehingga apabila terjadi gangguan jaringan maka proses pengajuan dan 

penerbitan dokumen kependudukan tidak dapat dilakukan. Hal serupa juga dialami 

pada penelitian Widiyarta & Lestari (2023), hasil penelitian memperlihatkan bahwa 

pelayanan akta kelahiran online melalui Klampid New Generation (KNG) di Kantor 

Kelurahan Tambaksari sudah terlaksana dengan baik meksi terdapat kendala terkait 

sarana/prasarana yang belum optimal. 
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2) Terbatasnya jam operasional Disdukcapil yang hanya melayani pada hari 

kerja. Berikut data pendukungnya : 

Gambar 2. Jadwal Jam Operasional Disdukcapil Kota Palembang 

 

 

Sumber : Website Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang 

 

Terbatasnya jam operasional Disdukcapil yang hanya melayani pada hari 

kerja yaitu Senin - Jum’at atau tidak beroperasi pada akhir pekan (Sabtu dan 

Minggu). Hal ini menjadi hambatan bagi masyarakat yang melahirkan di akhir pekan 

karena kelahiran dapat terjadi kapan saja sementara proses penerbitan dokumen 

kependudukan (Akta kelahiran, KIA, dan Kartu keluarga) belum dapat langsung 

diproses oleh pihak Disdukcapil pada hari Sabtu dan Minggu sehingga menyebabkan 

penumpukan pengajuan dan keterlambatan dalam penerbitan dokumen 

kependudukan. 

3) Masalah human eror atau kesalahan sumberdaya manusia dalam penginputan 

dokumen kependudukan. Berikut data pendukungnya : 
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Gambar 3. Human Eror Dalam Penginputan Data 

 

 

Sumber : WhatsApp Group PACAKELA TERUS 

 

Masalah human eror atau kesalahan sumberdaya manusia dalam penginputan 

dokumen kependudukan seperti ketidakcocokan data atau kelalaian dalam pengisian 

formulir kerap kali terjadi selama pelaksanaan program sehingga mengakibatkan 

dokumen kependudukan tersebut berupa Akta kelahiran, KIA, dan Kartu keluarga 

tidak akurat dan juga mengakibatkan keterlambatan proses penerbitan dokumen 

kependudukan. 

Dari permasalahan diatas tersebut membuat penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai Evaluasi Program Paket Cetak Akta Kelahiran, KIA, 

dan Kartu Keluarga Kerjasama Layanan Integrasi Rumah Sakit (PACAKELA 

TERUS). Hasil evaluasi dapat dijadikan landasan dalam mengidentifikasi 

keberhasilan, kendala, dampak serta peluang perbaikan dalam pelaksanaan program 

sehingga dapat diketahui apakah program ini akan dilanjutkan, direvisi, atau bahkan 

dihentikan. Oleh sebab itu, penulis melakukan penelitian terkait Evaluasi Program 

Paket Cetak Akta Kelahiran, KIA, dan Kartu Keluarga Kerjasama Layanan Integrasi 
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Rumah Sakit (PACAKELA TERUS) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kota Palembang dengan maksud untuk mengetahui apakah program tersebut layak 

untuk diteruskan, atau perlu diperbaiki, atau bahkan dihentikan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Bagaimana Evaluasi Program Paket Cetak Akta Kelahiran, KIA, dan Kartu 

Keluarga Kerjasama Layanan Integrasi Rumah Sakit (PACAKELA TERUS) di 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Untuk menganalisis dan mengevaluasi program Paket Cetak Akta 

Kelahiran, KIA, dan Kartu Keluarga Kerjasama Layanan Integrasi Rumah Sakit 

(PACAKELA TERUS) di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai rekomendasi 

bagi peneliti berikutnya atau sebagai referensi untuk menambah informasi terkait 

Evaluasi Program Paket Cetak Akta Kelahiran, KIA, dan Kartu Keluarga 

Kerjasama Layanan Integrasi Rumah Sakit (PACAKELA TERUS) di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Palembang. 

2. Manfaat Praktis 
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a. Bagi Peneliti 

 

Manfaat yang dapat diperoleh mahasiswa dari penelitian ini yaitu 

menambah pemahaman mahasiswa mengenai pentingnya penilaian atau 

pengevaluasian pada suatu program, serta kemampuan merumuskan dan 

memecahkan suatu masalah. 

b. Bagi Instansi 

 

Hasil penelitian diharapkan membantu instansi terkait dalam meningkatkan 

atau menyempurnakan program agar lebih baik serta memecahkan masalah yang 

berkaitan dengan program PACAKELA TERUS di Disdukcapil Kota Palembang. 

c. Bagi Universitas 

 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai rekomendasi atau bahan referensi 

tambahan dalam rangka memperbanyak kajian tentang evaluasi program. 
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