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ABSTRAK

ABSTRAK

Budaya organisasi merupakan nilai-nilai, norma, dan keyakinan yang menjadi pedoman
dalam perilaku dan pengambilan keputusan di dalam suatu perusahaan. Salah satu bentuk budaya
organisasi yang diterapkan di Badan Usaha Milik Negara (BUMN) adalah core values “AKHLAK”
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif). Nilai-nilai ini bertujuan untuk
membentuk karakter pegawai serta meningkatkan kinerja mercka dalam mencapai tujuan
perusahaan. Namun, efektivitas budaya organisasi berbasis core values “AKHLAK” di PT.
Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang masih menjadi isu yang perlu diteliti lebih lanjut.
Beberapa permasalahan yang terjadi di perusahaan ini yaitu rendahnya disiplin kerjadan kurangnya
profesionalisme karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis
efektivitas budaya organisasi berbasis core values “AKHLAK” dalam meningkatkan kinerja
karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif deskriptif dengan sumber data
primer dan sekunder. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara, dan
dokumentasi. Penelitian ini menggunakan teori efektivitas Gibson. Hasil penelitian ini menemukan
bahwa penerapan nilai-nilai AKHLAK secara umum telah berkontribusi dalam meningkatkan
kinerja karyawan. Namun, masih terdapat beberapa kendala, seperti keterbatasan sarana
transportasi, sistem tagihan yang belum terintegrasi secara optimal, serta akses sistem yang hanya
dapat digunakan melalui jaringan WiFi internal PGN. Berdasarkan temuan tersebut, penelitian ini
merekomendasikan antara lain perusahaan perlu meningkatkan fasilitas pendukung, seperti
transportasi karyawan, akses sistem yang lebih fleksibel agar tidak bergantung pada jaringan WiFi
intenal dan optimalisasi sistem digitalisasi perusahaan agar proses kerja lebih efisien dan
terintegrasi dengan baik. Dengan langkah-langkah ini, diharapkan budaya organisasi berbasis core
values “AKHLAK?” dapat semakin efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT. Perusahaan
Gas Negara Tbk, Area Palembang.
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ABSTRACT

ABSTRACT

Organizational culture consists of values, norms, and beliefs that serve as guidelines
for behavior and decision-making within a company. One form of organizational culture
implemented in State-Owned Enterprises (BUMN) is the core values of "AKHLAK" (Amanah,
Competent, Harmonious, Loyal, Adaptive, and Collaborative). These values aim to shape employee
character and enhance their performance in achieving company goals. However, the effectiveness
of an organizational culture based on the core values of "AKHLAK" at PT. Perusahaan Gas Negara
Tbk, Palembang Area, remains an issue that needs further investigation. Several problems in this
company include low work discipline and a lack of employee professionalism. This study aims to
identify and analyze the effectiveness of an organizational culture based on the core values of
"AKHLAK" in improving employee performance. The research employs a descriptive qualitative
method with primary and secondary data sources. Data collection techniques include observation,
interviews, and documentation. This study applies Gibson's effectiveness theory as an analytical
framework. The findings indicate that the implementation of "AKHLAK" values has generally
contributed to improving employee performance. However, several challenges remain, such as
limited transportation facilities, an optimally unintegrated billing system, and system access that is
only available through PGN's internal WiFi network. Based on these findings, this study
recommends that the company enhance its supporting - facilities, such as employee transportation,
and provide a more flexible system to reduce reliance on the internal WiFi network. Additionally,
optimizing the company’s digitalization system is crucial to ensuring more efficient and well-
integrated work processes. With these steps, the organizational culture based on the core values of
"AKHLAK" is expected to be more effective in improving employee performance at PT. Perusahaan
Gas Negara Tbk, Palembang Area.

Keywords: Organizational Culture, AKHLAK Core Values, Effectiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu organisasi yang didirikan suatu kelompok
maupun badan yang gunanya untuk menciptakan produksi dan distribusi untuk
keberlangsungan ekonomi manusia. Dalam suatu lingkungan perusahaan,
manajemen sumber daya pastinya akan dibedakan menurut kemampuan dan
keahliannya masing-masing yang akan disesuaikan dengan apa yang akan
dikerjakannya. Perusahaan dituntut untuk mengadopsi strategi yang tidak hanya
berorientasi pada keuntungan jangka pendek, tetapi juga memperhatikan
keberlanjutan dalam jangka panjang melalui penerapan prinsip — prinsip tata
kelola yang baik, inovasi dan adaptasi terhadap dinamika pasar dan perkembangan
teknologi. Tujuan organisasi akan tercapai ketika para pekerja atau karyawannya
memiliki komitmen pada perusahaan. Ketika para karyawan tersebut memiliki
komitmen, maka karyawan tersebut akan berusaha sebaik mungkin dalam

mencapai tujuan organisasi

Dalam sebuah organisasi, budaya yang dimilikinya harus
disosialisasikan pada semua karyawan dan tidak hanya sebatas konsep saja.
Komitmen organisasi dapat dibangun melalui budaya organisasi yang kuat,
sehingga organisasi dituntut untuk mampu mengajak karyawan agar dapat
menyesuaikan diri pada budaya organisasi yang telah menjadi panduan untuk
mencapai komitmen organisasi. Budaya organisasi sebagai sesuatu pola asumsi

dasar yang dipelajari oleh organisasi dalam menyelesaikan masalah yang

1



dihadapi, mulai dari penyesuaian diri secara eksternal dan mengintegrasikan
internal organisasi. Budaya organisasi adalah sebuah bentuk dari nilai-nilai dalam
suatu organisasi yang menjadi pedoman untuk menyelesaikan segala

permasalahan yang terjadi (Schein, 2018).

Budaya organisasi adalah seperangkat nilai, kepercayaan, norma, dan
praktik yang diterapkan secara konsisten dalam sebuah perusahaan atau lembaga.
Budaya ini menentukan bagaimana individu berinteraksi satu sama lain,
mengambil keputusan, serta menjalankan tugas mereka. Menurut Wright, et al
(Tuala, 2020:4) Menjelaskan budaya organisasi merujuk pada pola dan nilai
kepercayaan serta tingkah laku yang diterima serta dipraktikkan pada karyawan
organisasi tersebut. Dikarenakan semua organisasi menumbuhkan keunikan
budayanya tersendiri, organisasi pada pada kota yang sama dan industri yang
sama sekalipun nyatanya mampu mencerminkan proses operasional yang tidak
sama. Budaya organisasi pada kasus lain menunjukkan pengaruh yang berasal dari
pendirinya, serta dampak yang kuat yang berasal dari pemimpin lainnya daripada

pendirinya.

Budaya organisasi digunakan untuk membentuk sikap dan perilaku
seorang karyawan dalam rangka mewujudkan visi, misi, dan tujuan sebuah
organisasi. Budaya organisasi berkaitan erat dengan kinerja karyawan. Deal dan
Kennedy (1982, dalam Wibisono, 2011:60) mengatakan bahwa “Untuk
menciptakan organisasi yang memiliki Kinerja tinggi perlu dibangun budaya yang
kuat dan terpadu dalam berbagai cara agar tercipta hasil yang luar biasa”. Budaya
organisasi mengandung nilai-nilai yang harus diketahui, dipahami, dijiwai dan
dipraktikkan bersama oleh semua individu dan kelompok yang berada di
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dalamnya. Budaya organisasi digunakan untuk membentuk sikap dan perilaku
seorang karyawan dalam rangka mewujudkan visi, misi, dan tujuan sebuah

organisasi.

Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan kunci utama dalam
ekonomi nasional, dengan sebagian atau seluruh modalnya dimiliki oleh
Pemerintah. BUMN memiliki dua bentuk utama: ‘“Persero” (Perusahaan
Perseroan) dan “Perum” (Perusahaan Umum). Dasar hukum untuk bentuk -
bentuk utama ini diatur oleh Peraturan Pemerintah No. 12/1998 untuk Persero
dan Peraturan Pemerintah No. 13/1998 untuk Perum. Dalam rangka mewujudkan
peran BUMN sebagai mesin pertumbuhan dan perbaikan ekonomi negara, BUMN
mengubah nilai budaya yang berperan sebagai identitas dan perekat kebiasaan
hidup yang mendukung perbaikan berkelanjutan. Kementerian BUMN
mengumumkan kebijakan untuk menyamaratakan core values atau nilai-nilai
dasar perusahaan khusunya BUMN. Pada tanggal 1 Juli 2020, seluruh
perusahaan BUMN di Indonesia mempunyai nilai dasar atau core values yang

Seragam.

Core values merupakan seperangkat nilai inti yang menjadi dasar dan
pedoman utama dalam membangun budaya kerja serta perilaku organisasi. Nilai-
nilai ini dirancang untuk mencerminkan prinsip-prinsip fundamental yang
dipegang teguh oleh seluruh elemen dalam organisasi, baik dalam aktivitas
operasional sehari-hari maupun dalam proses pengambilan keputusan strategis.
Core values bertindak sebagai acuan normatif yang mengarahkan tindakan dan
perilaku individu sehingga selaras dengan visi dan misi organisasi. Nilai-nilai ini
mencerminkan keyakinan, perilaku, dan standar moral yang diharapkan untuk
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diikuti oleh setiap individu dalam organisasi. Core values berfungsi sebagai acuan
yang membimbing bagaimana keputusan diambil, bagaimana pegawai
berinteraksi satu sama lain, dan bagaimana organisasi memperlakukan para
pemangku kepentingannya, termasuk pelanggan, mitra, dan masyarakat.
Penerapan nilai-nilai inti ini secara konsisten berperan penting dalam membentuk
budaya kerja yang positif dan produktif, yang pada akhirnya memperkuat kinerja

individu maupun tim dalam mencapai tujuan organisasi.

Gambar 1. 1 “AKHLAK?” Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang

SUMN 2o I‘ PERTAMINA

GAS NEGARA

AHHLAR

AMANAH KOMPETEN HARMONIS
LOYAL ADAPTIF KOLABORATIF
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jang diiberikan

Kami terus belajar dan
mengembangkan kapabilitas

Kami saling peduli dan
menghargai perbedaan

Kami berd
mengutam
Bangsa da

rinovasi & antusias
jerakkan ataupun
perubahan

Kami membangun
kerja sama yang sinergis

www.pgn.co.id .

AKHLAK telah ditetapkan sebagai nilai — nilai dasar atau core values
yang seragam di BUMN. Surat Edaran Menteri BUMN Nomor SE-

07/MBU/07/2020 tentang Nilai-nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia



Badan Usaha Milik Negara. AKHLAK merupakan singkatan dari Amanah
(Trustworthy), Kompeten (Competent), Harmonis (Harmonious), Loyal (Loyal),
Adaptif (Adaptive), dan Kolaboratif (Collaborative). AKHLAK sebagai nilai inti
yang harus dipatuhi oleh semua BUMN dalam bisnis dan operasionalnya sehari-
hari dan diharapkan dapat menjadi pedoman perilaku pegawai di kantor, di rumah
dan di lingkungan. AKHLAK sebagai nilai dasar yang akan membawa BUMN
serta sumber daya di dalamnya untuk maju dan berkontribusi untuk negeri (Tohir
& Agustian, 2020). Dalam berperilaku sehari - hari, semua pegawai berlandaskan
pada nilai dasar, kode etik dan kode sikap atau perilaku. Menurut Thohir dan
Agustian (2019:10), yang mewakili Kementerian BUMN dalam bukunya yang
berjudul "AKHLAK Untuk Negeri,” mengelola BUMN mensyaratkan
akuntabilitas dan profesionalisme. BUMN rentan terhadap politisasi,
mencerminkan kurangnya nilai moral dalam sumber daya manusia BUMN. Salah
satu perusahaan BUMN yang terkemuka adalah PT. Perusahaan Gas Negara Thk.
Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 19 Tahun 1965 mengatur tentang pendirian
Perusahaan Gas Negara Tbk. PGN didirikan untuk memajukan ekonomi nasional
dengan mengutamakan kebutuhan rakyat. PGN merupakan bagian dari Holding

Migas PT Pertamina (Persero).

PT. Perusahaan Gas Negara Tbk salah satu perusahaan milik Negara
(BUMN) yang bergerak di bidang distribusi gas, memiliki tanggung jawab besar
dalam mengelola sumber daya yang penting bagi kemajuan ekonomi nasional.
Seiring dengan perkembangan tersebut, penerapan core values yang kuat dan
relevan menjadi semakin penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang

produktif, profesional, dan etis. Sebagai bagian dari Badan Usaha Milik Negara



(BUMN), menindaklanjuti Surat Keputusan Direktur Utama PT. Pertamina

Nomor:Kpts-01/C00000/2022-SO, PT Perusahaan Gas Negara Tbk, Area

Palembang telah menerapkan nilai-nilai inti “Akhlak” melalui Surat Tugas

Nomor:082300.ST/OT.04/SOR1/2024 sebagai budaya organisasi yang diinisiasi

oleh Kementerian BUMN. Core values “Akhlak” (Amanah, Kompeten,

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) diharapkan dapat menjadi landasan

dalam membentuk karakter setiap karyawan dan menciptakan iklim kerja yang

kondusif serta selaras dengan visi perusahaan. Penerapan nilai-nilai ini menjadi

krusial, mengingat peran BUMN sebagai penggerak ekonomi dan pelayanan

publik yang harus senantiasa mengedepankan integritas dan profesionalisme.

Gambar 1. 2 Surat Tugas PT Pertamina Gas Negara SOR 1

11125, 1.07 1t ESMS | Preview i Surat
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Lembar Disposisi || Form Disposisi | Kembali
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PERTAMINA
GAS NEGARA

SURAT TUGAS
Nomor : 082300.ST/OT.04/SOR1/2024

Yang Terhormat :1. Division Head, Regional Sales and Customer
Management SOR |
2. Division Head, Regional Operation and
Maintenance SOR |
3. Division Head, Regional Support and Services
SOR|
4. Department Head, Regional HSSE SOR |
5. Area Head, Medan
6. Area Head, Batam
7. Area Head, Palembang
8. Area Head, Lampung
9. Area Head, Dumai
10. Pis. Area Head, Pekanbaru

Dari :General Manager, Sales and Operation Region |

Perihal Penunjukan Perwira Ksatriya Sub Holding Gas di
Sales and Operation Region | Periode Tahun 2025

Sifat :Segera

Lampiran i

Menindaklanjuti Surat Keputusan Direktur Utama PT Pertamina Nomor Kpts-
01/C00000/2022-SO tentang Pengelolaan Program Living Core Values — *
AKHLAK di Lingkungan Pertamina Group, bersama ini kami menunjuk nama-

4. Nurvita Wulandary

« Area Palembang:
1. Braman Setyoko

2. Kretyowiweko Husnu Hidayatulioh
3. Anita Sari

4. Muhammad Dimaz

« Area Lampung:
1. Ahmad Abrar

2. Diah Kenanga Dwirani Herukalpiko
3. Ferianto Isak Mukti Wibowo

4. Nadya Kantana Sinuka

Adapun Perwira Ksatriya Sub Holding Gas di SOR I yang ditunjuk dianggap

telah memenuhi kriteria:

1. Masa kerja minimum 1 (satu) tahun.

2. Berkelakuan baik dibuktikan dengan tidak pemah mendapatkan Surat
Peringatan dari perusahaan.

3.0 oleh atasan 9

4. Mampu menjadi role model di Satuan Kerja masing-masing

5.Memiliki dan memegang teguh nilai-nilai AKHLAK dalam melaksanakan
tugas sebagai Perwira Ksatriya Sub Holding Gas.

Tugas dan tanggung jawab Perwira Ksatriya Sub Holding Gas di SOR |

antara lain namun tidak terbatas pada

« Mengelola penyelenggaraan Culture Meeting with Leader termasuk
dokumentasi, notulen, dan tindak lanjut.

« Mengelola seluruh dokumentasi kegiatan budaya sesuai Project Charter.

« Mengelola Self Assessment Program Budaya.

« Mengevaluasi program budaya termasuk diantaranya: dokumentasi atas
program budaya, membuat laporan program budaya, mengelola lesson
learn dan improvement atas implementasi program budaya

« Mengelola implementasi Program Budaya AKHLAK dan Program Budaya
Tambahan sesuai Project Charter di satuan kerjanya, termasuk
diantaranya namun tidak terbatas pada:

a. Ethics Ambassador
Mengelola 5R, Etika Usaha, pengisian, dan pelaporan LHKPN sesuai
jadwal

S

Budaya organisasi memiliki peran krusial dalam meningkatkan kinerja

karyawan di lingkungan BUMN. Dengan menerapkan nilai-nilai yang jelas dan

konsisten, seperti core values "Akhlak" yang mengedepankan Amanah,



Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, pegawai BUMN dapat
lebih memahami visi, misi, serta tanggung jawab yang diemban dalam
pekerjaannya. Ketika budaya organisasi diterapkan dengan baik, hal ini dapat
menciptakan suasana kerja yang kondusif, membangun hubungan kerja yang
harmonis, dan meningkatkan rasa memiliki di kalangan karyawan. Pegawai yang
terlibat dalam budaya organisasi yang kuat lebih cenderung termotivasi, bertindak
proaktif, serta bekerja lebih efektif untuk mencapai target perusahaan. Dengan
demikian, budaya organisasi yang kokoh tidak hanya memperkuat nilai moral dan
etika kerja, tetapi juga berkontribusi langsung pada peningkatan produktivitas dan

Kinerja keseluruhan BUMN.

Kinerja merupakan hasil atau pencapaian yang diperoleh karyawan
dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab di dalam suatu organisasi. Kinerja
karyawan memiliki peranan penting karena menjadi indikator keberhasilan dalam
mencapai tujuan organisasi. Peningkatan kinerja dapat dicapai melalui penerapan
budaya organisasi yang kuat, di mana nilai-nilai inti seperti "AKHLAK"
(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) memegang
peran strategis. Dalam perspektif ini, Kinerja yang baik tidak hanya dinilai dari
segi hasil yang diperoleh, tetapi juga dari perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai
organisasi. Hal ini penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan
produktif serta untuk memotivasi karyawan agar dapat berkontribusi secara

optimal demi tercapainya visi dan misi perusahaan.

Kinerja juga mencerminkan tingkat efektivitas dan efisiensi seorang
karyawan atau organisasi dalam menjalankan tugas. Kinerja berkaitan dengan
kemampuan karyawan untuk memenuhi standar pekerjaan, menyelesaikan tugas
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tepat waktu, serta menghasilkan output yang berkualitas sesuai dengan tujuan
organisasi. Dalam konteks budaya organisasi, kinerja tidak hanya dilihat dari hasil
akhir yang dicapai, tetapi juga dari tingkat komitmen dan keterlibatan karyawan
terhadap budaya kerja yang telah ditetapkan. Dengan penerapan nilai-nilai inti
seperti "TAKHLAK," kinerja menjadi lebih bermakna karena tidak hanya terfokus
pada pencapaian target, tetapi juga pada sikap dan perilaku yang sesuai dengan
nilai-nilai moral dan etika organisasi. Dengan demikian, kinerja yang optimal
merupakan perpaduan antara kualitas hasil kerja dan proses yang selaras dengan
nilai-nilai organisasi, yang pada akhirnya akan memberikan dampak positif

terhadap produktivitas dan pencapaian jangka panjang perusahaan.

Penerapan budaya organisasi yang kuat berbasis nilai-nilai inti seperti
"AKHLAK" (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif)
menjadi landasan penting bagi organisasi, khususnya perusahaan milik negara
(BUMN), untuk mencapai keberhasilan jangka panjang dalam menciptakan
lingkungan kerja yang kondusif, produktif, dan profesional. Dengan berpegang
pada core values tersebut, BUMN diharapkan dapat membangun karakter
karyawan yang tidak hanya berorientasi pada pencapaian kinerja tinggi, tetapi
juga pada sikap dan perilaku yang sesuai dengan nilai moral dan etika yang tinggi.
Nilai-nilai ini menjadi pedoman dalam menjalankan operasional dan pengambilan
keputusan strategis, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan kinerja

individu maupun tim.

Sebagai bagian dari upaya peningkatan kinerja organisasi, penerapan
budaya organisasi yang kuat dan berbasis nilai-nilai inti sangatlah penting.
Budaya organisasi yang positif diharapkan dapat menciptakan suasana kerja yang
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kondusif, meningkatkan disiplin, serta membangun hubungan yang harmonis
antara karyawan. Salah satu contoh nilai budaya yang diterapkan di BUMN adalah
nilai-nilai inti "AKHLAK", yang bertujuan untuk membentuk karakter dan kinerja
pegawai. Namun, efektivitas budaya organisasi berbasis core values “AKHLAK”
di PT. Perusahaan Gas Negara Thk,Area Palembang masih menjadi isu yang perlu
diteliti lebih lanjut. Masalah yang terjadi di perusahaan ini, seperti keterlambatan
karyawan, ketidak hadiran dengan alasan pribadi, ketegangan antar karyawan dan
kurang profesianolisme dan tanggung jawab pelayanan kepada pelanggan.
Mencerminkan ketidaksesuaian dalam penerapan budaya organisasi yang
diharapkan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana penerapan nilai-nilai “AKHLAK” dapat berkontribusi dalam
meningkatkan efektivitas kinerja karyawan di perusahaan BUMN, khususnya di

PT. Perusahaan Gas Negara Thk, Area Palembang.

Penelitian ini berfokus pada penerapan budaya organisasi yang berbasis
pada nilai inti ‘Akhlak’ untuk meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan
BUMN. Meskipun teori efektivitas organisasi yang dikembangkan oleh Gibson
mengidentifikasi berbagai ukuran utama efektivitas, seperti produktivitas,
adaptabilitas, kepuasan, efisiensi, dan pengembangan karyawan, penerapan nilai-
nilai tersebut di PT. Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang, menunjukkan
adanya tantangan. Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, meskipun core
values “AKHLAK” telah diterapkan, beberapa karyawan masih menunjukkan
perilaku yang tidak mencerminkan nilai-nilai tersebut dalam keseharian mereka.
Salah satu informan menyatakan, “beberapa karyawan kadang mengambil waktu

di luar kantor untuk keperluan pribadi, datang terlambat, dan terjadi ketegangan



antar karyawan”. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji
bagaimana penerapan nilai-nilai “AKHLAK” dapat diukur dan diintegrasikan ke
dalam kerangka efektivitas Gibson, dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja

karyawan di perusahaan tersebut.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik melakukan
penelitian lebih lanjut mengenai Efektivitas Budaya Organisasi Berbasis Core
Values “AKHLAK” dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. Perusahaan
Gas Negara Thk, Area Kota Palembang. Bagaimana nilai-nilai tersebut diterapkan
dalam kegiatan sehari-hari, dan bagaimana nilai-nilai ini mampu memberikan
dampak positif terhadap budaya organisasi serta meningkatkan kinerja karyawan?
Pertanyaan ini mendasari perlunya kajian yang mendalam mengenai bagaimana
nilai “Akhlak” diimplementasikan dalam keseharian di lingkungan kerja
Perusahaan Gas Negara Area Palembang dan seberapa besar dampaknya terhadap

efektivitas budaya organisasi.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis
akan merumuskan masalah yaitu Bagaimana Efektivitas Budaya Organisasi
berbasis Core Values “Akhlak” dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT.

Perusahaan Gas Negara Thk Area Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan

dari penelitian ini adalah :

Mengidentifikasi dan menganalisis penerapan budaya organisasi berbasis core
values “Akhlak” dalam meningkatkan kinerja di PT. Perusahaan Gas Negara Tbk

Area Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, diharapkan hasil
penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik secara langsung maupun tidak

langsung. Manfaat dari penelitian ini meliputi :

1.4.1 Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan agar nantinya dapat menjadi referensi
dalam kajian perilaku organisasi dalam rumpun ilmu administrasi publik,
khususnya mengenai core values sebagai bagian dari budaya organisasi dan

Kinerja karyawan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat bagi
perusahaan dalam mengukur efektivitas penerapan budaya organisasi berbasis
"AKHLAK" dalam meningkatkan kinerja karyawan dan dapat menjadi
rekomendasi praktis bagi manajemen perusahaan dalam mengoptimalkan
penerapan nilai-nilai inti organisasi, guna menciptakan lingkungan kerja yang

produktif dan harmonis.
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