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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

  Perusahaan merupakan suatu organisasi yang didirikan suatu kelompok 

maupun badan yang gunanya untuk menciptakan produksi dan distribusi untuk 

keberlangsungan ekonomi manusia. Dalam suatu lingkungan perusahaan, 

manajemen sumber daya pastinya akan dibedakan menurut kemampuan dan 

keahliannya masing-masing yang akan disesuaikan dengan apa yang akan 

dikerjakannya. Perusahaan dituntut untuk mengadopsi strategi yang tidak hanya 

berorientasi pada keuntungan jangka pendek, tetapi juga memperhatikan 

keberlanjutan dalam jangka panjang melalui penerapan prinsip – prinsip tata 

kelola yang baik, inovasi dan adaptasi terhadap dinamika pasar dan perkembangan 

teknologi. Tujuan organisasi akan tercapai ketika para pekerja atau karyawannya 

memiliki komitmen pada perusahaan. Ketika para karyawan tersebut memiliki 

komitmen, maka karyawan tersebut akan berusaha sebaik mungkin dalam 

mencapai tujuan organisasi 

  Dalam sebuah organisasi, budaya yang dimilikinya harus 

disosialisasikan pada semua karyawan dan tidak hanya sebatas konsep saja. 

Komitmen organisasi dapat dibangun melalui budaya organisasi yang kuat, 

sehingga organisasi dituntut untuk mampu mengajak karyawan agar dapat 

menyesuaikan diri pada budaya organisasi yang telah menjadi panduan untuk 

mencapai komitmen organisasi. Budaya organisasi sebagai sesuatu pola asumsi 

dasar yang dipelajari oleh organisasi dalam menyelesaikan masalah yang 
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dihadapi, mulai dari penyesuaian diri secara eksternal dan mengintegrasikan 

internal organisasi. Budaya organisasi adalah sebuah bentuk dari nilai-nilai dalam 

suatu organisasi yang menjadi pedoman untuk menyelesaikan segala 

permasalahan yang terjadi (Schein, 2018). 

  Budaya organisasi adalah seperangkat nilai, kepercayaan, norma, dan   

praktik yang diterapkan secara konsisten dalam sebuah perusahaan atau lembaga. 

Budaya ini menentukan bagaimana individu berinteraksi satu sama lain, 

mengambil keputusan, serta menjalankan tugas mereka. Menurut Wright, et al 

(Tuala, 2020:4) Menjelaskan budaya organisasi merujuk pada pola dan nilai 

kepercayaan serta tingkah laku yang diterima serta dipraktikkan pada karyawan 

organisasi tersebut. Dikarenakan semua organisasi menumbuhkan keunikan 

budayanya tersendiri, organisasi pada pada kota yang sama dan industri yang  

sama sekalipun nyatanya mampu mencerminkan proses operasional yang tidak 

sama. Budaya organisasi pada kasus lain menunjukkan pengaruh yang berasal dari 

pendirinya, serta dampak yang kuat yang berasal dari pemimpin lainnya daripada 

pendirinya. 

  Budaya organisasi digunakan untuk membentuk sikap dan perilaku 

seorang karyawan dalam rangka mewujudkan visi, misi, dan tujuan sebuah 

organisasi. Budaya organisasi berkaitan erat dengan kinerja karyawan. Deal dan 

Kennedy (1982, dalam Wibisono, 2011:60) mengatakan bahwa “Untuk 

menciptakan organisasi yang memiliki kinerja tinggi perlu dibangun budaya yang 

kuat dan terpadu dalam berbagai cara agar tercipta hasil yang luar biasa”. Budaya 

organisasi mengandung nilai-nilai yang harus diketahui, dipahami, dijiwai dan 

dipraktikkan bersama oleh semua individu dan kelompok yang berada di 
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dalamnya. Budaya organisasi digunakan untuk membentuk sikap dan perilaku 

seorang karyawan dalam rangka mewujudkan visi, misi, dan tujuan sebuah 

organisasi. 

  Badan Usaha Milik Negara (BUMN) merupakan kunci utama dalam  

ekonomi nasional, dengan sebagian atau seluruh modalnya dimiliki oleh 

Pemerintah. BUMN memiliki dua bentuk utama: “Persero” (Perusahaan 

Perseroan) dan “Perum” (Perusahaan Umum). Dasar hukum untuk bentuk - 

bentuk utama ini diatur oleh Peraturan Pemerintah No. 12/1998 untuk Persero   

dan Peraturan Pemerintah No. 13/1998 untuk Perum. Dalam rangka mewujudkan 

peran BUMN sebagai mesin pertumbuhan dan perbaikan ekonomi negara, BUMN 

mengubah nilai budaya yang berperan sebagai identitas dan perekat kebiasaan 

hidup yang mendukung perbaikan berkelanjutan. Kementerian BUMN 

mengumumkan kebijakan untuk menyamaratakan core values atau nilai-nilai 

dasar perusahaan khusunya BUMN. Pada tanggal 1 Juli 2020, seluruh    

perusahaan BUMN di Indonesia mempunyai nilai dasar atau core values yang 

seragam. 

  Core values merupakan seperangkat nilai inti yang menjadi dasar dan 

pedoman utama dalam membangun budaya kerja serta perilaku organisasi. Nilai-

nilai ini dirancang untuk mencerminkan prinsip-prinsip fundamental yang 

dipegang teguh oleh seluruh elemen dalam organisasi, baik dalam aktivitas 

operasional sehari-hari maupun dalam proses pengambilan keputusan strategis. 

Core values bertindak sebagai acuan normatif yang mengarahkan tindakan dan 

perilaku individu sehingga selaras dengan visi dan misi organisasi. Nilai-nilai ini 

mencerminkan keyakinan, perilaku, dan standar moral yang diharapkan untuk 
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diikuti oleh setiap individu dalam organisasi. Core values berfungsi sebagai acuan 

yang membimbing bagaimana keputusan diambil, bagaimana pegawai 

berinteraksi satu sama lain, dan bagaimana organisasi memperlakukan para 

pemangku kepentingannya, termasuk pelanggan, mitra, dan masyarakat. 

Penerapan nilai-nilai inti ini secara konsisten berperan penting dalam membentuk 

budaya kerja yang positif dan produktif, yang pada akhirnya memperkuat kinerja 

individu maupun tim dalam mencapai tujuan organisasi. 

Gambar 1. 1 “AKHLAK” Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang 

 

  AKHLAK telah ditetapkan sebagai nilai – nilai dasar atau core values  

yang seragam di BUMN. Surat Edaran Menteri BUMN Nomor SE-

07/MBU/07/2020 tentang Nilai-nilai Utama (Core Values) Sumber Daya Manusia 
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Badan Usaha Milik Negara. AKHLAK merupakan singkatan dari Amanah 

(Trustworthy), Kompeten (Competent), Harmonis (Harmonious), Loyal (Loyal), 

Adaptif (Adaptive), dan Kolaboratif (Collaborative). AKHLAK sebagai nilai inti 

yang harus dipatuhi oleh semua BUMN dalam bisnis dan operasionalnya sehari-

hari dan diharapkan dapat menjadi pedoman perilaku pegawai di kantor, di rumah 

dan di lingkungan. AKHLAK sebagai nilai dasar yang akan membawa BUMN 

serta sumber daya di dalamnya untuk maju dan berkontribusi untuk negeri (Tohir 

& Agustian, 2020). Dalam berperilaku sehari - hari, semua pegawai berlandaskan 

pada nilai dasar, kode etik dan kode sikap atau perilaku. Menurut Thohir dan 

Agustian (2019:10), yang mewakili Kementerian BUMN dalam bukunya yang 

berjudul "AKHLAK Untuk Negeri," mengelola BUMN mensyaratkan 

akuntabilitas dan profesionalisme. BUMN rentan terhadap politisasi, 

mencerminkan kurangnya nilai moral dalam sumber daya manusia BUMN. Salah 

satu perusahaan BUMN yang terkemuka adalah PT. Perusahaan Gas Negara Tbk. 

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 19 Tahun 1965 mengatur tentang pendirian 

Perusahaan Gas Negara Tbk. PGN didirikan untuk memajukan ekonomi nasional 

dengan mengutamakan kebutuhan rakyat. PGN merupakan bagian dari Holding 

Migas PT Pertamina (Persero).  

  PT. Perusahaan Gas Negara Tbk salah satu perusahaan milik Negara 

(BUMN) yang bergerak di bidang distribusi gas, memiliki tanggung jawab besar 

dalam mengelola sumber daya yang penting bagi kemajuan ekonomi nasional. 

Seiring dengan perkembangan tersebut, penerapan core values yang kuat dan 

relevan menjadi semakin penting dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif, profesional, dan etis. Sebagai bagian dari Badan Usaha Milik Negara 
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(BUMN), menindaklanjuti Surat Keputusan Direktur Utama PT. Pertamina 

Nomor:Kpts-01/C00000/2022-SO, PT Perusahaan Gas Negara Tbk, Area 

Palembang telah menerapkan nilai-nilai inti “Akhlak” melalui Surat Tugas 

Nomor:082300.ST/OT.04/SOR1/2024 sebagai budaya organisasi yang diinisiasi 

oleh Kementerian BUMN. Core values “Akhlak” (Amanah, Kompeten, 

Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) diharapkan dapat menjadi landasan 

dalam membentuk karakter setiap karyawan dan menciptakan iklim kerja yang 

kondusif serta selaras dengan visi perusahaan. Penerapan nilai-nilai ini menjadi 

krusial, mengingat peran BUMN sebagai penggerak ekonomi dan pelayanan 

publik yang harus senantiasa mengedepankan integritas dan profesionalisme. 

Gambar 1. 2 Surat Tugas PT Pertamina Gas Negara SOR 1 

 

  Budaya organisasi memiliki peran krusial dalam meningkatkan kinerja 

karyawan di lingkungan BUMN. Dengan menerapkan nilai-nilai yang jelas dan 

konsisten, seperti core values "Akhlak" yang mengedepankan Amanah, 
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Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif, pegawai BUMN dapat 

lebih memahami visi, misi, serta tanggung jawab yang diemban dalam 

pekerjaannya. Ketika budaya organisasi diterapkan dengan baik, hal ini dapat 

menciptakan suasana kerja yang kondusif, membangun hubungan kerja yang 

harmonis, dan meningkatkan rasa   memiliki di kalangan karyawan. Pegawai yang 

terlibat dalam budaya organisasi yang kuat lebih cenderung termotivasi, bertindak 

proaktif, serta bekerja lebih efektif untuk mencapai target perusahaan. Dengan 

demikian, budaya organisasi yang kokoh tidak hanya memperkuat nilai moral dan 

etika kerja, tetapi juga berkontribusi langsung pada peningkatan produktivitas dan 

kinerja keseluruhan BUMN. 

  Kinerja merupakan hasil atau pencapaian yang diperoleh karyawan 

dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab di dalam suatu organisasi. Kinerja 

karyawan memiliki peranan penting karena menjadi indikator keberhasilan dalam 

mencapai  tujuan organisasi. Peningkatan kinerja dapat dicapai melalui penerapan 

budaya organisasi yang kuat, di mana nilai-nilai inti seperti "AKHLAK" 

(Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif) memegang 

peran strategis. Dalam perspektif ini, kinerja yang baik tidak hanya dinilai dari 

segi hasil yang diperoleh,    tetapi juga dari perilaku yang sesuai dengan nilai-nilai 

organisasi. Hal ini penting untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan 

produktif serta untuk memotivasi karyawan agar dapat berkontribusi secara 

optimal demi tercapainya visi dan misi perusahaan. 

  Kinerja juga mencerminkan tingkat efektivitas dan efisiensi seorang 

karyawan atau organisasi dalam menjalankan tugas. Kinerja berkaitan dengan 

kemampuan karyawan untuk memenuhi standar pekerjaan, menyelesaikan tugas 
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tepat waktu, serta menghasilkan output yang berkualitas sesuai dengan tujuan 

organisasi. Dalam konteks budaya organisasi, kinerja tidak hanya dilihat dari hasil 

akhir yang dicapai, tetapi juga dari tingkat komitmen dan keterlibatan karyawan 

terhadap budaya kerja yang telah ditetapkan. Dengan penerapan nilai-nilai inti 

seperti "AKHLAK," kinerja menjadi lebih bermakna karena tidak hanya terfokus 

pada pencapaian target, tetapi juga pada sikap dan perilaku yang sesuai dengan 

nilai-nilai moral dan etika organisasi. Dengan demikian, kinerja yang optimal 

merupakan perpaduan antara kualitas hasil kerja dan proses yang selaras dengan 

nilai-nilai organisasi, yang pada akhirnya akan memberikan dampak positif 

terhadap produktivitas dan pencapaian jangka panjang perusahaan. 

  Penerapan budaya organisasi yang kuat berbasis nilai-nilai inti seperti 

"AKHLAK" (Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif)   

menjadi landasan penting bagi organisasi, khususnya perusahaan milik negara 

(BUMN), untuk mencapai keberhasilan jangka panjang dalam menciptakan 

lingkungan kerja  yang kondusif, produktif, dan profesional. Dengan berpegang 

pada core values tersebut, BUMN diharapkan dapat membangun karakter 

karyawan yang tidak hanya berorientasi pada pencapaian kinerja tinggi, tetapi 

juga pada sikap dan perilaku yang sesuai dengan nilai moral dan etika yang tinggi. 

Nilai-nilai ini menjadi pedoman dalam menjalankan operasional dan pengambilan 

keputusan strategis, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan kinerja 

individu maupun tim. 

  Sebagai bagian dari upaya peningkatan kinerja organisasi, penerapan 

budaya organisasi yang kuat dan berbasis nilai-nilai inti sangatlah penting. 

Budaya organisasi yang positif diharapkan dapat menciptakan suasana kerja yang 
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kondusif, meningkatkan disiplin, serta membangun hubungan yang harmonis 

antara karyawan. Salah satu contoh nilai budaya yang diterapkan di BUMN adalah 

nilai-nilai inti "AKHLAK", yang bertujuan untuk membentuk karakter dan kinerja 

pegawai. Namun, efektivitas budaya organisasi berbasis core values  “AKHLAK” 

di PT. Perusahaan Gas Negara Tbk,Area Palembang masih menjadi isu yang perlu 

diteliti lebih lanjut. Masalah yang terjadi di perusahaan ini, seperti keterlambatan 

karyawan, ketidak  hadiran dengan alasan pribadi, ketegangan antar karyawan dan 

kurang profesianolisme dan tanggung jawab pelayanan kepada pelanggan. 

Mencerminkan ketidaksesuaian dalam penerapan budaya organisasi yang 

diharapkan. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

bagaimana penerapan nilai-nilai “AKHLAK” dapat berkontribusi dalam 

meningkatkan efektivitas kinerja karyawan di perusahaan BUMN, khususnya di 

PT. Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang.  

  Penelitian ini berfokus pada penerapan budaya organisasi yang berbasis   

pada nilai inti ‘Akhlak’ untuk meningkatkan kinerja karyawan di perusahaan 

BUMN. Meskipun teori efektivitas organisasi yang dikembangkan oleh Gibson 

mengidentifikasi berbagai ukuran utama efektivitas, seperti produktivitas, 

adaptabilitas, kepuasan, efisiensi, dan pengembangan karyawan, penerapan nilai-

nilai tersebut di PT. Perusahaan Gas Negara Tbk, Area Palembang, menunjukkan 

adanya tantangan. Berdasarkan hasil wawancara dengan informan, meskipun core 

values “AKHLAK” telah diterapkan, beberapa karyawan masih menunjukkan 

perilaku yang tidak mencerminkan nilai-nilai tersebut dalam keseharian mereka. 

Salah satu informan menyatakan, “beberapa karyawan kadang mengambil waktu 

di luar kantor untuk keperluan pribadi, datang terlambat, dan terjadi ketegangan 
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antar karyawan”. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

bagaimana penerapan nilai-nilai “AKHLAK” dapat diukur dan diintegrasikan ke 

dalam kerangka efektivitas Gibson, dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja 

karyawan di perusahaan tersebut. 

  Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai Efektivitas Budaya Organisasi Berbasis Core 

Values “AKHLAK” dalam Meningkatkan Kinerja Karyawan di PT. Perusahaan 

Gas Negara Tbk, Area Kota Palembang. Bagaimana nilai-nilai tersebut diterapkan 

dalam kegiatan sehari-hari, dan bagaimana nilai-nilai ini mampu memberikan 

dampak positif terhadap budaya organisasi serta meningkatkan kinerja karyawan? 

Pertanyaan ini mendasari perlunya kajian yang mendalam mengenai bagaimana 

nilai “Akhlak” diimplementasikan dalam keseharian di lingkungan kerja 

Perusahaan Gas Negara Area Palembang dan seberapa besar dampaknya terhadap 

efektivitas budaya organisasi. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

   Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

akan merumuskan masalah yaitu Bagaimana Efektivitas Budaya Organisasi 

berbasis Core Values “Akhlak” dalam meningkatkan kinerja karyawan di PT. 

Perusahaan Gas Negara Tbk Area Palembang? 

 



11 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

   Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah :  

 Mengidentifikasi dan menganalisis penerapan budaya organisasi berbasis core 

values “Akhlak” dalam meningkatkan kinerja di PT. Perusahaan Gas Negara Tbk 

Area Palembang 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

   Berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai, diharapkan hasil   

penelitian ini dapat memberikan manfaat, baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Manfaat dari penelitian ini meliputi : 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan agar nantinya dapat menjadi referensi 

dalam kajian perilaku organisasi dalam rumpun ilmu administrasi publik, 

khususnya mengenai core values sebagai bagian dari budaya organisasi dan 

kinerja karyawan. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

   Hasil penelitian ini diharapkan agar dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan dalam mengukur efektivitas penerapan budaya organisasi berbasis 

"AKHLAK" dalam meningkatkan kinerja karyawan dan dapat menjadi 

rekomendasi praktis bagi manajemen perusahaan dalam mengoptimalkan 

penerapan nilai-nilai  inti organisasi, guna menciptakan lingkungan kerja yang 

produktif dan harmonis. 
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