
 

 

 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM LAYANAN DIGITAL 

TRACKING EQUIPMENT SYSTEM (DITES) DI LEMBAGA 

LAYANAN PENDIDIKAN TINGGI (LLDIKTI) WILAYAH 

II KOTA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan 

Dalam Menempuh Drajat Sarjana S-1 

Administrasi Publik 

 

 

 

Diajukan Oleh: 

 

RAMA ROMADON 

NIM.07011182126030 

 

 

 

JURUSAN ADMINISTRASI PUBLIK 

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

INDRALAYA  

2025 



ii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING SKRIPSI 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM LAYANAN DIGITAL TRACKING 

EQUIPMENT SYSTEM (DITES) DI LEMBAGA LAYANAN 

PENDIDIKAN TINGGI (LLDIKTI) WILAYAH II KOTA 

PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagai 

Persyaratan Dalam Menempuh Drajat 

Sarjana S-1 Administrasi Publik 

 

Oleh: 

 

RAMA ROMADON 

NIM.07011182126030 

 

Telah Disetujui Oleh Dosen Pembimbing, 10 Januari 2025 

 

 

Pembimbing 

 

 

 

Dr. Andries Lionardo, M.Si. 

NIP.197905012002121005 

 

Mengetahui 

Ketua Jurusan 

 

 

 

 

Dr. M. Nur Budiyanto, S. Sos., MPA. 

NIP.1969111019940110 

 

  



iii 

 

HALAMAN PERSETUJUAN TIM PENGUJI 

 

IMPLEMENTASI PROGRAM LAYANAN DIGITAL TRACKING 

EQUIPMENT SYSTEM (DITES) DI LEMBAGA LAYANAN 

PENDIDIKAN TINGGI (LLDIKTI) WILAYAH II KOTA 

PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

RAMA ROMADON 

NIM.07011182126030 

 

Telah dipertahankan di depan penguji 

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat 

Pada tanggal 13 Maret 2025 

 

Pembimbing  

 

1. Dr. Andries Lionardo, M.Si. 

      NIP.197905012002121005 

 

Tanda Tangan 

 

 

 

 

Penguji:  

 

1. Lisa Mandasari, S.IP., M.Si. 

      NIP.198603272023212029 

 

 

 

 

 

2. Riza Adelia Suryani, S.Sos., M.Si. 

      NIP.198902222023212044 

 

 

 

 

Mengetahui 

Dekan FISIP UNSRI 

 

 

 

 

Prof. Dr. Alfitri. M.Si. 

NIP.196601221990031004 

Ketua Jurusan 

 

 

 

 

Dr. M Nur Budiyanto, S.Sos., MPA. 

NIP.196911101994011001 



iv 

 

SURAT PERNYATAAN ORISINALITAS 

 
Saya Yang Bertanda Tangan Di Bawah Ini: 

Nama : Rama Romadon 

NIM : 07011182126030 

Fakultas/Jurusan : FISP/Administrasi Publik 

 

Dengan ini menyatakan dengan sungguh – sungguh bahwa Skripsi yang berjudul 

“Implementasi Program Layanan Digital Tracking Equipment System (DiTES) 

Di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II Kota 

Palembang” ini adalah sebenar – benarnya karya sendiri dan dalam penyusunannya 

saya tidak melakukan penjiplakan dan pengutipan yang tidak sesuai keilmuan yang 

berlaku sesuai dengan Peraturan Menteri Pendidikan Nasional Republik Indonesia 

Nomor 17 Tahun 2010 Tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat Di 

Perguruan Tinggi. Apabila dikemudian hari, terdapat pelanggaran yang ditemukan 

dalam skripsi ini dan/atau terdapat pengaduan dari pihak lain terhadap keaslian 

karya ini, saya bersedia menanggung sanksi yang telah di tetapkan kepada saya. 

 

Demikian surat pernyataan orisinalitas yang dibuat secara sadar dan tanpa ada 

sedikit pun paksaan dari pihak lain. 

 

Inderalaya, 08 Maret 2025 

Yang membuat pernyataan 

 

 

Ram Romadon 

NIM.07011182126030 

 

  



v 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto 

 

“Omnium Rerum Principia Parva Sunt” 

 

Persembahan 

 

Skripsi ini penulis persembahkan khusus pada kedua orang tua penulis yang 

pernah membicarakan kepada penulis bahwa mereka menginginkan anaknya 

menjadi seorang sarjana. Karena berkat doa dan semangat yang mereka 

berikan penulis mampu menyelesaikan skripsi ini. 

 

  



vi 

 

Abstrak 
  

Program Layanan Digital Tracking Equipment System (DiTES) adalah 

aplikasi digital yang dikembangkan oleh Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDikti) Wilayah II Kota Palembang untuk mengelola surat-menyurat, 

pengajuan dokumen, dan administrasi secara elektronik antara perguruan 

tinggi dan LLDikti Wilayah II Kota Palembang. Meskipun demikian, 

implementasi Program Layanan DiTES masih menghadapi beberapa kendala 

yang perlu di atasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur keberhasilan 

implementasi Program Layanan DiTES di LLDikti Wilayah II Kota Palembang 

dan mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambatnya. Metode yang 

digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Fokus penelitian mengukur 

implementasi Program Layanan DiTES dengan menggunakan dimensi 

keberhasilan implementasi kebijakan Ripley dan Franklin (1986), yaitu 

kepatuhan, rutinitas fungsi, dan kinerja. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

implementasi Program Layanan DiTES sudah cukup berhasil dengan 

percepatan layanan, penghematan waktu, dan kepuasan pengguna. Namun, 

masih ada kendala seperti masih adanya pengguna yang belum mematuhi 

prosedur dan persyaratan pelayanan yang di sediakan dalam Program Layanan 

DiTES, beberapa proses yang belum terintegrasi dalam aplikasi DiTES, 

gangguan jaringan internet, serangan virus (malware), serangan siber, dan 

masalah dokumen yang tidak terbaca. 

 

Kata Kunci: DiTES (Digital Tracking Equipment System), Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II, Implementasi Kebijakan Program. 
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Abstract 
 

The Digital Tracking Equipment System (DiTES) Service Program is a 

digital application developed by the Higher Education Service Institute 

(LLDikti) Region II of Palembang City to manage correspondence, document 

submission, and administration electronically between universities and 

LLDikti Region II of Palembang City. However, the implementation of the 

DiTES Service Program still faces several obstacles that need to be overcome. 

This study aims to measure the success of the implementation of the DiTES 

Service Program at LLDikti Region II of Palembang City and identify 

supporting and inhibiting factors. The method used is a descriptive qualitative 

approach with data collection techniques of interviews, observations, and 

documentation studies. The focus of the study is measuring the implementation 

of the DiTES Service Program using the dimensions of the success of the 

implementation of Ripley and Franklin's (1986) policy, namely compliance, 

routine functions, and performance. The results of the study indicate that the 

implementation of the DiTES Service Program has been quite successful with 

accelerated service, time savings, and user satisfaction. However, there are 

still obstacles such as users who have not complied with the procedures and 

service requirements provided in the DiTES Service Program, several 

processes that have not been integrated into the DiTES application, internet 

network disruptions, virus attacks (malware), cyber attacks, and problems with 

unreadable documents. 

 

Keywords: DiTES (Digital Tracking Equipment System), Higher Education 

Service Institution (LLDikti) Wilayah II, Policy Program Implementation. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) merupakan lembaga 

pemerintah di bawah naungan Sekretariat Jenderal, Kementerian Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi (Kemendikbudristek) pada suatu wilayah 

tertentu. LLDikti bertugas memfasilitasi peningkatan mutu penyelenggaraan 

pendidikan tinggi di wilayah tersebut. Hal ini tercantum dalam Peraturan 

Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia 

Nomor 35 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Layanan 

Pendidikan Tinggi. Pada Pasal 3 disebutkan bahwa LLDikti, sebagaimana 

dimaksud dalam Pasal 2, memiliki tugas melaksanakan fasilitasi peningkatan 

mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi. 

Saat ini, terdapat 16 (enam belas) LLDikti di seluruh wilayah 

Indonesia, dan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II 

merupakan salah satu dari 16 LLDikti tersebut. LLDikti Wilayah II didirikan 

pada tahun 1982 dan berlokasi di Kota Palembang. LLDikti Wilayah II 

memiliki wilayah kerja yang meliputi Provinsi Sumatera Selatan, Provinsi 

Lampung, Provinsi Bengkulu, dan Provinsi Bangka Belitung. Untuk 

memberikan gambaran yang lebih jelas mengenai perguruan tinggi di Lembaga 

Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II Kota Palembang, berikut ini 

dalam Tabel 1 disajikan mengenai jumlah perguruan tinggi berdasarkan jenis 

dan provinsi di wilayah kerja LLDikti Wilayah II Kota Palembang:   
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Tabel 1 Data Perguruan Tinggi di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDikti) Wilayah II Kota Palembang Berdasarkan Wilayah Kerja (28 

Maret 2024) 

No Provinsi Universitas Institut 
Sekolah 

Tinggi 
Akademi Politeknik 

Akademi 

Komunitas 
Jumlah PTN 

1 
Sumatera 

Selatan 
24 8 35 13 5 1 86 2 

2 Lampung 14 8 23 16 2   63 3 

3 Bengkulu 5   6 3 1   15 2 

4 
Kep.Bangka 

Belitung 
3 3 2   2 1 11 2 

TOTAL 46 19 65 32 10 2 174 9 

Sumber: Data & Angka Perguruan Tinggi - LLDIKTI 2 (n.d.) 

Tabel di atas memberikan gambaran mengenai jumlah perguruan tinggi 

di empat provinsi yang merupakan wilayah kerja LLDikti Wilayah II, yaitu 

Sumatera Selatan, Lampung, Bengkulu, dan Kepulauan Bangka Belitung. Data 

tersebut mencakup berbagai jenis perguruan tinggi, seperti universitas, institut, 

sekolah tinggi, akademi, politeknik, dan akademi komunitas, serta total jumlah 

perguruan tinggi negeri (PTN) di setiap provinsi. Sumatera Selatan memiliki 

86 perguruan tinggi, terdiri dari 24 universitas, 8 institut, 35 sekolah tinggi, 13 

akademi, 5 politeknik, dan 1 akademi komunitas, dengan 2 di antaranya adalah 

perguruan tinggi negeri. Lampung memiliki total 63 perguruan tinggi yang 

terbagi menjadi 14 universitas, 8 institut, 23 sekolah tinggi, 16 akademi, dan 2 

politeknik. Di provinsi ini, terdapat 3 perguruan tinggi negeri. Bengkulu 

memiliki 15 perguruan tinggi, termasuk 5 universitas, 6 sekolah tinggi, 3 

akademi, dan 1 politeknik, dengan 2 di antaranya adalah perguruan tinggi 

negeri. Kepulauan Bangka Belitung memiliki 11 perguruan tinggi, yang terdiri 

dari 3 universitas, 3 institut, 2 sekolah tinggi, 2 politeknik, dan 1 akademi 

komunitas. Di provinsi ini, terdapat 2 perguruan tinggi negeri. 
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Dengan jumlah perguruan tinggi yang beragam di wilayah LLDikti 

Wilayah II.  Dalam melaksanakan tugas, LLDikti Wilayah II mengalami 

menghadapi tantangan signifikan terutama dalam proses pelayanan publik. 

Permasalahan pelayanan publik tidak hanya dialami oleh LLDikti Wilayah II 

saja, tetapi hampir semua LLDikti di Indonesia menghadapi masalah serupa. 

(Anggraini, 2023) 

Permasalahan pelayanan publik, terutama pada LLDikti, sangat perlu 

diselesaikan untuk memastikan tercapainya tujuan LLDikti. LLDikti memiliki 

peran penting dalam mengelola, mengawasi, dan meningkatkan mutu 

perguruan tinggi di wilayah kerjanya. Ketidakoptimalan pelayanan publik 

yang diberikan LLDikti akan berdampak buruk pada berbagai aspek, baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Salah satu permasalahan yang akan 

terjadi jika permasalahan pelayanan publik tidak segera diatasi di lingkungan 

Lembaga Pelayanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) adalah perguruan tinggi dan 

tenaga pengajar akan mengalami kesulitan dalam mengakses berbagai layanan 

administrasi dan akademik yang seharusnya mendukung proses belajar 

mengajar. Hal ini dapat menurunkan motivasi dan semangat belajar mahasiswa 

serta menghambat profesionalisme tenaga pengajar. 

Untuk menyelesaikan permasalahan tersebut, akhirnya seluruh 

Lembaga Pelayanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) di Indonesia berlomba-

lomba untuk menciptakan inovasi yang bertujuan mengatasi permasalahan 

pada pelayanan publik dan mewujudkan pelayanan yang prima. Salah satu 

inovasi LLDikti Wilayah II adalah Program Layanan Digital Tracking 

Equipment System (DiTES). 
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Program Layanan Digital Tracking Equipment System (DiTES) 

merupakan aplikasi pelayanan publik yang dikembangkan oleh LLDikti 

Wilayah II dengan tujuan mewujudkan pelayanan prima. DiTES dirancang 

untuk mengatasi permasalahan yang sebelumnya dialami oleh LLDikti 

Wilayah II, yaitu kendala jarak dan waktu dalam pelayanan manual yang 

menghabiskan banyak waktu. Aplikasi DiTES memberikan kemudahan yang 

lebih efisien bagi perguruan tinggi dalam menyelesaikan administrasi mereka, 

yang kini telah beralih dari metode manual ke layanan berbasis digital. Beritut 

Tabel 2 menyajikan data pengguna Aplikasi DiTES LLDikti Wilayah II Kota 

Palembang: 

Tabel 2 Pengguna Aplikasi DiTES LLDikti Wilayah II Kota Palembang 

NO Provinsi 
Status Pengguna 

Jumlah  
Dosen  Operator PT Umum 

1 Provinsi Bangka Belitung 252 12 7 271 

2 Provinsi Bengkulu 767 9 27 803 

3 Provinsi Lampung 1663 15 38 1716 

4 Provinsi Sumatera Selatan 3118 51 83 3252 

Total  6042 

Sumber: LLDikti Wilayah II Kota Palembang (2024) 

Aplikasi DiTES telah membawa berbagai kemudahan bagi perguruan 

tinggi di wilayah kerja LLDikti Wilayah II. Beberapa dampak positif dari 

penerapan DiTES antara lain efisiensi waktu dan biaya, berkat peralihan 

layanan administrasi dari manual ke digital yang memungkinkan perguruan 

tinggi menyelesaikan berbagai proses administrasi dengan lebih cepat dan 

mengurangi biaya operasional. Melalui Aplikasi DiTES, juga terjadi 

peningkatan transparansi dan akuntabilitas dalam proses administrasi, karena 

perguruan tinggi dapat memantau status dan progres dari setiap permohonan 

atau layanan yang diajukan. Adapun pelayanan yang disediakan LLDikti 

Wilayah II melalui Aplikasi DiTES dapat dilihat pada Gambar 1 berikut: 
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Gambar 1 Pelayanan yang Dapat Diakses melalui Aplikasi Digital 

Tracking Equipment System (DiTES) LLDikti Wilayah II Kota 

Palembang 

 

Sumber: Sosialisasi Layanan LLDIKTI Wilayah II – Dites (Digital Tracking 

Equipment System) – Sistem Teknologi Dan Komunikasi Universitas Sumatera 

Selatan (n.d.) 

Meskipun aplikasi DiTES telah membawa berbagai manfaat, seperti 

efisiensi waktu dan biaya, serta peningkatan transparansi, namun masih banyak 

kendala yang perlu diperbaiki, salah satunya adalah kepatuhan pengguna 

layanan yang belum mematuhi prosedur dan persyaratan yang diberikan 

melalui pelayanan menggunakan Aplikasi DiTES. Kepatuhan pengguna 

terhadap prosedur dan persyaratan pelayanan sangat penting karena akan 

berdampak pada efektivitas dan efisiensi sistem secara keseluruhan. Jika 

pengguna tidak mengikuti prosedur dengan benar, dapat mengakibatkan 

penurunan kualitas layanan, penundaan dalam proses administrasi, dan 

kemungkinan kesalahan data yang dapat mempengaruhi pengambilan 

keputusan serta hasil yang diinginkan. 
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Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, penelitian ini penting 

untuk dilakukan karena Program Layanan Digital Tracking Equipment System 

(DiTES) sangat mendukung dalam proses mewujudkan pelayanan prima di 

lingkungan Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II. Oleh 

karena itu, penulis memilih judul “Implementasi Program Layanan Digital 

Tracking Equipment System (DiTES) di Lembaga Layanan Pendidikan 

Tinggi (LLDikti) Wilayah II Kota Palembang.” 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Bagaimana Implementasi Program Layanan Digital Tracking 

Equipment System (DiTES) di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDikti) Wilayah II Kota Palembang? 

2. Faktor - Faktor Apa Saja Yang Mendukung dan Menghambat 

Implementasi Program Layanan Digital Tracking Equipment System 

(DiTES) di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II 

Kota Palembang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan Masalah yang telah penulis tentukan di atas 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk mengetahui dan mendeskripsikan bagaimana Implementasi 

Program Layanan Digital Tacking Equipment System (DiTES) Di 
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Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II Kota 

Palembang. 

2. Untuk mengetahui faktor – faktor apa saja yang mendukung dan 

menghambat Implementasi Program Layanan Digital Tracking 

Equipment System (DiTES) Di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi 

(LLDikti) Wilayah II Kota Palembang. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat teoritis: Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan dan wawasan penulis serta dapat memberikan 

manfaat bagi peneliti selanjutnya terutama yang berkaitan dengan 

implementasi kebijakan publik. 

2. Manfaat praktis: Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi kepada Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) 

Wilayah II Kota Palembang dalam mewujudkan kinerja yang lebih 

baik. 
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