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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Indonesia adalah suatu negara berkembang yang melakukan berbagai upaya 

pembangunan di seluruh bidang demi mewujudkan masyarakat yang sejahtera. 

Mengingat kondisi geografis nasional, jumlah penduduk, tradisi, dan potensi sumber 

daya yang bervariasi di setiap wilayah, untuk memberi dukungan terhadap 

keberhasilan pembangunan nasional tentu bukan tugas yang sangat mudah. Oleh sebab 

itu, pemerintah dapat memberi kewenangan kepada semua daerah yang dapat untuk 

mengatur, mengelola, dan menangani segala urusan pemerintahan di wilayahnya 

sendiri dengan tujuan mewujudkan otonomi daerah. Peningkatan Pendapatan Asli 

Daerah (PAD) adalah salah satu tolak ukur yang menunjukkan seberapa baik 

kemampuan setiap daerah untuk mencapai otonomi sebuah daerah (Arifin et al., 2023). 

 Pelayanan publik merupakan salah satu faktor penting dalam pembangunan 

nasional yang mencerminkan kinerja pemerintah dalam melayani masyarakat. 

Pelayanan publik sebagaimana diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia 

Nomor 25 Tahun 2009 adalah  kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam rangka 

pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan peraturan perundang-undangan bagi 

setiap warga negara dan penduduk atas barang, jasa, dan pelayanan administratif yang 

disediakan oleh penyelengara pelayanan publik. 

 Dalam Peraturan Presiden Nomor 5 Tahun 2015 Tentang Penyelenggaraan 

Sistem Administrasi Manunggal Satu Atap (SAMSAT) kendaraan bermotor yang  
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mendefinisikan SAMSAT merupakan serangkaian kegiatan dalam penyelenggaraan 

registrasi dan identifikasi kendaraan bermotor, pembayaran Pajak Kendaraan  

Bermotor (PKB), Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), dan pembayaran 

Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ) dan angkutan 

jalan secara terintegrasi dan terkoordinasi dalam Kantor Bersama Sistem Administrasi 

Manunggal Satu Atap (SAMSAT). 

 Pajak kendaraan salah satu bentuk dari pajak yang wajib harus dibayar bagi 

setiap pemilik kendaraan yang ada di seluruh Indonesia. Pengenaan Pajak Kendaraan 

Bermotor (PKB) telah ditetapkan sejak tahun 1976. Hal ini menjadikan SAMSAT 

UPTB 1 Kota Palembang memiliki tanggung jawab besar dalam pengelolaan pajak 

kendaraan  bermotor sebagai salah satu sumber Pendapatan Asli Daerah (PAD). UPTB 

ini memiliki peran strategi dalam memastikan bahwa wajib pajak di Kota Palembang 

mematuhi kewajibannya. Oleh karena itu, kendaraan bermotor diklasifikasikan 

sebagai barang berkelas yang harus dikenakan pajak. Jumlah kendaraan bermotor yang 

meningkat ini dapat mempengaruhi pajak kendaraan bermotor yang telah 

diberlakukan. 

Tabel 1.1 Data Kendaraan Bermotor Roda Empat & Roda Dua Kota 

Palembang Pada 2020 s/d 2023 

Data 

Kendaraan 

2020 2021 2022 2023 

R2 377.259 377.908 382.685 387.595 

R4 157.325 163.078 167.743 170.422 

Jumlah 534.584 540.986 550.428 558.017 

Sumber : BPS. Sumsel, Diolah oleh penulis (2024) 
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Berdasarkan tabel diatas dijelaskan bahwa jumlah kendaraan bermotor di Kota 

Palembang mengalami perkembangan yang sangat meningkat, dengan meningkatnya 

jumlah data kendaraan bermotor di Kota Palembang pada tahun 2020 hingga 2023, 

baik untuk kendaraan bermotor roda dua (R2) ataupun roda empat (R4). Hal itu 

mengindikasikan pertumbuhan ekonomi yang cukup sangat pesat di kota ini, serta 

meningkatnya daya beli masyarakat.  

Hal ini seharusnya dapat memperluas peluang bagi pemerintah daerah untuk 

mengambil peran yang lebih besar agar menjadikan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

sebagai kontribusi utama dalam pendapatan pajak. Namun, kurangnya tingkat 

pemahaman dan kesadaran masyarakat dalam menjalankan peran mereka sebagai 

wajib pajak, justru menjadi penghambat dalam merealisasikan program pembangunan 

yang telah direncanakan.  

Tabel 1.2 Data Target dan Realisasi Pendapatan  Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun 2021 s/d 2023 

Tahun Target (Rp) Realisasi (Rp) Persentase 

Pencapaian 

(%) 

2021 958.536.913.000 1.050.721.445.298 109.62 

2022 1.057.129.900.000 1.194.671.108.030 113.01 

2023 1.144.681.213.000 1.226.525.050.289 107.15 

Sumber: Arsip Pendapatan PKB di Samsat UPTB 1 Palembang, (2024) 

Berdasarkan tabel tersebut bahwa dilihat dari data realisasi target penerimaan 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) Kota Palembang pada beberapa tahun, realisasi 

sudah melebihi target, namun ada juga pada tahun 2023 realisasi kurang dari target 

yang diinginkan. Ini menunjukkan bahwa faktor-faktor seperti kondisi ekonomi, 
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kebijakan pemerintah, dan efektivitas program pemutihan pajak dapat mempengaruhi 

Pajak Kendaraan Bermotor (PKB). 

Meskipun kendaraan bermotor memiliki potensi yang besar dalam menambah 

pemasukan daerah, tingkat kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak tersebut 

masih menjadi tantangan yang signifikan. Salah satu masalah yang sering terjadi 

adalah tingginya jumlah kendaraan yang belum melunasi kewajibannya. Untuk 

mendorong masyarakat dalam membayar pajak kendaraan bermotor tersebut, 

pemerintah membuat terkait program pemutihan pajak kendaraan bermotor, yang 

mencakup sejumlah kebijakan insentif yang berbeda, seperti penghapusan denda, 

diskon, dan keringanan pajak.  

Program pemutihan pajak kendaraan bermotor diperkenalkan di Indonesia sejak 

pada tahun 2016 melalui program Tax Amnesty yang diluncurkan oleh pemerintah. 

Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan mengadakan kegiatan  pemutihan Pajak 

Kendaraan Bermotor (PKB). Dengan diadakannya program pemutihan pajak atau 

hapus pajak dapat menguntungkan pemerintah untuk meningkatkan penerimaan Pajak 

Asli Daerah (PAD) sekaligus dapat membantu meringankan beban bagi pemilik 

kendaraan itu sendiri.  

Di berbagai daerah termasuk Kota Palembang, program ini telah 

diimplementasikan melalui SAMSAT UPTB (Unit Pelaksana Teknis Badan) 1 Kota 

Palembang yang sering kali dilakukan secara berkala. Program pemutihan pajak ini 

diharapkan dapat mengurangi jumlah tunggakan pajak dan meningkatkan kesadaran 

masyarakat akan pentingnya pembayaran pajak. Program pemutihan pajak biasanya 

mencakup Pajak Kendaraan Bermotor (PKB), Pajak Bumi dan Bangunan (PBB), atau 

jenis pajak daerah lainnya. Selain memberikan potongan pokok pajak dan terkait 
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Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas Jalan (SWDKLLJ), pemprov juga 

dapat memberikan kebebasan utama denda Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor 

(BBNKB) serta kendaraan hasil sitaan. 

Berdasarkan hasil Penelitian yang dilakukan oleh (Putri Awalina, 2022) 

memfokuskan terhadap efektivitas program pemutihan pajak pada pemenuhan wajib 

pajak, berbeda dengan penelitian yang dilakukan penulis yang berfokus pada evaluasi 

program pemutihan. Selanjutnya penelitian kedua yang dilakukan oleh (Widajantie, 

2020) berfokus pada program pemutihan pajak kendaraan, namun lokus yang diteliti 

berbeda dengan penulis. Penelitian ketiga yang dilakukan oleh (Rahayu et al., 2022) 

memfokuskan pada analisis implementasi program pemutihan pajak dalam 

peningkatan penerimaan pajak daerah, berbeda karena penulis berfokus pada evaluasi 

program dan lokus nya berbeda. 

Evaluasi ini diperlukan untuk mengukur keberhasilan dan dampak kebijakan 

tersebut terhadap kinerja keuangan daerah, mengingat pajak kendaraan merupakan 

sebagai sumber pendapatan yang signifikan. Evaluasi terhadap pemberlakuan program 

pemutihan ini sangat penting untuk menilai sejauh mana program pemutihan mampu 

mencapai tujuannya, baik dari sisi penerimaan maupun peningkatan kesadaran dan 

kepatuhan masyarakat dalam membayar pajak.  

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dijelaskan, peneliti tertarik untuk 

melalukan penelitian lebih mendalam terhadap Pajak Kendaraan Bermotor (PKB) 

terkhusus dalam Program Pemutihan. Dengan penelitian yang berjudul “Evaluasi 

Program Pemutihan Pajak Kendaraan Bermotor Terhadap Pemasukan Daerah Di 

Samsat UPTB 1 Kota Palembang”. 
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1.2 Perumusan Masalah 

Setelah dideskripsikan latar belakang yang sudah dituliskan sebelumnya, maka 

penelitian ini akan mengkaji beberapa pertanyaan penelitian penting yaitu “Bagaimana 

hasil program pemutihan pajak kendaraan bermotor terhadap pemasukan daerah di 

Samsat UPTB 1 Kota Palembang? 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

 Sesuai dengan rumusan masalah yang sudah diuraikan diatas, maka tujuan 

penelitian ini yaitu untuk mengetahui hasil program pemutihan pajak kendaraan 

bermotor terhadap pemasukan daerah di Samsat UPTB 1 Kota Palembang. 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

1). Secara Teoritis 

a). Penelitian ini berkontribusi pada pengembangan teori yang telah ada dalam dunia 

akademik, khususnya dalam bidang Administrasi Publik, dengan fokus pada 

Kebijakan Publik. 

b). Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai evaluasi 

program pemerintah serta berkontribusi terhadap kemajuan Ilmu Administrasi Publik. 

c). Penelitian ini dapat menjadi dasar serta referensi bagi studi-studi selanjutnya yang 

berkaitan dengan topik serupa. 

2). Secara Praktis 

a). Bagi Peneliti yaitu menambah wawasan terkait evaluasi program pemutihan pajak 

kendaraan bermotor terhadap pemasukan daerah  
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b). Bagi Samsat UPTB 1 Kota Palembang, yaitu dapat menjadi bahan pertimbangan 

dalam pelaksanaan program pemutihan pajak, sehingga dapat melakukan kebijakan 

penyesuaian untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dan dapat merancang strategi 

baru yang lebih optimal untuk menarik masyarakat dalam pembayaran pajak 

kendaraan, yang pada akhirnya akan berkontribusi pada peningkatan penerimaan pajak 

daerah. 
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