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ABSTRAK

Aplikasi SRIKANDI merupakan platform digital yang dikembangkan oleh
pemerintah Indonesia untuk mendukung proses pengelolaan arsip di instansi
pemerintah. Dengan adanya aplikasi SRIKANDI untuk melihat seberapa efektif
penerapan aplikasi SRIKANDI Dalam Meningkatkan Kualitas Pelayanan Pada
Bappeda Litbang Kota Palembang. Studi ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas
penerapan Aplikasi SRIKANDI dalam meningkatkan Kualitas pelayanan pada
Bappeda Litbang Kota Palembang. Metode yang digunakan yaitu metode penelitian
Kualitatif melalui teknik wawancara mendalam bersama karyawan Bappeda Litbang
Kota Palembang. Berdasarkan hasil penelitian bahwa penerapan aplikasi SRIKANDI
di Bappeda Litbang Kota Palembang sudah cukup efektif karena penomoran dan tanda
tangan elektronik tidak lagi dilakukan secara manual tetapi dilakukan melalui aplikasi
SRIKANDI.

Kata kunci: SRIKANDI, efektivitas, arsip
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ABSTRACT

The SRIKANDI application is a digital platform developed by the Indonesian
government o support the archival management process in government agencies. This
study aims to assess the effectiveness of the implementation of the SRIKANDI
application in improving service quality at Bappeda Litbang Kota Palembang. The
research employs a qualitative method through in-depth interviews with employees of
Bappeda  Litbang Kota Palembang. Based on the research findings, the
implementation of the SRIKANDI application at Bappeda Litbang Kota Palembang
has been quite effective, as numbering and electronic signatures are no longer carried
out manually but are now processed through the SRIKANDI application.

Keywords: SRIKANDI, effectiveness, archives
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Di era teknologi informasi dan digital pada saat ini yang semakin canggih, pemerintah
terus mengembangkan yaitu electronic government demi melakukan reformasi birokrasi,
seperti pengelolaan arsip digital. Dengan menerapkan pengelolaan arsip secara digital maka
hal tersebut mendukung penyelenggaraan administrasi yang lebih modern serta transparan.
Arsip digital memiliki peran dalam mendukung pelaksanaan aplikasi srikandi sebagai upaya
untuk modernisasi pengelolaan arsip di instansi pemerintahan. Arsip digital merupakan
dokumen yang di ubah melalui format elektronik untuk memungkinkan dalam penyimpanan,
pengelolaan, serta akses yang lebih praktis dan efektif terkait dengan aplikasi SRIKANDI
membantu mengelola arsip digital secara sistematis, terintegrasi, serta telah sesuai dengan
standar kearsipan nasional yang ditetapkan oleh Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI).
Dengan adanya arsip digital ini, aplikasi SRIKANDI dapat meningkatkan efisiensi
administrasi dalam pemerintahan. Melalui proses digitalisasi, dokumen-dokumen penting
sebelumnya yang disimpan secara manual Kini dapat diakses dan di proses lebih cepat
menggunakan fitur aplikasi. Hal ini dapat mempemudah proses pencarian, pelacakan, dan
penggunaan dokumen sehari-hari, sehingga dapat mendukung kelancaran kerja dan
pengambilan keputusan yang lebih cepat serta akurat. Dan melalui arsip digital ini
memberikan solusi terkait dengan kendala yang sering terjadi dalam pengelolaan arsip
sebelumnya bahkan dengan menggunakan pengelolaan arsip secara digital dapat mengurangi

penggunaan kertas dan mendukung prinsip ramah lingkungan.



Aplikasi SRIKANDI atau Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi
merupakan aplikasi umum PERTAMA yang ditetapkan berdasarkan Keputusan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 679 Tahun
2020 tentang Aplikasi Umum Bidang Kearsipan Dinamis (AUBKD) dan juga
merupakan salah satu penerapan Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE)
dalam bidang kearsipan dan tata naskah dinas elektronik yang bertujuan untuk
mewujudkan tata kelola pemerintahan yang transparan dan akuntabel.

Aplikasi SRIKANDI merupakan suatu platform digital yang dikembangkan oleh
pemerintah Indonesia untuk mendukung proses pengelolaan arsip di instansi
pemerintah secara lebih efektif dan efisien. Peraturan Arsip Nasional Republik
Indonesia (ANRI) Nomor 4 Tahun 2021 tentang Sistem Informasi Kearsipan Dinamis
Terintegrasi (SRIKANDI) mengatur penggunaan sistem informasi kearsipan dinamis
berbasis elektronik dalam sistem pemerintahan yang terintegrasi secara bertahap oleh

Lembaga negara dan / atau seluruh Indonesia.

Tabel 1.1
Jumlah Instansi Pengguna SRIKANDI Per Kategori Instansi
No. Kategori instansi Tanggal Jumlah instansi
update pengguna
srikandi

1 | Pemerintah Kabupaten 23/01/2025 413
2 | Pemerintah Kota 23/01/2025 93
3 | Lembaga Non Struktural 23/01/2025 74
4 | Kementerian 23/01/2025 60
5 | Pemerintah Provinsi 23/01/2025 38
6 | Lembaga Pemerintah Non Kementerian | 23/01/2025 38
7 | Lembaga Negara 23/01/2025 13

8 | Lembaga Penyiaran Publik 23/01/2025 2
JUMLAH 731

Sumber : aplikasi SRIKANDI



Tabel 1.2
Jumlah User Berdasarkan Kategori Instansi
No. Kategori Instansi Tanggal Jumlah User
Update
1 | Pemerintah Kabupaten 24/01/2025 502403
2 | Kementerian 24/01/2025 224349
3 | Pemerintah Kota 24/01/2025 148855
4 | Pemerintah Provinsi 24/01/2025 139347
5 | Lembaga Pemerintah Non Kementerian 24/01/2025 46641
6 | Lembaga Non Struktural 24/01/2025 20132
7 | Lembaga Negara 24/01/2025 12851
8 | Lembaga Penyiaran Publik 24/01/2025 2128
9 | Administrator Nasional SRIKANDI 24/01/2025 3
JUMLAH 1,096,709

Sumber : aplikasi SRIKANDI

Tabel 1.3
Total Naskah Untuk Seluruh Wilayah Indonesia
TOTAL NASKAH TOTAL NASKAH TOTAL DISPOSISI
MASUK KELUAR
34,321,626 31,376,261 29,542,487
TOTAL NASKAH 95,240,374

Sumber : Aplikasi SRIKANDI

Dengan adanya aplikasi ini untuk mempermudah suatu organisasi untuk
mendistribusikan surat masuk ke organisasi lain tanpa harus mengunjungi langsung
organisasi tersebut. Kemudian dengan menggunakan aplikasi SRIKANDI ini dapat
menghemat waktu dalam mendistribusikan surat karena hal tersebut dapat dilakukan
secara digital tanpa harus mencetak dokumen secara fisik dan juga menghemat biaya
pengeluaran untuk pembelian Kkertas, tinta dan kebutuhan lainnya. Selain menghemat
waktu dan tenaga aplikasi SRIKANDI meningkatkan efisiensi proses administrasi
antar instansi. Dengan sistem kearsipan berbasis elektronik maka surat dan dokumen
dapat dilacak dengan mudah melalui aplikasi SRIKANDI serta memungkinkan surat

dan dokumen dapat tersimpan dengan aman dan rapi.



Berdasarkan hasil penelitian penerapan aplikasi Sistem Informasi Naskah Dinas
Elektronik (SINADINE) Di Kantor Kementerian Agama Kabupaten Lamongan
(Wahyudi & Pramudiana, 2024) yaitu telah berjalan dari segi kebijakan, sebab
kebijakan penerapan aplikasi SINADINE ini telah membantu dalam hal digitalisasi
administrasi persuratan dalam sektor pemerintahan khususnya di Kementerian Agama
di Jawa Timur. Faktor penghambat dari penerapan aplikasi Sistem Informasi Naskah
Dinas Elektronik (SINADINE) yaitu Sumber Daya Masyarakat karena tingkat
kesadaran dan kepedulian pegawai yang masih rendah terhadap aplikasi SINADINE
ini yang terkadang lambat untuk merespon surat yang telah masuk di aplikasi sehingga
memperlambat proses persuratan sehingga harus mengingatkan dan memberitahukan
lagi secara manual. Kemudian Kurangnya Sosialisasi Kepada Pegawai karena bentuk
sosialisasi yang dilakukan mengenai aplikasi SINADINE hanya sekali saja yang
diikuti oleh seluruh pegawai Kementerian Agama Kabupaten Lamongan. Hal ini yang
menjadikan masih kurangnya pemahaman pegawai mengenai penggunaan aplikasi
Sistem Informasi Naskah Dinas Elektronik (SINADINE) dan tidak ada sosialisasi lagi
kepada seluruh pegawai di kantor Kementerian Agama Lamongan.

Selanjutnya berdasarkan hasil penelitian Implementasi E-SURADI (Surat
Digital) Dalam Mewujudkan Good Governance Di Kota Malang (Yefani et al., 2021)
yaitu sebagian besar implementasi surat digital ini sudah berjalan dengan baik dan
memberikan dampak yang signifikan bagi para pngguna aplikasi Suradi di lingkup
seluruh OPD di Kota Malang hingga kepada masyarakat, dalam memanfaatkan
teknologi informasi dan komunikasi sebagai administrasi kepemerintahan dan juga
pelayanan publik yang efektif, efisien, cepat dan akurat. Dalam proses implementasi

E-Suradi (Surat Digital) ini terdapat beberapa faktor yang menjadi penghambat dan



menjadi kendala dalam pelaksanaan kegiatan pada aplikasi tersebut diantaranya
dikhawatirkan jika ada perubahan di bidang regulasi maka jika ada perubahan dari
tingkat pusat, provinsi Jawa Timur, maupun di Kota Malang, Dinas Kominfo hanya
bisa mengikuti alur jalannya perubahan regulasi yang berdampak pada macetnya
aplikasi Surat Digital. Selain itu ketergantungan terhadap jaringan internet juga
menjadi salah satu penghambat implementasi E-Suradi (Surat Digital) dalam
mewujudkan Good Governance di Kota Malang

Namun sebelum diterapkannya aplikasi SRIKANDI pengelolaan kearsipan di
Bappeda Litbang Kota Palembang sebelumnya yang dilakukan secara manual
seringkali menghadapi tantangan seperti kesulitan dalam pencarian dokumen.
Kesulitan dalam pencarian dokumen dalam sistem pengarsipan manual sering kali
disebabkan oleh terbatasnya metode pengelolaan yang diterapkan. Dalam pengarsipan
secara manual, dokumen biasanya disusun berdasarkan kategori tahun atau jenisnya,
namun tanpa dilengkapi dengan sistem pencatatan atau pengkategorian. Hal tersebut
membuat proses pencarian dokumen menjadi lebih sulit, terutama jika dokumen
tersebut sudah lama disimpan atau berada di antara banyak dokumen lainnya.
Pencarian dokumen sering kali memakan waktu dan tenaga karena sistem pengelolaan
yang manual mengharuskan pegawai untuk melakukan pencarian secara fisik di antara
tumpukan arsip yang sering kali memakan waktu.

Dan selanjutnya ada keterbatasan ruang penyimpanan. Keterbatasan ruang
penyimpanan menjadi salah satu masalah utama dalam proses pengarsipan manual.
Seiring bertambahnya volume dokumen tiap tahun, ruang yang tersedia untuk
menyimpan arsip fisik semakin berkurang. Hal tersebut sering kali memaksa untuk

menyusun dokumen secara padat, yang dapat menyulitkan akses terhadap dokumen



tertentu. Hal tersebut membuat proses pencarian dan pengelolaan arsip menjadi kurang
efisien. Dokumen yang disimpan di ruang penyimpanan yang terbatas juga berisiko
dokumen tersebut tidak tertata dengan baik. Arsip yang tertumpuk tanpa sistem
pengorganisasian yang jelas dapat mengakibatkan dokumen menjadi sulit ditemukan,
bahkan dapat berisiko hilang.

Dengan penerapan aplikasi SRIKANDI ini juga dapat mendukung transparansi
serta akuntabilitas dalam pengelolaan arsip pemerintah, karena semua perubahan,
akses, bahkan persetujuan dokumen dapat dilacak melalui sistem, sehingga dapat
memudahkan untuk mengaudit serta mengelola dokumen yang disimpan. Secara
keseluruhan dengan kata lain bahwa aplikasi SRIKANDI ini berperan penting dalam
membantu mewujudkan visi pemerintahan secara digital di Indonesia. Melalui
penerapan sistem pengelolaan arsip yang lebih modern, hal tersebut bertujuan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publik agar lebih efektif dan efisien serta transparan.

Untuk menghadapi tuntutan modernisasi dan meningkatkan efisiensi serta
akuntabilitas, Bappeda Litbang Kota Palembang mulai menggunakan aplikasi
SRIKANDI sejak tahun 2022 berbasis digital yang dirancang untuk meningkatkan
kemampuan manajemen arsip pemerintah secara elektronik. SRIKANDI merupakan
inisiatif pemerintah nasional yang bertujuan mendigitalisasi dan mengintegrasikan
sistem kearsipan di berbagai instansi. Aplikasi ini mempunyai fitur penyimpanan
dokumen elektronik, pencarian cepat, dan pengelolaan arsip yang terstruktur.

Namun, penerapan aplikasi SRIKANDI di Bappeda Litbang Kota Palembang
belum sepenuhnya berjalan, salah satu masalah besar yang dihadapi adalah masalah
teknis seperti gangguan server yang sering terjadi. Kondisi tersebut membuat aplikasi

sulit diakses secara optimal, ketika server tidak berfungsi maka aplikasi tidak bisa



diakses sehingga menyebabkan keterlambatan dalam pengelolaan. Jika aplikasi
SRIKANDI mengalami gangguan server maka pihak dari Kementerian KOMINFO
yang akan bertanggung jawab untuk melakukan perbaikan sebagai tim Information
Technology (IT). Selain itu belum adanya penerapan tanda tangan elektronik (TTD
elektronik). Karena belum diterapkannya tanda tangan elektronik maka validasi
dokumen masih dilakukan secara manual yang membuat proses tersebut lebih lama
dan kurang efisien. Namun sebenarnya TTD elektronik dapat membantu untuk
mempercepat proses administrasi jika dapat diterapkan dengan baik. Maka dari itu
penulis sangat tertarik untuk meneliti permasalahan ini guna memahami lebih dalam
serta memberikan solusi guna meningkatkan Efektivitas SRIKANDI dalam

meningkatkan kualitas pelayanan publik.

1.2 Perumusan Masalah
Bagaimana Efektivitas Penerapan Aplikasi SRIKANDI Dalam Meningkatkan Kualitas

Pelayanan Pada Bappeda Litbang Kota Palembang?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian
Untuk mengetahui Efektivitas Penerapan Aplikasi SRIKANDI Dalam Meningkatkan

Kualitas Pelayanan Pada Bappeda Litbang Kota Palembang.

Manfaat Penelitian
a) Manfaat Teoritis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan bahwa membantu secara teoritis dalam

mengembangkan ilmu administrasi publik yang terkait dengan pemanfaatan teknologi



informasi guna mendukung pelayanan publik. Kemudian penelitian ini dapat menjadi
bahan kajian penelitian selanjutnya khususnya penelitian mengenai Efektivitas
(Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi) SRIKANDI dalam meningkatkan

kualitas pelayanan publik.

b) Manfaat Praktis
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan berupa suatu rekomendasi
yang dibisa dimanfaatkan oleh Bappeda Litbang Kota Palembang guna meningkatkan

kualitas pelayanan publik melalui penggunaan aplikasi SRIKANDI.
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