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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan aplikasi
My ASN BKN di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dengan menggunakan metode
Unified Theory of Acceptance Use of Technology (UTAUT). Metode UTAUT yang dikem bangkan
oleh Venkatesh et al. pada tahun 2003 ini mencakup empat konstruk inti: Performance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions, serta variabel moderating seperti
gender, usia, pengalaman, dan voluntariness.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada pegawai Aparatur Sipil
Negara (ASN) di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Hasil analisis menunjukkan bahwa
Performance Expectancy, Effort Expectancy, dan Social Influence berpengaruh signifikan terhadap
Behavior Intentions dari pengguna aplikasi. Selain itu, Facilitating Conditions juga terbukti
berpengaruh terhadap Use Behavior, mengindikasikan bahwa fasilitas dan dukungan yang
diberikan oleh instansi berpengaruh dalam meningkatkan penggunaan aplikasi. Dengan demikian,
penerapan aplikasi MY ASN BKN diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan profesionalisme
ASN dalam pengelolaan kinerja, mendukung pembuatan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP), dan
mempermudah proses administrasi kepegawaian. Penelitian ini memberikan rekomendasi bagi
manajemen untuk mendukung dan memfasilitasi penggunaan aplikasi agar lebih optimal dalam

fungsi kinerjanya.

Kata Kunci: Aplikasi MY ASN BKN, UTAUT (Unified Theory of Acceplance Use of Technology), Pecformance Expectancy,
Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, Aparatur Sipil Negara, Sekretariat DPRD, Sasaran Kinerja
Pegawai (SKP)
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ABSTRACT

This study aims to anabze the Jactors influencing the implementation of the My ASN BKN
application at the Secretariat of the Provincial DPRD of South Sumatra using the Unified Theory
of Acceptance Use of Teehnology (UTAUT) method, The UTAUT method developed by |-;;;_=k:um:iﬁ'
ef al. in 2003 includes Jour core constructs: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social
Influence, and Facilitating Conditions, as well as moderating variables such as gender, age,
experience, and voluntariness. This research employs a quantitative approach, with data collection
conducted through questionnaires distributed to the State Civil Apparatus (ASN) staff at the
Secretariat of the Provincial DPRD of South Sumatra. The analysis resulls indicate that
Performance Expectancy, Effort Expectancy, and Social Influence significantly influence users’
Behavioral Intentions regarding the application. Additionally, Facilitating Conditions have also
been shown to affect Use Behavior, indicafing that the facilities and support provided by the agency
positively impact application usage. Therefore, the implementation of the My ASN BKN
application is expected to enhance the efficiency and professionalism of ASNs in performance
management, support the preparation of Employee Performance Targets (SKP), and simplify
administrative processes. This study provides recommendations Jor management to support and
Jacilitate application use to optimize its functionality:

Keywords: My ASN BKN Application, UTAUT (Unified Theary of Acceptance Use of Technology), Pecformunce Expectancy,
Effert Expectancy, Social Influence, Facilitating Conditions, State Civil Apparaius, Secretariat af the DFRD, Employee
Performance Targers (SKP)
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi terus berkembang, membawa berbagai perubahan yang tak
terelakkan. Dalam era ini, teknologi informasi berperan dominan sebagai infrastruktur
yang mendukung para pelaku bisnis. Perubahan yang terjadi mengharuskan organisasi
untuk lebih terbuka terhadap tuntutan zaman serta menyusun strategi dan kebijakan
yang sejalan dengan dinamika lingkungan bisnis. Kemampuan pemerintahan dalam
menyesuaikan diri dengan perubahan tersebut akan menjadi faktor kunci dalam
menghadapi tantangan yang ada. Oleh karena itu, pemerintahan harus mampu
merancang strategi dan kebijakan yang efektif guna mengatasi setiap perubahan yang

muncul.

Dalam menjalankan pemerintahan yang baik, pemantauan kinerja dan
integritas memiliki peran penting guna memastikan setiap tugas yang diberikan kepada
pegawai dapat diselesaikan dengan maksimal dan optimal. Seiring dengan
perkembangan zaman, berbagai teknologi telah hadir untuk mempermudah aktivitas
sehari-hari, termasuk dalam sektor pemerintahan. Kemajuan teknologi ini
memungkinkan pemerintah memanfaatkan sistem informasi berbasis web atau aplikasi
untuk mengawasi kinerja pegawai secara harian. Pemantauan berbasis aplikasi atau
web ini merupakan salah satu bentuk implementasi e-government. Selain itu, penilaian
kinerja yang didukung teknologi dapat mengurangi biaya administrasi serta

meningkatkan efektivitas dan efisiensi. Melalui sistem ini, pemerintah dapat



memantau berbagai aspek kinerja pegawai, mulai dari kehadiran harian, pencatatan
aktivitas, hingga penilaian Sasaran Kinerja Pegawai (SKP).

Sasaran kinerja pegawai (SKP) adalah beban kerja yang harus dicapai atau
dipenuhi oleh Aparatur Sipil Negara dan merupakan salah satu komponen yang dapat
dijadikan indikator keberhasilan suatu organisasi dengan dilakukannya evaluasi secara
rutin sesuai dengan periode pengumpulan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP). Merujuk
Permenpan RB nomor 6 tahun 2022, Sasaran Kinerja Pegawai yang selanjutnya
disingkat SKP adalah ekspektasi kinerja yang akan dicapai oleh Pegawai setiap tahun.
Ekspektasi Kinerja yang selanjutnya disebut Ekspektasi adalah harapan atas hasil kerja
dan perilaku kerja Pegawai (BKN, 2022).

Kinerja merujuk pada hasil kerja yang dicapai oleh individu atau kelompok
sesuai dengan standar yang ditetapkan, target yang telah ditentukan dalam periode
tertentu, serta berdasarkan norma, standar operasional, kriteria, dan fungsi yang
berlaku dalam suatu perusahaan. Selain itu, kinerja juga dapat diartikan sebagai hasil
pelaksanaan rencana kerja yang telah disusun oleh suatu institusi dan dijalankan oleh
pimpinan serta sumber daya manusia (SDM) di dalamnya, baik di instansi
pemerintahan maupun sektor lainnya, guna mencapai tujuan organisasi. Dengan kata
lain, kinerja mencerminkan pencapaian tugas dan tanggung jawab pegawai dalam
rangka mewujudkan tujuan organisasi dalam kurun waktu yang telah ditentukan.
(Raharjo, 2017).

Selain peningkatan kinerja, integritas juga menjadi aspek penting yang harus
diperkuat oleh setiap pegawai. Kurangnya integritas dapat menghambat hasil kerja
serta berdampak pada pencapaian tujuan organisasi. Oleh karena itu, peningkatan

kinerja dan integritas harus berjalan beriringan agar hasil kerja yang dicapai dapat



maksimal. Sikap disiplin serta kepatuhan terhadap nilai-nilai yang berlaku akan
membantu meningkatkan kinerja pegawai dan menghasilkan output yang optimal.
Integritas sendiri mencerminkan pola pikir dan karakter pegawai yang selaras dengan
nilai-nilai, etika, serta moral dalam menjalankan tugasnya demi mendukung
peningkatan kinerja.

Sistem penggajian Pegawai Negeri Sipil (PNS) di Indonesia masih mengacu
pada gaji pokok yang relatif rendah dan tidak serta-merta menyesuaikan dengan
dinamika inflasi maupun peningkatan biaya hidup setiap tahunnya. Dengan tingkat
inflasi yang cenderung tinggi, nilai rupiah terus mengalami pelemahan terhadap mata
uang asing, seperti dolar AS. Kondisi ini berdampak pada menurunnya daya beli
masyarakat, termasuk para PNS. Di bawah sistem penggajian yang berlaku saat ini,
sebagian besar PNS di Indonesia menjalani kehidupan yang sederhana, namun masih
menghadapi kesulitan dalam mencukupi kebutuhan pokok bulanan mereka (Akbar &
Susanto, 2022).

Aplikasi MY ASN BKN dikembangkan sebagai respons terhadap kebutuhan
Badan Kepegawaian Negara (BKN) dalam memanfaatkan teknologi informasi.
Penggunaan teknologi ini bertujuan untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi
dalam pengelolaan data kepegawaian. Seluruh PNS di Indonesia diwajibkan
menggunakan aplikasi ini guna mendukung kelancaran tugas mereka. Melalui aplikasi
ini, seluruh informasi terkait setiap PNS dapat tersimpan dengan rapi dan terorganisir
dengan baik.

Selaras pada implementasi Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 6 Tahun
2022 tentang Pengelolaan Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara dan Surat Edaran

Badan Kepegawaian Negara Nomor 11 Tahun 2023 tentang Penggunaan dan



Pemanfaatan  Aplikasi E-Kinerja Badan Kepegawaian Negara (Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia, 2022).
E-Kinerja BKN merupakan sistem informasi pengelolaan kinerja pegawai ASN yang
terintegrasi dengan Sistem Informasi Aparatur Sipil Negara (SIASN), menggunakan
database ASN yang terdapat dalam database Badan Kepegawaian Negara (BKN),
sehingga akan memudahkan pengelolaan kinerja pegawai ASN dan akan mempercepat
layanan kepegawaian seperti layanan kenaikan pangkat dan layanan pemberhentian
yang terintegrasi dengan SIASN, tanpa perlu mengunggah dokumen atau melakukan
penyelarasan/sinkronisasi data penilaian kinerja.

Pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan khususnya Pegawai
Aparatur Sipil Negara (ASN) Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dalam
menggunakan aplikasi MY ASN BKN menjadikan kedua aturan diatas untuk menjadi
tolak ukur pegawai pada Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

Model Metode Unified Theory Of Acceptance Use Of Technology (UTAUT)
adalah sebuah model berbasis teori yang dikembangkan oleh Venkatesh, et.al pada
tahun 2003. Model ini menggambarkan faktor-faktor yang mempengaruhi penerimaan
individu terhadap Teknologi Informasi (TI). UTAUT dikembangkan melalui
pengkajian yang dilakukan terhadap delapan model/teori penerimaan/adopsi teknologi
yang banyak digunakan dalam penelitian sistem informasi sebelumnya. (Farabi, 2016)

Model Metode Unified Theory Of Acceptance Use Of Technology (UTAUT)
mempunyai empat konstruk yang memainkan peranan penting sebagai penentu
langsung dari behavior intention dan use behavior. Yaitu, Performance Expectancy,

Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Condition. Selain itu model UTAUT



juga mempunyai variabel moderating yaitu,gender, age, experience, dan
voluntariness.

Merujuk kesimpulan diatas, penulis mengambil judul “ Penerapan Aplikasi
MY ASN BKN Dengan Menggunakan Metode Unified Theory Of Acceptance Use Of

Technology (UTAUT) Di Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan.

1.2 Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah berbentuk pertanyaan dalam skripsi ini adalah
bagaimana faktor-faktor yang mempengaruhi penerapan aplikasi MY ASN BKN
dengan menggunakan metode Unified Theory Of Acceptance Use Of Technology
(UTAUT) yang memiliki empat konstruk yang memainkan peranan penting sebagai
penentu langsung dari behavior intention dan use behavior. Yaitu, Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating Condition pada pegawai

Aparatur Sipil Negara Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Merujuk rumasan masalah diatas tujuan penelitian ini untuk melihat faktor-
faktor yang mempengaruhi penerapan aplikasi MY ASN BKN dengan menggunakan
metode Unified Theory Of Acceptance Use Of Technology (UTAUT) Sekretariat
DPRD Provinsi Sumatera Selatan mempunyai empat konstruk yang memainkan
peranan penting sebagai penentu langsung dari behavior intention dan use behavior.
Yaitu, Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitating

Condition.



1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini Untuk Mengetahui penerimaan pengguna teknologi aplikasi MY
ASN BKN untuk membantu pegawai Aparatur Sipil Negara Sekretariat DPRD
Provinsi Sumatera Selatan dalam pembuatan Sasaran Kinerja Pegawai (SKP) terhadap

kinerjanya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini bisa menjadi tolak ukur kinerja pegawai Aparatur Sipil
Negara penggunaan Aplikasi MY ASN BKN terhadap pembuatan Sasaran Kinerja
Pegawai (SKP) pada pegawai Aparatur Sipil Negara Sekretariat DPRD Provinsi
Sumatera Selatan yang lebih baik penggunaan Aplikasi MY ASN BKN dengan

Metode Unified Theory Of Acceptance Use Of Technology (UTAUT).
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