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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Latar Belakang 

Pemeliharaan kantor merupakan suatu kegiatan yang penting untuk menjaga agar 

gedung tersebut tetap dalam kondisi yang baik dan layak untuk digunakan. Pemeliharaan 

melibatkan berbagai aspek, termasuk pemeliharaan struktur bangunan, sistem utilitas, 

keamanan, kebersihan, serta perawatan fasilitas dan estetika gedung. Aktivitas yang 

dilakukan meliputi pembersihan, perbaikan, penggantian, dan perawatan secara rutin. 

Pemeliharaan gedung ini tidak hanya dilakukan untuk menjaga keamanan dan keselamatan, 

tetapi juga untuk menjaga agar gedung tersebut tetap memiliki nilai estetika dan fungsi 

yang sesuai dengan tujuan awal. 

Kantor merupakan salah satu aset penting yang dimiliki oleh suatu institusi, termasuk 

DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Kantor ini digunakan sebagai tempat untuk melakukan 

kegiatan-kegiatan yang berkaitan dengan tugas dan fungsi DPRD Provinsi Sumatera 

Selatan, seperti kegiatan legislatif, kegiatan eksekutif, dan kegiatan yudikatif. Oleh karena 

itu, penting untuk memastikan bahwa kantor tersebut dalam kondisi yang baik dan layak 

untuk digunakan. 

Sub Bagian Rumah Tangga DPRD Provinsi Sumatera Selatan memiliki tanggung jawab 

untuk melakukan pemeliharaan gedung dan fasilitasnya agar gedung tersebut dapat 

digunakan dengan baik dan sesuai dengan tujuan awal. Oleh karena itu, penting untuk 

melakukan pemeliharaan gedung agar pemeliharaan gedung dapat dilakukan dengan baik 

dan benar.  
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Menurut Peraturan Menteri Pekerjaan Umum Nomor : 24/PRT/M/2008 Tanggal 30 

Desember 2008 Tentang Pedoman Pemeliharaan dan Perawatan Bangunan Gedung.  

Tujuan dari Peraturan Menteri ini, 1) Menetapkan pedoman pemeliharaan dan perawatan 

bangunan, (2) Menjamin keberlanjutan fungsi dan keselamatan bangunan, (3) Mencegah 

kerusakan bangunan dan bahaya lingkungan. Dalam Peraturan Menteri ini ada yang 

bertanggungjawab yaitu : (1) Pemilik/pengelola bangunan: melakukan pemeliharaan rutin, 

perbaikan, dan renovasi, (2) Pengguna bangunan: melaporkan kerusakan atau cacat 

bangunan kepada pemilik/pengelola, (3) Pemerintah daerah: memantau dan menegakkan 

kegiatan pemeliharaan dan perawatan bangunan.  

Peraturan ini juga memuat pedoman pemeliharaan bangunan yang meliput(1) 

Pemeliharaan rutin: memperbaiki kerusakan kecil, membersihkan lingkungan, dan 

memantau kondisi bangunan, (2) Perbaikan: memperbaiki kerusakan besar dan komponen 

bangunan yang rusak, (3) Renovasi: melakukan perubahan atau penambahan struktur 

bangunan. Peraturan ini berlaku untuk semua bangunan, termasuk bangunan pemerintahan, 

komersial, residensial, dan jenis bangunan lainnya. Peraturan ini juga memuat sanksi bagi 

pihak yang tidak mematuhi ketentuan pemeliharaan dan perawatan bangunan. 

Menurut Peraturan Daerah (PERDA) Provinsi Sumatera Selatan Nomor 2 Tahun 2018 

tentang Pedoman Pengelolaan Barang Milik Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Tujuan 

dari Peraturan Daerah ini yaitu : (1) Mengatur pengelolaan barang milik pemerintah 

provinsi Sumatera Selatan secara efektif dan efisien, (2) Meningkatkan transparansi dan 

akuntabilitas pengelolaan barang milik pemerintah, (3) Mencegah kerugian dan kehilangan 

barang milik pemerintah. Prinsip Pengelolaan dari Peraturan Daerah ini haruslah : (1) 

Transparansi: Pengelolaan barang milik pemerintah harus dapat dipertanggungjawabkan 

dan dapat diawasi oleh masyarakat,  (2) Akuntabilitas: pengelolaan barang milik 

pemerintah harus dapat dipertanggungjawabkan dan memiliki sistem pengawasan yang 
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efektif, (3) Efisiensi: pengelolaan barang milik pemerintah harus dapat menghasilkan 

penggunaan sumber daya yang optimum, (4) Keamanan: pengelolaan barang milik 

pemerintah harus dapat menjaga keselamatan dan keamanan barang dan lingkungan.  

Tanggungjawab dalam Peraturan Daerah ini ialah : (1) Gubernur Sumatera Selatan: 

bertanggung jawab atas pengelolaan barang milik pemerintah provinsi Sumatera Selatan, 

(2) Pejabat Pengelola Barang: bertanggung jawab atas pengelolaan barang milik 

pemerintah di instansi dan satuan kerja, (3) Pengguna Barang: bertanggung jawab atas 

penggunaan dan pemeliharaan barang milik pemerintah 

Peraturan ini memuat pedoman pengelolaan barang milik pemerintah, termasuk: (1) 

Perencanaan: merencanakan kebutuhan dan penggunaan barang milik pemerintah, (2) 

Pengadaan: mengadakan barang milik pemerintah melalui prosedur yang jelas dan 

transparan, (3) Penggunaan: menggunakan barang milik pemerintah secara efektif dan 

efisien, (4) Pemeliharaan: memelihara dan memperbaiki barang milik pemerintah agar 

tetap dalam kondisi baik, (5) Penghapusan: menghapus barang milik pemerintah yang tidak 

terpakai atau rusak. 

Gedung kantor sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan merupakan aset penting 

yang memiliki peran strategis dalam menjalankan fungsi pemerintahan daerah. Oleh karena 

itu, pemeliharaan gedung ini menjadi hal yang sangat krusial. Namun, dalam praktiknya, 

seringkali muncul berbagai permasalahan yang menghambat efektivitas pemeliharaan 

gedung ini.  

Sekretariat DPRD mempunyai target 100% dalam memelihara gedung, namun didalam 

prosesnya seringkali terjadi kendala termasuk kurangnya pengecekan secara berkala yang 

mengakibatkan banyaknya kerusakan pada gedung dan perbaikan akan dilakukan jika 

adanya permintaan. 
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Fenomena yang sering terjadi yaitu Kurangnya Kesadaran Akan Pentingnya 

Pemeliharaan: Seringkali, baik pihak pengelola gedung maupun anggota DPRD kurang 

menyadari pentingnya pemeliharaan secara berkala. Hal ini menyebabkan terlambatnya 

tindakan perbaikan terhadap kerusakan kecil yang pada akhirnya dapat berakibat fatal. 

Gambar 1.1 Contoh kerusakan kantor  

             

Sumber: Data Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

Berdasarkan hasil observasi lapangan yang telah dilaksanakan, kendala yang seringkali 

ditemui pada Subbagian rumah tangga yaitu Kerusakan pada dinding kantor. Untuk 

mengatasi masalah ini pihak Subbagian rumah tangga harus melakukan pembuatan surat 

permintaan perbaikan terlebih dahulu baru perbaikan bisa terlaksanakan. Akibatnya banyak 

sekali kerusakan pada dinding yang masih menunggu perbaikan.  
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1.2 Contoh Surat Permohonan Perbaikan 

 

Sumber : Data Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan 

Dampak dari Fenomena tersebut Kualitas Kantor Menurun seperti Kerusakan pada 

gedung akan mengurangi nilai estetika dan kenyamanan pengguna, Efisiensi Kerja Terganggu, 

Kerusakan pada fasilitas gedung dapat mengganggu aktivitas kerja anggota DPRD. Oleh 

karena itu diperlukan pemeliharaan secara berkala terhadap sarana, prasarana, dan fasilitas 

yang mengalami kerusakan diwilayah perkantoran. 

Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pemeliharaan 

gedung kantor Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. Penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan gambaran yang jelas tentang Efektivitas kegiatan pemeliharaan kantor pada 

Subbagian Rumah Tangga Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan dan dapat memberikan 

rekomendasi untuk meningkatkan efektivitas pemeliharaan kantor di masa yang akan datang. 

1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan diatas, maka yang menjadi 

rumusan masalah adalah Bagaimana keefektivitasan kegiatan pemeliharaan kantor pada 

Subbagian Rumah Tangga Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Selatan. 
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1.2 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam melakukan penelitian ini yaitu untuk mengetahui Bagaimana keefektivitasan 

kegiatan pemeliharaan kantor pada Subbagian Rumah Tangga Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Selatan. 

1.3 Manfaat Penelitian 

1.3.1 Manfaat Teoritis 

Dengan adanya penelitian yang membahas efektivitas pemeliharaan kantor, penelitian 

ini dapat memberikan dasar dalam perumusan model atau pendekatan baru untuk 

meningkatkan efektivitas kegiatan pemeliharaan di organisasi serupa, baik dari segi 

operasional maupun manajerial. 

1.3.2 Manfaat Praktis 

Dengan mengetahui sejauh mana keefektivitasan kegiatan pemeliharaan kantor, 

penelitian ini dapat memberi arahan untuk meningkatkan kualitas fasilitas kerja, yang 

pada gilirannya dapat meningkatkan kenyamanan dan produktivitas pegawai di 

lingkungan DPRD. 
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