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ABSTRAK

Kebijakan Electronic Kinerja (c-kinerja) sebagai alat pentlaian Kinerja
pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) di Badan Perencanaan Pembangunan Dacrah
(BAPPEDA) Provinsi Sumatera Selatan. Kebijakan ini diterapkan dalam rangka
meningkatkan efisicnsi, transparansi, dan akuntabilitas penilaian kinerja ASN, sesuai
dengan kebijakan e-Government dalam PP No. 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan  Berbasis  Elektronik  (SPBE) dan Surat Edaran Kepala Badan
Kepegawaian Negara Nomor 11 Tahun 2023 Tentang Penggunaan Dan Pemanfaatan
Aplikasi E-Kinerja Badan Kepegawaian Negara. Meskipun c-Kinerja diharapkan
dapat meningkatkan transparansi dan akuntabilitas, masih terdapat beberapa kendala
dalam implementasinya, scperti  gangguan jaringan dan  masalah  teknis,
ketidaksesuaian prosedur dalam mengisi laporan, kesiapan sumber daya manusia
(SDM), ketidaksesuaian data pegawai dalam aplikasi. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis  bagaimana  implementasi  kebijakan  e-kinerja  diterapkan  pada
BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan menggunakan metode deskriptif kualitatuf.
Analisis penelitian didasarkan pada teori implementasi kebijakan Van Meter dan Van
Hom (1975), yang mencakup enam variabel utama: standar dan tujuan kebijakan,
sumber daya, komunikasi antarorganisasi, karakteristik lembaga pelaksana, kondisi
ckonomi, sosial, dan politik, serta sikap pelaksana. Hasil penclitian menunjukkan
bahwa implementasi e-kinerja telah meningkatkan transparansi dan akuntabilitas
dalam penilaian kinerja ASN. Kesimpulan dari  penelitian ini adalah  bahwa
pencrapan c-kinerja sudah cukup baik, namun masih perlu optimalisasi dalam
infrastruktur teknologi, pelatihan SDM, serta integrasi du);,.m sistem lain dalam e-
Government agar d'lpat berjalan lebih cfektif dan sesuai dengan regulasi yang
berlaku.

Kata Kunci : E-Government, Electronic Kinerja, Implementasi Kebijakan, Penilaian
Kinerja ASN.
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ABSTRACT

The Electronic Performance (E-Kinerja) policy serves as a performance
assessment tool for State Civil Apparatus (ASN) employees at the Regional
Development Planning Agency (BAPPEDA) of South Sumatra Province. This policy
is implemented to enhance efficiency, transparency, and accountability in ASN
performance assessment, in accordance with c-Government policies outlined in
Government Regulation No. 95 of 2018 on the Electronic-Based Government System
(SPBE) and Circular Letter of the Head of the National Civil Service Agency No. 11
of 2023 on the Use and Utilization of the E-Kinerja Application by the National Civil
Service Agency. Although E-Kinerja is expected to improve transparency and
accountability, its implementation still faces several challenges, such as network
disruptions and technical issues, inconsistencies in reporting procedures, readiness
of human resources (HR), and mismatches in employee data within the application.
This study aims to analyze how the E-Kinerja policy is implemented at BAPPEDA
South Sumatra Province using a qualitative descriptive method. The analysis is
based on Van Meter and Van Horn's (1975) policy implementation theory, which
includes six key variables: policy standards and objectives, resources, inter-
organizational communication, characteristics of implementing agencies, econoniic,
social, and political conditions, and implementers’ attitudes. The research findings
indicate that the implementation of E-Kinerja has improved transparency and
accountability in ASN performance assessment. The study concludes that while the
implementation of E-Kineria has been fairly effective, further optimization of
technological infrastructure, HR training, and integration with other e-Government
systems is needed to ensure more cffective operation and compliance with applicable
regulations.

Keywords: ASN Performance Assessment, E-Government, Electronic Performance,
Policy Implementation.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) merupakan suatu
instansi di bidang perencanaan pembangunan daerah. Badan Perencanaan
Pembangunan dibentuk dengan pertimbangan — pertimbangan yang ada. BAPPEDA
memiliki peran sebagai lembaga yang bertanggung jawab atas perencanaan
pembangunan daerah baik itu menyusun rencana strategis, kebijakan pembangunan
serta program di wilayah provinsi Sumatera Selatan. Tidak hanya itu BAPPEDA juga
bertugas mengkoordinasi Organisasi Pemerintah Daerah dalam perencanaan
pembangunan antar sektor dan wilayah dalam provinsi, serta ikut andil memantau
jalannya program pembangunan sehingga sesuai rencana yang diharapkan. Dalam
mengkoordinasikan tugasnya BAPPEDA tentu saja membutuhkan Sumber Daya
Manusia yang unggul.

Sumber daya manusia sendiri menjadi faktor utama dalam keberhasilan
organisasi guna menghadapi tantangan-tantangan. Sumber Daya Manusia merupakan
elemen kunci dalam pengembangan organisasi. Meskipun sebuah organisasi memiliki
teknologi yang canggih dan modal yang memadai, tanpa SDM yang kompeten, tujuan
organisasi sulit tercapai. SDM yang berkualitas memastikan bahwa teknologi dan
modal dapat dimanfaatkan secara optimal untuk mencapai visi dan misi organisasi
(Tiong, 2023). Seiring perkembangan teknologi dari tahun ketahun selalu meningkat

pesat terutama di era globalisasi saat ini. Berkembangnya teknologi informasi telah



menghasilkan berbagai fasilitas dan kemudahan yang secara langsung memengaruhi
aktivitas organisasi maupun instansi.

Saat ini, perkembangan teknologi informasi telah merambah berbagai aspek
kehidupan. Tidak dapat disangkal bahwa teknologi informasi berperan dalam
meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja organisasi maupun instansi. Seiring
dengan pesatnya kemajuan teknologi informasi yang mendorong peningkatan
kebutuhan akan informasi, sumber daya manusia dituntut untuk dapat beradaptasi,
terutama ketika bekerja di sebuah organisasi atau instansi pemerintah, agar dapat
mengikuti perkembangan teknologi yang ada (Abdurrahmat Fatoni, 2016).

Dalam rangka mendukung transformasi digital di sektor pemerintahan,
pemerintah menerbitkan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) sebagai dasar dalam penerapan digitalisasi
di instansi pemerintahan. Salah satu bentuk implementasi SPBE adalah penerapan e-
kinerja, yang bertujuan untuk meningkatkan efektivitas, transparansi, dan akuntabilitas
dalam penilaian kinerja pegawai ASN. Badan Perencanaan Pembangunan Daerah
Provinsi Sumatera Selatan telah menerapkan sistem ini guna mengoptimalkan
manajemen kinerja pegawai secara lebih sistematis dan berbasis data digital.
Perkembangan teknologi membawa perubahan dalam tuntutan terhadap SDM di
instansi tersebut, sehingga instansi perlu menyesuaikan diri untuk memenuhi
kebutuhan yang berkembang. Upaya untuk mengatasi tantangan itu maka peningkatan
mutu Pegawai Negeri Sipil diperlukan sebagai upaya dasar pembangunan, kinerja
sumber daya manusia tentunya harus ditingkatkan sehingga dapat mencapai tujuan

yang diinginkan.



Hal ini tentu saja akan berkaitan dengan kinerja pegawai dalam organisasi, tiap
individu harus meng-upgrade kualitas kinerjanya tak hanya itu oganisasi juga harus
melakukan upgrade pada sistem kerjanya. Sebelum diterapkannya kebijakan e-kinerja,
penilaian kinerja pegawai ASN dilakukan secara manual melalui Daftar Penilaian
Pelaksanaan Pekerjaan (DP3). Seiring berjalannya waktu, metode penilaian ini
menjadi kurang relevan karena sistem manual tersebut tidak lagi memadai. Penilaian
konvensional dengan DP3 sering kali dipengaruhi oleh formalitas, bias, dan
subjektivitas, sehingga tidak mampu menilai kualitas dan kuantitas kinerja ASN secara
akurat (Andika & Desi Maulida, 2022). Keterbatasan tersebut mendorong
dilakukannya perubahan kebijakan penilaian kinerja dengan mengandalkan Sasaran
Kinerja Pegawai (SKP) sebagai dasar untuk memasukkan data ke dalam sistem e-
kinerja. e-kinerja adalah aplikasi berbasis yang digunakan untuk menilai dan
mengukur kinerja pegawai berdasarkan analisis jabatan dan beban kerja. Aplikasi ini
juga menjadi dasar perhitungan prestasi kerja (Rahmatul Putra & Frinaldi, 2023).

Penilaian kinerja ASN di Indonesia telah diatur secara formal melalui berbagai
regulasi, salah satunya adalah Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 2021 tentang Sistem
Manajemen Kinerja Pegawai Negeri Sipil. Regulasi ini memberikan pedoman tentang
bagaimana manajemen kinerja ASN seharusnya dilaksanakan, yang mana
diimplementasikan melalui penggunaan kebijakan e-kinerja. Kebijakan e-kinerja ini
merupakan tindak lanjut dari Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 30 Tahun 2019 tentang
Penilaian Kinerja Pegawai Negeri Sipil. PP ini memberikan landasan bahwa penilaian
kinerja aparatur sipil negara (ASN) didasarkan pada dua hal utama, yaitu: Kinerja

utama yang berkaitan dengan tugas pokok dan fungsi setiap ASN di instansinya dan



indikator kinerja individu, yang mencakup kinerja personal setiap ASN, diukur
berdasarkan hasil nyata yang dicapai dalam menjalankan tugas-tugasnya. Kemudian
diturunkan Surat Edaran Kepala Badan Kepegawaian Negara (BKN) Nomor 11 Tahun
2023 guna memberikan arahan lebih lanjut terkait penggunaan dan pemanfaatan
aplikasi e-kinerja di lingkungan instansi pemerintah. Surat edaran ini mempertegas
bahwa seluruh organisasi dan badan publik diwajibkan untuk menggunakan aplikasi
e-kinerja untuk memantau dan mencatat kinerja ASN secara transparan dan akuntabel.

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah Provinsi melakukan inovasi untuk
mendukung proses penilaian kinerja, dengan tujuan mencapai efektivitas dan efisiensi
dalam pelaksanaan tugas yang ada. Sistem berbasis web elektronik ini digunakan oleh
pemerintah untuk mengelola, menilai, dan mengevaluasi kinerja Aparatur Sipil Negara
dalam periode waktu tertentu. Penggunaan e-kinerja bertujuan untuk memaksimalkan
penilaian kinerja sehingga lebih objektif dan terarah sesuai dengan tugas dan target
yang telah ditetapkan.

Pemanfaatan e-kinerja di BAPPEDA Provinsi Sumsel sejak + 2 tahun yang lalu.
Sistem tersebut dinamakan internet karena seluruh ASN di seluruh Indonesia atau
Provinsi Sumsel terhubung langsung dengan e-kinerja utama Badan Kepegawaian
Negara (BKN), sudah tersebar luas. Saat menggunakan e-kinerja, diperlukan nama
pengguna dan kata sandi yang hanya diketahui oleh pengguna dan pengelola layanan.
Hal ini mencegah aliran data dan, misalnya, untuk pertanyaan karyawan, manajer
perekrutan atau manajer bertanggung jawab penuh atas data sistem yang tersedia.

Hasil pra-penelitian yang diperoleh melalui wawancara dengan Staf Operator
dan Koordinator e-kinerja di BAPPEDA menunjukkan bahwa implementasi kebijakan

penggunaan e-kinerja telah berlangsung selama kurang lebih dua tahun. Kebijakan ini



dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan akuntabilitas dalam sistem penilaian
kinerja pegawai. Meskipun demikian, pelaksanaan kebijakan ini masih menghadapi
sejumlah tantangan. Salah satu permasalahan yang signifikan adalah sering terjadinya
gangguan jaringan yang menghambat akses ke aplikasi e-kinerja, yang berakibat pada
kesalahan teknis, termasuk kesulitan dalam proses login. Selain itu, ditemukan adanya
ketidaksesuaian data pegawai dalam aplikasi, yang tidak sejalan dengan instansi
tempat mereka bertugas saat ini maupun sebelumnya. Tantangan lainnya berkaitan
dengan sumber daya manusia di lingkungan instansi, di mana pegawai diharuskan
untuk beradaptasi dengan teknologi baru. Fakta di lapangan, masih terdapat sebagian
SDM yang belum menunjukkan kesiapan dalam menyesuaikan diri dengan transisi
menuju sistem penilaian kinerja berbasis digital ini, selain itu, ketidaksesuaian
prosedur dalam implementasi kebijakan e-kinerja yaitu masih terdapat pegawai ASN
yang menyerahkan tugasnya dalam penginputan data pada sistem e-
kinerja kepada operator.

Pada pengamatan awal yang dilakukan oleh penulis, ditemukan bahwa
implementasi kebijakan e-kinerja di BAPPEDA Provinsi Sumatera Selatan belum
berjalan optimal karena adanya beberapa kendala. Berdasarkan latar belakang dan
permasalahan yang dikemukakan diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
lebih lanjut tentang permasalahan ini secara mendalam, dengan melaksanakan
penelitian yang berjudul “Implementasi Kebijakan FElectronic Kinerja (e-kinerja)
Sebagai Penilaian Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Pada Badan

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi Sumatera Selatan”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka dapat
dirumuskan permasalah pada penelitian ini yaitu : Bagaimana Implementasi Kebijakan
Electronic Kinerja (e-kinerja) Sebagai Penilaian Kinerja Pegawai Aparatur Sipil
Negara (ASN) Pada Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi
Sumatera Selatan”.
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti ini bertujuan untuk
mengetahui Implementasi Kebijakan Electronic Kinerja (e-kinerja) Sebagai Penilaian
Kinerja Pegawai Aparatur Sipil Negara (ASN) Pada Badan Perencanaan Pembangunan
Daerah (BAPPEDA) Provinsi Sumatera Selatan”.
1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan acuan dalam memperkaya
referensi terkait dengan Implementasi Kebijakan e-kinerja. Selain itu, penelitian ini
dapat dijadikan sebagai bahan referensi bagi mahasiswa Administrasi Publik dan rekan
meneliti mengenai kajian yang sama.
1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penelitian, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi
bagi peneliti selanjutnya dengan topik yang relevan mengenai Electronic Kinerja dan
juga dapat memberikan kontribusi terhadap perkembangan ilmu administrasi dan
kebijakan publik, serta memperluas pengetahuan penulis. Selain itu, penelitian ini juga
bermanfaat bagi masyarakat dalam memahami pentingnya kebijakan publik dalam
mengatasi berbagai masalah yang ada.

1.4.2 Manfaat Praktis



Hasil dalam penelitian ini diharapkan mampu memberikan bahan informasi dan
juga menjadi masukan yang berarti dalam memperbaiki kinerja pada Badan
Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA).

Bagi penulis sebagai upaya pemahaman dan pengembangan ilmu yang diperoleh

selama masa perkuliahan.
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