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ABSTRAK 

PENGARUH BURNOUT DAN GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA 

PERAWAT DI RUMAH SAKIT A.K GANI PALEMBANG 

Oleh: 

Awang Galih Mandala 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Burnout dan Gaya Kepemimpinan 

Terhadap Kinerja Perawat di Rumah Sakit AK.Gani Palembang. Metode penelitian yang digunakan 

adalah pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Burnout berpengaruh negatif signifikan terhadap kinerja perawat, sedangkan Gaya 

kepemimpinan berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja perawat. Temuan ini mengindikasikan 

bahwa Untuk mengurangi burnout dan meningkatkan kinerja perawat, penting bagi rumah sakit untuk 

menyediakan dukungan sosial yang memadai. Dukungan ini dapat berupa fasilitas konseling atau sesi 

diskusi kelompok di mana perawat dapat berbagi pengalaman dan perasaan mereka. Dengan adanya 

dukungan sosial yang baik, perawat akan merasa lebih dihargai dan tidak terisolasi, yang dapat 

mengurangi tingkat stres dan burnout, sementara Kepemimpinan transaksional yang sukses 

memerlukan komunikasi yang efektif dan transparan antara pemimpin dan perawat. 

Kata Kunci : Burnout, Gaya Kepemimpinan, Kinerja Perawat. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF BURNOUT AND LEADERSHIP STYLE ON NURSE 

PERFORMANCE AT A.K GANI HOSPITAL PALEMBANG 

By : 

Awang Galih Mandala 

This study aims to analyze the effect of Burnout and Leadership Style on the Performance of 

Nurses at AK.Gani Hospital in Palembang. The research method used is a quantitative approach with 

multiple linear regression analysis. The results show that Burnout has a significant negative effect on 

nurse performance, while Leadership Style has a significant positive effect on nurse performance. These 

findings suggest that to reduce burnout and improve nurse performance, it is important for the hospital 

to provide adequate social support. This support can take the form of counseling facilities or group 

discussion sessions where nurses can share their experiences and feelings. With good social support, 

nurses will feel more valued and less isolated, which can reduce stress and burnout. Meanwhile, 

successful transactional leadership requires effective and transparent communication between leaders 

and nurses. 
Keywords : Burnout, Leadership Style, Nurse Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Rumah sakit merupakan salah satu organisasi penyedia jasa yang di dalamnya terdapat 

sumber daya diantaranya sumber daya manusia. Perawat merupakan salah satu sumber daya 

manusia terbanyak dalam organisasi rumah sakit, perawat mempunyai peranan penting dalam 

pemberian suatu layanan kepada pasien. Perawat memiliki tuntunan yang tinggi dalam 

pekerjaannya seperti beban kerja yang banyak, waktu pekerjaan yang rutin, bertanggung jawab 

atas keselamatan dan kesehatan pasien ataupun diri sendiri serta dituntut bisa bekerja sama 

dalam tim. Salah satu aspek yang selalu membuat kejadian menjadi normal pada lingkungan 

perusahaan adalah dari kinerja karyawannya. Kinerja karyawan merupakan suatu kemampuan 

untuk menuntaskan semua pekerjaan serta tugas karyawan secara maksimal yang dilakukan 

oleh suatu individu. Adapun faktor yang menyebabkan seorang karyawan mengalami frustasi 

dan tertekan adalah tekanan yang terjadi secara berulang yang dihadapi perusahaan dan 

mengakibatkan kerja paksa terhadap karyawan terjadi secara terus menerus (Chandra & Elvina 

2020). 

Kinerja karyawan merupakan suatu aspek penting dalam suatu perusahaan untuk 

mengelola organisasi agar bisa berkembang menggapai misi perusahaan meraih peforma yang 

baik serta mewujudkan keseimbangan dalam memangku kepentingan organisasi Purnami & 

Utami (2019). Perusahaan harus memperhatikan karyawannya agar ketika menghadapi suatu 

permasalahan yang bisa menghambat kegiatan perusahaan dapat segera diatasi. Berikut ini 

merupakan data kehadiran perawat RS A.K. Gani Palembang. 
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Tabel 1.1 Jadwal dinas perawat RS.A.K.Gani Palembang pada bulan juli 2024 
 

No Nama DIK Pagi Siang Malam Lembur 

1 Sri Sumiati NERS 21 - - 8 

2 Eni Saputri D3 KEP 18 - - 6 

3 Hidayatul Husna D3 KEP 22 - - 7 

4 Lidya Natalia D3 KEP 12 2 8 9 

5 Nenny Pramundari D3 KEP 4 11 8 8 

6 Endang D3 KEP 3 11 8 9 

7 Putra Andre D3 KEP 6 5 8 9 

8 Novika Hidayaty SKEP 22 - - 7 

9 Rytha Silaen D3 KEP 4 11 8 8 

10 Febrina Sally NERS 5 9 8 9 

11 Hairani Yorita NERS 10 4 6 6 

12 Ferliza Wahyu D3 KEP 6 8 8 9 

13 Ratnawati SMA - 11 10 10 

14 Hendra Pratama SMA - 9 9 10 

15 KMS Abdul Roni SMA - 7 11 11 

Sumber : RS.AK.Gani Palembang 2024 

 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat kepadatan jadwal dinas para perawat Rumah Sakit 

AK.Gani Palembang, Untuk jadwal lemburnya cukup padat dimana dalam sebulan perawat 

dapat masuk lembur 6 sampai 11 kali, dari padatnya jadwal lembur tersebut dapat 

mempengaruhi kinerja perawat, dimana mereka harus mengeluarkan energi lebih dalam 

menangani pasien yang dimana itu dapat mempengaruhi kuantitas dan kualitas kerja perawat. 
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Selain kinerja, dalam penelitian ini juga membahas mengenai burnout. Burnout 

merupakan bentuk kelelahan yang luar biasa akibat dari tuntutan beban pekerjaan yang 

melebihi target yang sudah ditentukan suatu perusahaan sebelumnya Safitri & Frianto (2021). 

Hal yang harus diperhatikan yakni burnout bisa menyebabkan terjadinya ketidakmampuan 

untuk mencapai standard pekerjaan yang sudah ditetapkan, kualitas kerja menjadi tidak efektif, 

membuat beberapa kesalahan, menurunnya tingkat kosentrasi, serta kreativitas yang terbatas 

dalam menyelesaikan suatu permasalahan. Ketika seorang karyawan dipaksa untuk 

merampungkan semua pekerjaannya dengan hasil yang maksimal namun terdapat deadline 

waktu dalam menyelesaikannya dan terjadi secara berulang kali maka keadaan seperti ini 

menurut psikologi bisa berdampak kepada individu tersebut dimana karyawan mengalami 

depresi karena hilangnya konsentrasi dalam bekerja serta merasa tertekan terhadap 

pekerjaannya. 

RS. A.K Gani merupakan salah satu Rumah Sakit yang terdapat di kota Palembang 

yaitu dimana RS. A.K Gani merupakan Rumah sakit Angkatan Darat, yang telah berdiri sejak 

tahun 1950. Namun dengan beroperasinya Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang 

berlaku, maka RS A.K Gani berfungsi layaknya rumah sakit umum lain, dimana semua 

masyarakat baik itu anggota TNI, Polri, Pegawai Negri, Pegawai Swasta, dan masyarakat 

umum lainnya mendapatkan hak dan kewajiban yang sama dalam mendapatkan pelayanan 

kesehatan. Sehingga RS A.K Gani perlu meningkatkan kualitas pelayanannya agar dapat 

bersaing dengan Rumah Sakit – Rumah Sakit lainnya dan mencapai tujuan Organisasi. 

Pada bagian rawat inap memiliki aktivitas yang tinggi dimana perawat memiliki jam 

shift tertentu dalam bekerja. Untuk itu , peneliti memutuskan menggunakan perawat di 

RS.AK.GANI sebagai responden yang berlokasi di Jl. Dr. Ak. Gani No.1, 16 Ilir, Kec. Bukit 
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Kecil, Kota Palembang. Seperti yang telah ditetapkan mengenai peraturan jam kerja perawat 

di RS.AK.GANI yaitu shift pagi (07.00-15.00), shift sore (15.00-22.00) dan shift malam 

(22.00-07.00). Dari peraturan yang telah ditetapkan, perawat memiliki kewajiban berinteraksi 

langsung kepada pasien. Adapun peraturan jam kerja berdasarkan tingkat ketergantungan 

pasien, seperti halnya self care, partial care, dan total care. Self care yaitu perawatan yang 

memerlukan waktu 1-2 jam/hari. Partial care yaitu perawatan yang memerlukan waktu 3-4 

jam/hari. total care yaitu perawatan yang memerlukan waktu 5/6 jam/hari. 

Merujuk pada tingkatan yang dibutuhkan oleh pasien dalam masa perawatan, maka 

informasi yang dihimpun melalui data di RS.AK.GANI terkait dengan pasien tersebut dapat 

dilihat dalam table berikut. 

Tabel 1.2 Jumlah Pasien Rawat Inap Per Hari Berdasarkan Tingkat 

Ketergantungan Pada Tahun 2022, 2023 
 

No Tingkat Ketergantungan Jumlah Pasien Jumlah Perawat 

 
Pelayanan 2022 2023 2022 2023 

1 Self care 384 437 33 45 

2 Partial care 284 351 40 44 

3 Total care 248 250 35 38 

 
Total 916 1038 108 127 

Sumber: RS.AK.GANI Palembang 2024 

 

Dapat dilihat dari Tabel 1.2 terdapat fenomena mengenai banyaknya jumlah pasien 

tidak sebanding dengan jumlah perawat dimana pasien yang termasuk klasifikasi self care 

memerlukan 1-2 jam layanan perawatan terhadap pasien. Pada klasifikasi Partial care, perawat 

memerlukan 3-4 jam dalam satu shift sedangkan total care perawat memerlukan waktu lebih 

dari 4 jam untuk menangani seluruh pasien dalam satu kali shift. perbandingan pada tahun 2022 
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yang memiliki 108 perawat dengan jumlah pasien sebanyak 916, selanjutnya 2023 yang 

memiliki 127 perawat dengan jumlah pasien sebanyak 1038. Berdasarkan perbandingan diatas 

terlihat jelas bahwa 1 perawat bisa menangani 8-11 pasien. Dalam hal ini para perawat harus 

mengeluarkan energi lebih dalam menangani pasien tersebut, ketidakseimbangan antara jumlah 

perawat dan jumlah pasien inilah yang menyebabkan seorang perawat kelelahan dan rentan 

terkena burnout. 

Pada penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Dewi & Riana, (2019) 

menunjukan bahwa beban kerja tidak terbukti berpengaruh terhadap burnout. Hal ini berarti 

beban kerja yang ditanggungkan kepada karyawan tidak secara signifikan menyebabkan 

terjadinya burnout, justru stres peran memiliki pengaruh signifikan terhadap burnout. 

Sedangkan pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Safitri & Frianto (2021), 

menjelaskan apabila beban pekerjaan karyawan menumpuk hal ini berpengaruh pada 

produktivitas karyawan, sehingga para karyawan pun harus merampungkan semua 

pekerjaannya dengan cepat dan tepat. Hal ini bisa menyebabkan karyawan mengalami burnout 

atau kelelahan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja perawat adalah gaya kepemimpinan. 

Berdasarkan hasil observasi yang peneliti lakukan dengan melakukan wawancara dengan 15 

perawat maka diperoleh informasi sebagai berikut. 

Tabel 1.3 Respon perawat terhadap gaya kepemimpinan di Unit Rawat Inap RS 

A.K.Gani Palembang 
 

Gaya Kepemimpinan Frekuensi Persentase 

Baik 9 60% 

Cukup Baik 6 40% 

Sumber: RS.AK.GANI Palembang 2024 
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Berdasarkan tabel 1.3 menunjukan hasil bahwa sebagian besar responden memberikan 

penilaian gaya kepemimpinan berada di kategori baik yaitu sebanyak 9 (60%) responden dan 

responden yang memberikan penilaian cukup baik sebanyak 6 (40%). Gaya kepemimpinan 

berdasarkan indikator imbalan kontijensi merupakan jawaban terendah. Dimana perawat yang 

melakukan pekerjaan sesuai dengan kemampuannya dalam mematuhi prosedur tugas dan 

keberhasilannya mencapai target-target yang ditentukan belum bisa diberikan imbalan lebih 

sesuai dengan kinerjanya. Imbalan kontijensi ditunjukkan dalam bentuk perilaku pemimpin 

memberitahu bawahannya mengenai kegiatan yang harus dilakukan jika ingin memperoleh 

imbalan tertentu. Dala gaya kepemimpinan ini, pemimpin menetapkan ekspektasi atau target 

yang jelas dan memberikan imbalan (seperti bonus, pujian, atau promosi). 

Gaya kepemimpinan yang diterapkan suatu organisasi dapat menciptakan efektivitas 

kerja yang positif bagi anggotanya. Penelitian ini didukung oleh penelitian Bhatti dan Alyahya 

(2021), hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

perawat yang menunjukkan bahwa di antara gaya kepemimpinan yang berbeda, gaya 

kepemimpinan transformasional dan multikultural secara positif mempengaruhi kinerja pekerja 

kesehatan. Penelitian ini juga didukung oleh penelitian Maharani (2019), bahwa gaya 

kepemimpinan berpengaruh signifikan positif terhadap kinerja keselamatan pasien. 

Diketahui dari burnout dan gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan terdapat 

research gap positif dan negatif sehingga mengacu penelitian. Adapun datanya sebagai berikut. 

Tabel 1.4 Research Gap Latar Belakang Masalah 

Isu Gap Signifikan Tidak Signifikan 

Burnout 1. Valentina, J., Suseno, Y. D., & 

Widajanti, E. (2020). Burnout 

berpengaruh signifikan 

1.  Maulidah, Q. B., 

Wibowo, N. M., & 

Widiastuti,  Y.  (2022). 
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 terhadap kinerja perawat 

RSUD Dr. Moewardi 

Surakarta 

2. Apriana, I. W. A., Edris, M., & 

Sutono, S. (2021). Burnout 

berpengaruh signifikan 

berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan 

Burnout  tidak 

berpengaruh dan tidak 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

Gaya Kepemimpinan 1. M Yani et al,(2021). Terdapat 

pengaruh positif  antara 

kepemimpinan 

transformasional terhadap 

kinerja karyawan 

2. Serang, S. (2021). gaya 

kepemimpinan transaksional 

berpengaruh secara positif dan 

signifikan  terhadap  kinerja 

pegawai 

1. Lestari, D. A.  (2015). 

Tidak ada hubungan 

signifikan   pada 

kepemimpinan 

tansaksional  terhadap 

kinerja karyawan 

 

Berdasarkan deskripsi dan data di atas, maka peneliti merasa penting untuk melakukan 

kajian secara mendalam sehingga menjadi bahan evalusai serta landasan bagi stakeholders 

dalam menentukan kebijakan yang tepat untuk mengoptimalkan kinerja perawat. Mengingat 

pentingnya penelitian dengan merumuskan narasi judul penelitian agar tidak terjadi makna 

ganda, serta menjadikan penelitian ini lebih terarah untuk tujuan evaluasi diri. Adapun narasi 

judul pada penelitian ini yaitu “Pengaruh Burnout dan Gaya Kepemimpinan Terdapat 

Kinerja Perawat di RS.AK.GANI Palembang”. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pengaruh Burnout Terhadap Kinerja Perawat di Rumah Sakit 

AK.Gani Palembang? 

2. Bagaimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Perawat di Rumah 

Sakit AK.Gani Palembang? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menganalisis Pengaruh Burnout Terhadap Kinerja Perawat di Rumah 

Sakit AK.Gani Palembang 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Perawat 

di Rumah Sakit AK.Gani Palembang 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu Rumah Sakit mengetahui bagaimana kinerja 

perawat di rumah sakit tersebut, sehingga dapat dijadikan pedoman dalam mengambil 

kebijakan untuk meningkatkan kinerja perawat. 

2. Manfaat Praktis 

 

Secara praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan bagi perawat 

dan menambah pengalaman dalam menganalisis dan menyelesaikan permasalahan 

kasus di bidang sumber daya manusia. 
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