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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaimana PT. Sari Coffee Indonesia
menjalankan environmental responsibility dalam menghadapi isu lingkungan di Indonesia dari
tahun 2002 hingga 2024, Penclitian ini berangkat dari meningkatnya permasalahan lingkungan,
khususnya limbah plastik dan cksploitasi sumber daya alam, yang menuntut perusahaan untuk
menerapkan kebijakan yang lebih berkelanjutan, Sebagai pemegang lisensi Starbucks di
Indonesia, PT. Sari Coffee Indonesia berkomitmen untuk mengurangi dampak lingkungan
melalui berbagai program keberlanjutan yang telah diterapkan di gerai-gerainya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif-deskriptif untuk memahami fenomena tanggung jawab
lingkungan perusahaan. Data yang digunakan bersumber dari penelitian kepustakaan dan
laporan keberlanjutan Starbucks. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Sari Coffee
Indonesia telah mencrapkan berbagai program, seperti Greener Nusantara, Bring Your Own
Tumbler (BYOT), serta penggunaan bahan baku bersertifikasi Fair Trade dan Rainforest
Alliance_Dari hasil penelitian ini, bisa disimpulkan bahwa PT. Sari Coffee Indonesia telah
berperan dalam pengelolaan isu lingkungan di Indonesia dengan menerapkan berbagai
kebijakan yang mendukung keberlanjutan. Selain membantu mengurangi dampak lingkungan,
inisiatif ini juga secara tidak langsung meningkatkan kesadaran pelanggan tentang pentingnya
menjaga kelestarian lingkungan dan mendukung perubahan perilaku yang lebih ramah
lingkungan

Kata kunci: Corporate Social Responsibility, Environmental Responsibilty, Indonesia, Isu
Lingkungan, , Starbucks Indonesia
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ABSTRACT

This study aims to explain how PT. Sari Coffee Indonesia implements environmental
responsibility in addressing environmental issues in Indonesia from 2002 to 2024. This
research stems from the increasing environmental problems, particularly plastic waste and
natural resource exploitation, which require companies to adopl more sustainable policies. As
the license holder of Starbucks in Indonesia, PT. Sari Coffee Indonesia is commiited to
reducing environmental impact through various sustainability programs implemented in its
stores. This study employs a qualitative-descriptive approach to understand the phenomenon
of corporate environmental responsibility. The data used in this research is sourced from
literature studies and Starbucks’ sustainability reports. The findings indicate that PT. Sari
Coffee Indonesia has implemented several initiatives, such as Greener Nusantara, Bring Your
Own Tumbler (BYOT), and the use of Fair Trade and Rainforest Alliance-certified raw
materials.Based on these findings, it can be concluded that PT. Sari Coffee Indonesia has
played a role in managing environmental issues in Indonesia by implementing policies that
support sustainability. In addition 10 reducing environmental impact, these initiatives also
indirectly raise customer awareness of the importance of environmental conservation and
encourage more environmentally friendly behavior.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Environmental Responsibility, Indonesia,
Environmental Issues, Starbucks Indonesia
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Permasalahan lingkungan menjadi semakin menakutkan seiring dengan
pertumbuhan industri dan peningkatan populasi yang tidak terkendali, terutama di negara-
negara berkembang. Kualitas lingkungan di seluruh dunia semakin memprihatinkan, dan
beberapa kondisi bahkan tidak dapat diperbaiki atau dipulihkan kembali seperti
sebelumnya (Syarif & wibisana, 2014). Faktor-faktor utama yang berkontribusi terhadap
permasalahan lingkungan meliputi perkembangan teknologi, laju pertumbuhan penduduk,
dinamika ekonomi dan politik, pembangunan infrastruktur, serta pola konsumsi
masyarakat yang semakin tidak berkelanjutan.

Salah satu isu lingkungan yang terus menjadi perhatian utama adalah pengelolaan
sampah. Dengan meningkatnya jumlah penduduk dan perubahan pola konsumsi
masyarakat, volume timbulan sampah terus mengalami peningkatan. Sampah tidak hanya
menjadi permasalahan bagi kota-kota besar di Indonesia, tetapi juga merupakan tantangan
global. Peningkatan jumlah timbulan sampah, keberagaman karakteristik sampah, serta
keterbatasan kapasitas Tempat Pembuangan Akhir (TPA) menjadi tantangan dalam
pengelolaan limbah. Berdasarkan data dari Kementerian Lingkungan Hidup dan Kehutanan
(2023), timbulan sampah di Indonesia telah mencapai 36 juta ton per tahun, dengan 18,1%
di antaranya merupakan sampah plastik (Hidayat, 2024). Selain permasalahan sampabh, isu
lingkungan lain yang semakin mengkhawatirkan di Indonesia adalah kelangkaan air.
Faktor-faktor seperti perubahan iklim, urbanisasi, serta kurangnya infrastruktur dan

1



kebijakan pengelolaan air yang efektif memperburuk kondisi ini (Yasmine, Indonesia
Terancam Krisis Air Bersih di 2045, Pemanfaatan Embung dan Sumur Resapan Jadi
Solusi, 2022). Demikian pula, deforestasi di Indonesia menjadi isu lingkungan yang
serius, di mana pada tahun 2023 saja, Indonesia kehilangan 1,18 juta hektar hutan akibat
konversi lahan untuk perkebunan, pertanian, dan industri (IEC, 2024)

Salah satu perusahaan multinasional yang aktif dalam berkontribusi pada isu
lingkungan adalah perusahaan penjual kopi, Starbucks. Starbucks merupakan coffee
Company atau perusahaan kopi terbesar yang berasal dari Amerika. Starbucks didirikan
oleh Jerry Baldwin, Gordon Bowker, dan Zev Siegel dan pertama kali membuka tokonya
pada tahun 1971 di Seattle, Amerika Serikat. Pada Maret 1987, Baldwin dan Bowker
memutuskan untuk menjual Starbucks. Schultz menggabungkan semua operasi bisnisnya
di bawah merek Starbucks dan berkomitmen untuk membuat konsep kafe untuk bisnis
dengan menjual barang tambahan seperti peralatan dan kacang-kacangan di toko-toko
Starbucks. Starbucks mengalami periode pertumbuhan besar setelah berhasil go public
pada tahun 1992 (Manullang, et al., 2023).

Menurut data terakhir pada tahun 2021, Starbucks tercatat sudah memiliki lebih dari
33.000 kedai yang tersebar di 83 negara berbeda. Toko kopi ini paling banyak berada di
Amerika Serikat dengan total 6.451 gerai. Kedua di Korea Selatan dan di negara Inggris
berjumlah sekitar 1.570 dan 770 gerai. Indonesia termasuk ke dalam 10 besar gerai
Starbucks resmi terbanyak di dunia di keurutan ke tujuh memiliki 478 gerai. International
Coffee Organization (ICO) mencatat, tren konsumsi kopi di Indonesia terus meningkat
selama 2014-2019 (Rizaty Ayu, 2021).

Dalam menghadapi tantangan ini, berbagai pihak, termasuk perusahaan multinasional,

memiliki tanggung jawab dalam mengelola dampak lingkungan yang dihasilkan dari kegiatan

operasional mereka. Salah satu perusahaan yang memiliki peran signifikan dalam isu keberlanjutan



lingkungan di Indonesia adalah PT. Sari Coffee Indonesia, pemegang lisensi utama Starbucks di
Indonesia. Starbucks sebagai merek global tidak hanya dikenal sebagai penyedia produk kopi,
tetapi juga memiliki komitmen dalam menerapkan praktik bisnis yang berorientasi pada
keberlanjutan lingkungan.

Sejak mulai beroperasi di Indonesia pada tahun 2002, Starbucks telah mengadopsi berbagai
kebijakan dalam upaya mengurangi dampak lingkungan, terutama dalam aspek
pengelolaan sampah dan pengurangan plastik sekali pakai. Salah satu inisiatif utama yang
diterapkan adalah program Greener Nusantara, yang mencakup penggantian sedotan
plastik dengan sedotan berbahan dasar kertas, penggunaan bio-cassava bag sebagai
alternatif kantong plastik, serta penggunaan tutup gelas berbahan recycled poly-ethylene
terephthalate (rPET). Selain itu, Starbucks Indonesia juga mengembangkan program Bring
Your Own Tumbler (BYOT) yang mendorong konsumen untuk mengurangi penggunaan
gelas sekali pakai dengan membawa tumbler pribadi (Starbucks Indonesia, n.d.).
Pertumbuhan pesat Starbucks telah menghadapinya dengan tantangan lingkungan, seperti
masalah penggunaan kemasan sekali pakai, penggunaan air, dan jejak karbon.

Starbucks telah berusaha untuk mengurangi dampak kemasan dengan memperkenalkan
inisiatif seperti penggunaan kemasan ramah lingkungan, peralatan kopi yang tahan lama,
dan insentif penggunaan gelas reusable. Dan dari strategi yang telah dilakukan starbucks
sudah memberi pengaruh terhadap sampah plastik di Indonesia, pada tahun 2018 melalui
gerakan Greener Nusantara starbucks menghadirkan gelas dan tutup plastik
berbahan recycled poly-ethylene terephthalate ({PET). Pada tahun 2019, dilanjutkan
dengan mengganti sedotan plastik dengan sedotan kertas di toko Labuan Bajo, Lombok,
Bandung dan scara bertahap diikuti oleh semua gerai starbucks di seluruh Indonesia. Dan
pada tahun 2020, Starbucks telah berhasil mengurangi lebih dari 30 juta sedotan plastik

dan Starbucks berhasil menghilangkan setidaknya 200.000 kilogram plastik murni per



tahun lebih dari 460 gerai Starbucks di Indonesia (Amaliyah, 2021). Namun, efektivitas
dari berbagai inisiatif lingkungan yang dilakukan oleh PT. Sari Coffee Indonesia masih
perlu dianalisis lebih dalam, terutama dalam hal implementasi kebijakan serta tantangan

yang dihadapi dalam mencapai target keberlanjutan yang telah ditetapkan.

Program Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilakukan oleh perusahaan
Starbucks:

Tabel 1. 1 Program CSR oleh Starbucks Indonesia

NO Program Definisi

1 | Take A Mug Pledge Program ini dilakukan dengan tujuan untuk mengedukasi
dan mengubah perilaku konsumsi konsumen Starbucks dari
mengkonsumsi produk minuman Starbucks Coffee dengan
kemasan ramah lingkungan (dapat digunakan secara

berulang tanpa batas).

2 Grounds for Hope Melalui program ini perusahaan Starbucks berkolaborasi
dengan Catalyze Communications dan Bali Compost
Crafters untuk mengolah ampas kopi yang terbuang, serta

mendaur ulangnya menjadi kompos.

3 Water for Change Program Water for Change yang bekerja sama dengan
Yayasan Planet Water merupakan salah satu program yang
diluncurkan oleh Starbucks untuk membantu masyarakat
yang kesulitan mendapatkan air bersih. Program ini
dilakukan bersama masyarakat setempat dengan bergotong
royong membangun Aqua Tower untuk memenuhi

kebutuhan air bersih masyarakat setempat. Salah satunya




adalah Sekolah Dasar Negeri 1 Sumur Batu yang terletak di
desa Sumur Batu, kawasan Bantar Gebang, Bekasi terpilih
menjadi tempat pusat tangki air berdiri, karena sekolah dan

lingkungan sekitarnya memadai sebagai titik sumber air.

4 Brewing Change: Women | Program BENTANI ini ditujukan untuk semua
Empowerment in Coffee | perempuan, petani kopi, istri petani dan perempuan
Origin Communities in | yang tinggal di komunitas kopi. Tujuan program ini
Indonesia (BENTANI) yaitu untuk peningkatan kualitas kesehatan, utamanya
air dan sanitasi, edukasi literasi keuangan, serta

pengembangan bisnis.

Penelitian ini penting dilakukan karena memberikan gambaran tentang peran perusahaan
multinasional dalam mendukung agenda lingkungan di Indonesia. Dengan mengevaluasi
program-program Starbucks, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan baru
tentang bagaimana sektor swasta dapat berkontribusi lebih efektif dalam mengatasi
masalah lingkungan. Hasil penelitian ini juga dapat menjadi bahan pertimbangan bagi
pembuat kebijakan dan pelaku bisnis lainnya untuk mengembangkan strategi yang lebih
berkelanjutan dalam menangani isu pengelolaan sampah.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang telah dijelaskan diatas, penelitian ini
dirumuskan dalam suatu pertanyaan penelitian yaitu, “Bagaimana tanggung jawab
lingkungan (environmental responsibility) PT. Sari Coffee Indonesia dalam

menghadapi isu lingkungan di Indonesia pada periode 2002-2024?”




1.3 Tujuan Penelitian

1.

Berdasarkan pada rumusan masalah diatas, tujuan utama penelitian ini adalah
Penelitian bertujuan untuk memahami secara mendalam bagaimana PT. Sari Coffee
Indonesia (Starbucks), sebagai perusahaan multinasional, berperan isu lingkungan
di Indonesia.

Untuk mengetahui bagaimana PT. Sari Coffee Indonesia menjalankan tanggung
jawab lingkungan (environmental responsibility) dalam menghadapi isu lingkungan

di Indonesia pada periode 2002-2024

. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi berbagai inisiatif lingkungan yang

telah dilakukan oleh Starbucks di Indonesia, termasuk program pengurangan plastik
sekali pakai, kampanye edukasi masyarakat, dan kerja sama dengan komunitas

lokal.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis penulis berharap bahwa penelitian ini diharapkan dapat
memperkaya literatur dalam bidang tanggung jawab sosial perusahaan, terutama
dalam tanggung jawab lingkungan. Penelitian ini juga memberikan kontribusi pada
pengembangan teori stakeholder dan keberlanjutan dengan menyoroti bagaimana
perusahaan berinteraksi dengan pemangku kepentingan untuk mendukung agenda
lingkungan.. Serta dapat menambah wawasan mahasiswa Ilmu Hubungan
Internasional mengenai Perusahaan multinasional juga memperhatikan isu

lingkungan.

1.4.2 Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini bermanfaat bagi berbagai pihak. Bagi Starbucks
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Indonesia, penelitian ini dapat memberikan evaluasi terhadap program-program
advokasi lingkungan yang telah dilakukan, sekaligus menawarkan rekomendasi
untuk meningkatkan efektivitas inisiatif tersebut. Bagi pemerintah dan pemangku
kepentingan lainnya, penelitian ini menyediakan wawasan tentang kontribusi sektor
swasta dalam mendukung kebijakan pengelolaan lingkungan, sechingga dapat
dijadikan bahan pertimbangan untuk merumuskan kebijakan yang lebih strategis.
Selain itu, bagi masyarakat, penelitian ini dapat meningkatkan pemahaman tentang
pentingnya pengelolaan sampah dan mendorong partisipasi aktif dalam mendukung
inisiatif lingkungan. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan memberikan

dampak yang signifikan baik dalam ranah akademik maupun implementasi praktis.
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