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ABSTRAK

Perkembangan teknologi khususnya teknologi informasi membawa perubahan yang 
sangat mendasar bagi dunia telekomunikasi. Dalam teknologi komunikasi, 
komunikasi suara merupakan satu hal yang akan menjadi bagian yang sangat 
penting, karena saat ini komunikasi suara dianggap komunikasi yang paling praktis. 
Komunikasi pada perusahaan biasanya menggunakan Private Branch Exchange 
(PBX). Seiring dengan kemajuan teknologi, telah hadir teknologi (NGN) Next 
Generalion NetWork) yang telah melahirkan teknologi- teknologi baru salah satunya 
adalah IP phone. Hal ini menyebabkan hadirnya teknologi pemrosesan sinyal digital 

mempunyai kemampuan modular dengan berbasis teknologi IP (Internet 
Protocol) yang di integrasikan antara komunikasi data dan suara. VoIP (Voice Over 
Internet Protocol) adalah teknologi yang mampu melewatkan “panggilan suara”', 
video dan data melalui jaringan IP. Bentuk panggilan analog dikonversikan menjadi 
bentuk digital dan dijalankan sebagai data oleh internet protokol. Jaringan IP 
sendiri merupakan jaringan komunikasi data yang berbasis packed-switch, sehingga 
kita bisa menelepon dengan menggunakan jaringan IP atau internet. Jaringan VoIP 
dapat dibangun dengan menggunakan jaringan nirkabel dan kabel. Dalam 
menentukan Quality of Service maka parameter yang akan diukur yaitu throughput, 
delay dan packet loss di PT. Bukit Asam (Persero).

Kata Kunci: VoIP, Quality Of Service, Throughput, Delay, Packet Loss
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1.1BAB I Pendahuluan

BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi khususnya teknologi informasi membawa 

perubahan yang sangat mendasar bagi dunia telekomunikasi. Dalam teknologi 

komunikasi, komunikasi suara merupakan satu hal yang akan menjadi bagian 

yang sangat penting, karena saat ini komunikasi suara dianggap komunikasi yang 

paling praktis.

Komunikasi pada perusahaan biasanya menggunakan Private Branch 

Exchange (PBX). Seiring dengan kemajuan teknologi, telah hadir teknologi NGN 

(Next Generation NetWork) yang telah melahirkan teknologi- teknologi baru 

salah satunya adalah IP phone. Hal ini menyebabkan hadirnya teknologi 

pemrosesan sinyal digital yang mempunyai kemampuan modular dengan 

berbasis teknologi IP {Internet Protocol) yang di integrasikan antara komunikasi

data dan suara.

VoIP (Voice Over Internet Protocol) adalah teknologi yang mampu 

melewatkan “panggilan suara”, video dan data melalui jaringan IP}51 Bentuk 

panggilan analog dikonversikan menjadi bentuk digital dan dijalankan sebagai 

data oleh internet protokol. Jaringan IP sendiri merupakan jaringan komunikasi

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



1.2BAB I Pendahuluan

data yang berbasis packed-switch, sehingga kita bisa menelepon dengan 

menggunakan jaringan IP atau internet. Jaringan VoIP dapat dibangun dengan 

menggunakan jaringan nirkabel dan kabel.

VoIP memungkinkan perutean, access server dan multiservice access 

concentrator membawa dan mengirim suara dan fax melintasi jaringan IP. 

Dalam VoIP, digital signal processor (DSP) melalui segmentasi (pemecahan) 

sinyal suara ke berbagai bentuk frame dan menyimpannya dalam paket-paket 

Paket-paket suara tersebut dikirim via IP bekeijasama dengan protokol 

komunikasi suara seperti: Session Initiation Protocol (SIP), H.323 atau Media 

Gateway Control Protocol (MGCP).

Teknologi IP Phone sangat menarik untuk dibahas karena implementasi 

IP Phone ini berjalan pada VoIP maka IP Phone mampu menyediakan layanan 

jaringan telepon dengan biaya yang lebih ekonomis (efisiensi biaya) sehingga 

dapat menikmati biaya komunikasi yang lebih murah dibanding telepon 

konvensional.181 Instalasi IP Phone bisa dijalankan tanpa harus membuat dua 

jalur yaitu jalur telepon dan jalur internet melainkan hanya menggunakan jalur 

internet saja.

[10]suara.

Berdasarkan hal tersebut penulis akan membahas pemakaian jaringan IP 

Phone pada perusahaan PT Bukit Asam (Persero) Tbk. serta melakukan analisa 

mengenai kualitas jaringan IP Phone tersebut.

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



1.3BAB I Pendahuluan

Analisa kualitas layanan IP Phone ini menggunakan parameter yang 

berkaitan dengan layanan Qos ( Quality of Service) yaitu Througput, delay dan 

Packet loss.

Jurnal-jurnal yang telah melakukan penelitian terhadap VoIP ( Voice Over 

Internet Protocol) dan layanan QoS ( Quality of Service) dapat dilihat pada

Tabel.

Tabel 1.1 Jurnal-Jurnal Penunjang Penelitian

Pokok PembahasanTahunPenelitiJudulNo

Analisis performansi 

VoIP Pada jaringan 

wimax di wilayah DKI 

Jakarta

2012Widhiatmoko HPAnalisis performansi 

VoIP (Voice over 

Internet Protocol) 

Pada jaringan wimax 

(Worldwide 

Interoperability for 

Microwave Access) 

di wilayah DKI 

Jakarta

1

Implementasi 

Internet Protokol 

PBX dengan 

menggunakan SIP 

sebagai media 

telekomunikasi

2 Rindy 2010 Analisa penggunaan 

hardware Atta

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



1.4BAB I Pendahuluan

Perencanaan jaringan 

VoIP Asterisk VoIP 

Server menggunakan 

Software open source

2008Novri Lazuardi3 Perencanaan 

Jaringan Komunikasi 

VoIP menggunakan 

Asterisk SIP
Analisa layanan Voip 

Merdeka dengan VoIP 

Rakyat

2009Yulianty NuranbiaPerbandingan 

internet protocol 

Telephony pada 

VoIP di Indonesia

4

1.2 Rumusan masalah

Perumusan masalah yang akan dibahas pada tugas akhir ini adalah :

“Bagaimana besarnya delay dan paket loss dalam mempengaruhi kualitas suara

pada pelayanan komunikasi IP Phone di Kantor Besar lama dan Gedung TI PT

Bukit Asam (persero) Tbk Tanjung Enim”.

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penelitian tugas akhir ini adalah untuk mengetahui 

standar kualitas layanan IP Phone di PT Bukit Asam (Persero) Tbk.

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



1.5BAB I Pendahuluan

1.4 Pembatasan Masalah

Mengingat luasnya pembahasan mengenai IP Phone dan QoS (Quality 

of Service), maka peneliti memberikan batasan-batasan masalah dalam tugas 

akhir ini antara lain :

1. Parameter dalam menentukan kualitas layanan jaringan IP Phone yaitu

throughtput, delay dan packet loss

2. Pengukuran dilakukan di Kantor Besar PT Bukit Asam (Persero) Tbk.

untuk menentukan besarnya3. Menggunakan Software Axence nettools

troughput, delay dan packet loss.

1.5 Metode Penelitian

Untuk mempermudah penulis dalam penyusunan tugas akhir maka penulis

menggunakan metode-metode sebagai berikut

1. Studi Literatur

Metode ini dilakukan dengan cara pengumpulan data dari sumber tertulis 

seperti buku maupun jurnal ilmiah yang berkaitan dengan bidang ilmu yang 

sesuai dengan tugas akhir dan diharapkan dapat menambah kemampuan serta 

ilmu yang dimiliki oleh penulis dalam mengolah tugas akhir.

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



-J

1.6BAB I Pendahuluan

2. Observasi dan Wawancara

Metode observasi yaitu metode yang digunakan untuk mengumpulkan 

data teknis dan operasi pada komunikasi IP Phone dengan cara datang ke PT. 

Bukit Asam (Persero), Tbk lalu mengamati proses komunikasi dengan 

menggunakan IP Phone dan mencatat semua data yang dibutuhkan. Metode ini 

digunakan untuk memperkuat data dan informasi serta memberikan gambaran- 

gambaran yang jelas mengenai keterangan yang diberikan secara teoritis. 

Adapun data yang akan diambil yaitu jumlah pengguna pada area layanan, 

bandwidth, nilai Throughput, delay dan Packet loss. Setelah melakukan metode 

observasi, maka penulis juga melakukan metode wawancara. Metode 

wawancara dilakukan dengan cara melakukan tanya jawab dan diskusi dengan 

Engineer PT. Bukit Asam (Persero), Tbk tentang data yang telah didapatkan, 

kemudian mendiskusikan seberapa besar paket data yang loss dan seberapa 

besar delay yang teijadi.

3 Implementasi Penelitian

Metode ini merupakan metode yang digunakan untuk pengambilan data 

dengan menggunakan Software simulasi yang telah disediakan dan juga metode 

perhitungan rumus.

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya



1.7BAB I Pendahuluan

4 Analisa dan Kesimpulan

Setelah melakukan semua percobaan dan penelitian, semua data yang 

didapatkan akan dilakukan analisa, dan dibuatkan grafik untuk semua keadaan 

perharinya. Setelah menganalisa, kita dapat menarik kesimpulan dari semua data 

yang didapat di lapangan mengenai Quality of Services.

1.6 Sistematika Penulisan

Pembahasan tugas akhir secara garis besar disusun menjadi lima bab yaitu,

BAB I. PENDAHULUAN

Pembahasan mengenai latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan penulisan,

pembatasan masalah, dan sistematika penulisan

BAB II. TINJAUAN PUSTAJCA

Pembahasan mengenai teori-teori dan penjelasan mengenai VoIP (Voice Over

Internet Protocol) dan IP Phone beserta teori penunjang dalam melakukan penelitian.

BAB III. METODOLOGI

Pembahasan mengenai metodelogi penelitian dan langkah keija penelitian. Langkah 

keija penelitian akan berisikan waktu dan tempat pelaksanaan penelitian, alat dan 

bahan pelaksanaan penelitian, dan diagram alir penelitian.

Tebiik Elektro Universitas Sriwijaya



1.8BAB I Pendahuluan

BAB IV. ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Pembahasan mengenai hasil penelitian berdasarkan monitoring menggunakan Axence

Nettools serta analisa performansi dari masing-masing IP Phone.

BAB V. KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian penutup berisi kesimpulan dari seluruh hasil penelitian serta saran-saran yang 

diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian berikutnya.

Teknik Elektro Universitas Sriwijaya
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