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ABSTRACT 

The pulp and paper industry faces increasing scrutiny regarding sustainability, 
particularly in Indonesia, where environmental concerns shape public perceptions 
of corporate responsibility. This study explores how PT Riau Andalan Pulp and 
Paper (RAPP) leverages Instagram @sahabatrapp to communicate its commitment 
to the Sustainable Development Goals (SDGs) and maintain a positive corporate 
image. Using a qualitative approach and campaign management theory, this 
research examines the planning, development, implementation, monitoring, and 
evaluation of RAPP’s sustainability campaign. The findings reveal that visually 
engaging and strategically crafted content enhances audience interaction and 
fosters a favorable perception of the company’s environmental initiatives. 
Transparency and consistent messaging are identified as key factors in building 
stakeholder trust. Additionally, the use of storytelling and interactive media 
contributes to increased public engagement, positioning RAPP as a proactive 
player in corporate sustainability. This study underscores the role of social media 
as a strategic communication tool for companies seeking to align business practices 
with sustainability goals while maintaining corporate credibility. 

Keywords: Sustainability Campaign, Social Media, Corporate Image, SDGs, 
Qualitative Research, PT RAPP 
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ABSTRAK 

 

Industri pulp dan kertas menghadapi pengawasan yang semakin ketat terkait 
keberlanjutan, khususnya di Indonesia, di mana isu lingkungan berpengaruh besar 
terhadap persepsi publik terhadap tanggung jawab perusahaan. Penelitian ini 
mengeksplorasi bagaimana PT Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP) 
memanfaatkan Instagram @sahabatrapp untuk mengkomunikasikan komitmennya 
terhadap Tujuan Pembangunan Berkelanjutan (SDGs) dan mempertahankan citra 
positif perusahaan. Dengan pendekatan kualitatif dan menggunakan teori 
manajemen kampanye, penelitian ini menganalisis tahapan perencanaan, 
pengembangan, implementasi, monitoring, dan evaluasi kampanye keberlanjutan 
RAPP. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten yang dirancang secara strategis 
dan visual menarik mampu meningkatkan interaksi audiens serta membangun 
persepsi positif terhadap inisiatif lingkungan perusahaan. Transparansi dan 
konsistensi pesan menjadi faktor kunci dalam membangun kepercayaan pemangku 
kepentingan. Selain itu, penggunaan storytelling dan media interaktif berkontribusi 
pada peningkatan keterlibatan publik, menempatkan RAPP sebagai perusahaan 
yang proaktif dalam keberlanjutan korporat. Studi ini menegaskan peran media 
sosial sebagai alat komunikasi strategis bagi perusahaan dalam menyelaraskan 
praktik bisnis dengan tujuan keberlanjutan sekaligus mempertahankan kredibilitas 
perusahaan. 

Kata Kunci: Kampanye Keberlanjutan, Media Sosial, Citra Perusahaan, SDGs, 
Penelitian Kualitatif, PT RAPP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Dalam lanskap ekonomi modern, perusahaan memiliki peran strategis dalam 

mendorong pertumbuhan dan pembangunan suatu negara. Setiap bisnis 

berkontribusi pada sektor industri tertentu sesuai dengan keahlian dan sumber daya 

yang dimilikinya. Namun, paradigma bisnis saat ini mengalami pergeseran yang 

signifikan, di mana keberlanjutan menjadi bagian integral dari strategi korporasi. 

Hal ini tercermin dalam laporan KPMG Survey of Sustainability Reporting 2022, 

yang menunjukkan bahwa 96% dari 250 perusahaan terbesar dunia, termasuk 

perusahaan di Indonesia, telah melaporkan kinerja keberlanjutan mereka sebagai 

bagian dari transparansi dan akuntabilitas bisnis.  

Konsep keberlanjutan (sustainability) kini menjadi aspek fundamental dalam 

operasional perusahaan dan tidak dapat diabaikan. Menurut Elkington, dalam teori 

Triple Bottom Line, keberlanjutan bisnis bergantung pada keseimbangan tiga aspek 

utama: Profit (keuntungan ekonomi), People (tanggung jawab sosial), dan Planet 

(kelestarian lingkungan). Pendekatan ini menekankan bahwa keberhasilan 

perusahaan tidak lagi hanya diukur berdasarkan kinerja finansial semata, tetapi juga 

dari kontribusinya terhadap masyarakat dan dampaknya terhadap lingkungan 

(Nopriyanto 2024). 

Di antara berbagai sektor industri, industri pulp and paper memiliki peran 

yang unik namun krusial dalam konteks keberlanjutan, terutama dalam aspek 

lingkungan. Melalui situs ecoinvent.org, data dari Buku Analisis Kinerja Industri 
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Pulp dan Kertas menunjukkan bahwa produksi global kertas dan karton mencapai 

lebih dari 400 juta ton pada tahun 2022, menegaskan skala besar operasi industri 

ini. Di Indonesia, Kementerian Perindustrian dalam Buku Analisis Kinerja Industri 

Pulp dan Kertas melaporkan bahwa pada tahun 2020, produksi pulp mencapai 

11,83 juta ton per tahun, sementara produksi kertas mencapai 17,94 juta ton per 

tahun, menjadikan Indonesia sebagai produsen pulp terbesar ke-8 dan produsen 

kertas terbesar ke-6 di dunia. Namun, di balik angka-angka impresif ini, industri 

pulp and paper menghadapi tekanan besar untuk mentransformasi praktik bisnisnya 

agar lebih berkelanjutan.  

Ekspansi dan operasi industri pulp and paper yang masif telah memicu 

perhatian serta kritik yang signifikan dari berbagai pemangku kepentingan dan 

masyarakat global. Dilansir dari iea.org, sektor industri pulp and paper 

menyumbang hampir 2% dari total emisi industri global pada tahun 2022, 

menyoroti dampak lingkungan yang substansial. Selain itu, data terbaru dari 

greenpeace.org mengungkapkan bahwa beberapa perusahaan pulp and paper 

terkemuka masih terlibat dalam praktik deforestasi, meskipun sebelumnya telah 

berkomitmen untuk menghentikannya. 

Menanggapi kompleksitas tantangan yang dihadapi oleh industri pulp and 

paper serta berbagai industri lainnya, konsep Sustainable Development 

(Pembangunan Berkelanjutan) hadir sebagai kerangka kerja komprehensif untuk 

mengatasi berbagai isu lingkungan, sosial, dan ekonomi (Kusuma, Hamidah, and 

Fitriani 2022). Salah satu programnya yang hadir secara global yaitu Sustainable 

Development Goals (SDGs) atau Tujuan Pembangunan Berkelanjutan. SDGs 

menjadi agenda global yang diadopsi oleh semua negara anggota Perserikatan 
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Bangsa-Bangsa (PBB) pada tahun 2015 sebagai panggilan universal untuk 

mengakhiri kemiskinan, melindungi planet, dan memastikan bahwa semua orang 

menikmati perdamaian dan kemakmuran pada tahun 2030. SDGs terdiri dari 17 

tujuan yang saling terkait, mencakup berbagai aspek pembangunan sosial, ekonomi, 

dan lingkungan. 

Melihat pentingnya agenda SDGs dalam menciptakan masa depan yang lebih 

baik, banyak perusahaan dari berbagai sektor, termasuk industri pulp and paper, 

telah mengadopsi SDGs sebagai bagian integral dari strategi bisnis mereka. SDGs 

tidak hanya menjadi kerangka kerja, tetapi juga dijadikan kampanye untuk 

menunjukkan komitmen perusahaan terhadap pembangunan berkelanjutan. Dengan 

menjadikan SDGs sebagai kampanye, perusahaan tidak hanya berusaha mencapai 

tujuan-tujuan SDGs, tetapi juga membangun citra positif di mata publik, menarik 

investor yang berorientasi pada keberlanjutan, dan melibatkan seluruh pemangku 

kepentingan dalam upaya mencapai tujuan bersama. 

Sustainable Development merupakan kajian dari keberlanjutan, dengan 

memiliki cakupan yang lebih luas. sementara sustainable (keberlanjutan) 

cenderung berfokus pada aspek lingkungan, Oleh karena itu dalam hal ini, 

Sustainable Development dalam programnya yaitu Sustainable Development Goals 

mengintegrasikan tiga pilar utama: ekonomi, sosial, dan lingkungan. Dalam 

konteks industri pulp and paper, ini berarti tidak hanya menjaga kelestarian hutan 

dan mengurangi emisi, tetapi juga memastikan kesejahteraan masyarakat lokal dan 

mempertahankan viabilitas ekonomi jangka panjang. 
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Di Indonesia, implementasi Sustainable Development dalam industri pulp 

and paper menunjukkan perkembangan positif. Data dari Kementerian Lingkungan 

Hidup dan Kehutanan (KLHK) menunjukkan bahwa luas area Hutan Tanaman 

Industri (HTI) yang bersertifikat PHPL (Pengelolaan Hutan Produksi Lestari) 

meningkat dari 3,4 juta hektar pada 2015 menjadi 5,8 juta hektar pada 2020, 

menandakan komitmen industri terhadap praktik pengelolaan hutan berkelanjutan. 

Pencapaian ini patut diapresiasi, meskipun pasti tantangan baru akan muncul dalam 

hal bagaimana mengkomunikasikan kemajuan ini kepada publik secara efektif. 

Di era digital yang ditandai dengan arus informasi yang cepat dan dinamis, 

tidak cukup bagi perusahaan hanya melakukan upaya-upaya keberlanjutan tanpa 

mengkomunikasikannya secara efektif kepada publik. Transparansi dan 

keterlibatan aktif dengan pemangku kepentingan telah menjadi tuntutan utama 

dalam lanskap bisnis kontemporer. Perusahaan dituntut tidak hanya untuk bertindak 

secara bertanggung jawab, tetapi juga untuk mendemonstrasikan dan 

mengkomunikasikan tindakan perusahaan secara jelas dan konsisten. 

Hal ini menjadi semakin penting mengingat meningkatnya kesadaran 

konsumen dan investor terhadap isu-isu keberlanjutan, serta kebutuhan untuk 

membangun kepercayaan publik terhadap komitmen industri dalam mengelola 

sumber daya alam secara bertanggung jawab. 

Kampanye komunikasi menjadi instrumen strategis yang krusial bagi 

perusahaan untuk menyampaikan komitmen dan pencapaian keberlanjutan. 

Kampanye memainkan peran yang sangat penting sebagai tindakan strategis. 

Definisi kampanye menurut Rogers dan Storey (1987:7) dalam buku Manajemen 
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Kampanye oleh (Venus 2019) mendefinisikan kampanye sebagai: “serangkaian 

tindakan komunikasi yang terencana dengan tujuan menciptakan efek tertentu pada 

sejumlah besar khalayak yang dilakukan secara berkelanjutan pada kurun waktu 

tertentu” 

Proses kampanye ini merupakan bagian integral dari praktik Public Relations, 

yang berfungsi sebagai jembatan komunikasi antara organisasi dan publiknya. 

Menurut Cutlip, Center, dan Broom (2006)  Public Relations adalah fungsi 

manajemen yang membangun dan memelihara hubungan yang saling 

menguntungkan antara organisasi dan publik yang mempengaruhi kesuksesan atau 

kegagalannya (Pratiwi and Haninda 2021). Dalam konteks perusahaan, kampanye 

PR yang efektif dapat meningkatkan pemahaman dan dukungan publik terhadap 

inisiatif keberlanjutan perusahaan. 

Mengacu pada perspektif dalam buku Manajemen Kampanye sebelumnya, 

kampanye keberlanjutan yang terencana dan terarah memungkinkan perusahaan 

untuk menerjemahkan upaya-upaya teknis perusahaan menjadi narasi yang dapat 

dipahami dan diapresiasi oleh berbagai lapisan masyarakat. Venus menekankan 

pentingnya "perencanaan yang matang dalam setiap tahapan kampanye, mulai dari 

perencanaan hingga evaluasi" (Venus 2019:21). Dalam konteks komunikasi 

keberlanjutan, ini berarti perusahaan perlu merancang pesan yang tidak hanya 

informatif, tetapi juga resonan dengan nilai-nilai dan aspirasi stakeholder 

perusahaan. 

PT Riau Andalan Pulp and Paper (RAPP), yang beroperasi di bawah APRIL 

Group, mengimplementasikan program-program yang diselaraskan dengan Tujuan 
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Pembangunan Berkelanjutan (SDGs). Perusahaan ini menjalankan berbagai 

inisiatif dalam konteks pembangunan berkelanjutan, mencakup aspek ekonomi di 

tingkat lokal dan nasional. Melalui berbagai akun resminya, PT RAPP membagikan 

informasi mengenai program-program yang terkait SDGs, termasuk inisiatif 

"APRIL2030". Konten yang dibagikan menggunakan format visual sesuai dengan 

prinsip kampanye yang dikemukakan oleh Venus. 

Sebagai perusahaan di sektor pulp and paper, PT RAPP menghadapi berbagai 

tantangan dalam aspek keberlanjutan operasional. Pada tahun 2023, media 

batamnews.com melaporkan adanya isu terkait limbah pabrik di areal konsesi PT 

RAPP di Riau. PT RAPP kemudian mengeluarkan pernyataan resmi yang 

menjelaskan bahwa temuan tersebut merupakan bagian dari aktivitas pengelolaan 

lahan yang dilakukan sesuai dengan prosedur dan standar lingkungan yang berlaku. 

Kasus ini menunjukkan pentingnya komunikasi yang jelas antara perusahaan dan 

pemangku kepentingan mengenai praktik operasional yang dilakukan. 

 

 

 

 

 

 

PT RAPP menggunakan berbagai platform komunikasi untuk menyampaikan 

informasi tentang program keberlanjutannya kepada publik. Selain website resmi, 

Gambar 1.1 Website APRIL 
Sumber : diolah peneliti 
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perusahaan juga memanfaatkan media sosial sebagai sarana komunikasi. Penelitian 

yang dilakukan oleh (Bautista and Dwiantari 2023), menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial dapat menjadi salah satu saluran komunikasi perusahaan 

dengan pemangku kepentingan. Di platform media sosial, PT RAPP membagikan 

konten dalam bentuk foto, video, dan infografis yang menampilkan implementasi 

program keberlanjutan di lapangan. 

 

 

 

 

 

 

 

Philip Kotler mendefinisikan citra perusahaan sebagai persepsi masyarakat 

terhadap perusahaan atau produknya (Pasaribu 2022). PT RAPP merupakan 

produsen pulp dan kertas di Indonesia yang mengimplementasikan program 

pengelolaan hutan dan pemberdayaan masyarakat. Dalam pelaksanaan kegiatan 

bisnisnya, perusahaan telah menerima beberapa penghargaan di tingkat nasional 

dan internasional terkait praktik keberlanjutan. 

PT RAPP menerima penghargaan dari Kementerian Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan RI terkait dukungannya terhadap Program Kampung Iklim. Berdasarkan 

informasi dari website resmi perusahaan (aprilasia.com), PT RAPP menerapkan 

Gambar 1.2 Pemberitaan PT RAPP 
Sumber : diolah peneliti 
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kebijakan No Deforestation sejak 2015. Laporan keberlanjutan perusahaan 

mencatat area pelestarian dan perlindungan hutan alam seluas 400.000 hektar, 

setara dengan luas area konsesi untuk produksi. Data Badan Pusat Statistik 

menunjukkan peningkatan PDRB Riau sebesar 5% per tahun, dengan industri pulp 

dan kertas sebagai salah satu sektor kontributornya. PT RAPP melaksanakan 

program-program lingkungan sebagai bagian dari kegiatan operasionalnya di 

Provinsi Riau. 

PT RAPP menerapkan program pembangunan berkelanjutan sebagai bagian 

dari strategi perusahaan. Beberapa inisiatif yang dilaksanakan mencakup program 

Corporate Social Responsibility (CSR) yang diselaraskan dengan Sustainable 

Development Goals (SDGs). Program-program yang diimplementasikan meliputi 

kegiatan pelestarian hutan, pemulihan lahan gambut, dan pemberdayaan 

masyarakat sekitar. Dalam aspek pelaporan, PT RAPP menerbitkan laporan 

keberlanjutan secara berkala. Laporan tersebut memuat data dan informasi terkait 

kinerja perusahaan dalam berbagai aspek keberlanjutan, termasuk upaya 

pencapaian target SDGs. Dokumentasi ini dapat diakses oleh publik sebagai bentuk 

transparansi aktivitas perusahaan dalam konteks pembangunan berkelanjutan. 

Media sosial telah mengubah cara perusahaan berinteraksi dengan 

stakeholder, prinsip ini menjadi semakin relevan (Putri and Saraswati 2021: 1-12). 

Kampanye keberlanjutan melalui media sosial telah menjadi alat yang tak ternilai 

bagi perusahaan dalam mengkampanyekan inisiatif keberlanjutan perusahaan. 

Platform digital ini memungkinkan perusahaan untuk menyajikan informasi 

kompleks dalam format yang mudah dicerna, memfasilitasi dialog dua arah yang 

meningkatkan transparansi dan kepercayaan, memanfaatkan viral marketing untuk 



 

9 
 

memperluas jangkauan pesan, serta menganalisis respons stakeholder secara real-

time. 

Oleh karena itu, PT RAPP (Riau Andalan Pulp and Paper) menggunakan 

Instagram sebagai salah satu platform untuk mengkomunikasikan kegiatan-

kegiatan terkait Sustainable Development. Penggunaan media sosial ini dapat 

dianalisis menggunakan teori Uses and Gratifications yang dikemukakan oleh 

Katz, Blumler, dan Gurevitch (1974) dalam (Valiant and Gassing 2023), 

menjelaskan bahwa audiens memiliki peran aktif dalam memilih media sesuai 

dengan kebutuhan mereka. 

 

 

 

 

 

 

Dari grafik diatas, instagram telah membuktikan bahwa Instagram menjadi 

platform media sosial yang sangat efektif untuk mengkampanyekan praktik 

perusahaan. Dengan basis pengguna aktif bulanan yang mencapai 2 miliar di 

seluruh dunia pada Juli 2024, Instagram menawarkan peluang besar bagi 

perusahaan untuk menjangkau audiens yang luas dan beragam. Platform ini telah 

berevolusi menjadi sarana yang tidak hanya efektif untuk branding personal, tetapi 

juga untuk komunikasi korporat. Sebuah penelitian oleh menegaskan bahwa 

Gambar 1.3 Persentasi Pengguna Instagram 
Sumber : datareportal.com 
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"Perusahaan yang berhasil memanfaatkan Instagram adalah mereka yang mampu 

menyelaraskan nilai-nilai merek mereka dengan aspirasi dan gaya hidup audiens 

target (Mahmudah and Rahayu 2020). 

Menyadari potensi besar ini, PT RAPP (Riau Andalan Pulp and Paper) telah 

memanfaatkan Instagram sebagai media utama untuk mempertahankan dan 

meningkatkan citra positifnya. Melalui akun Instagram resminya @sahabatrapp, 

perusahaan secara aktif mengkampanyekan komitmennya terhadap Sustainable 

Development Goals (SDGs) atau Tujuan Pembangunan Berkelanjutan. Kampanye 

ini direalisasikan melalui serangkaian konten yang informatif dan menarik, yang 

menggambarkan bagaimana aktivitas perusahaan berkontribusi pada pencapaian 

SDGs.  

 

 

 

 

 

 

PT RAPP memanfaatkan Instagram sebagai media utama untuk 

mengkampanyekan komitmennya terhadap Sustainable Development Goals 

(SDGs). Melalui akun @sahabatrapp, perusahaan secara konsisten membagikan 

infografis dan video pendek yang mengilustrasikan inisiatif-inisiatif mereka dalam 

mendukung SDGs, sejalan dengan program unggulan APRIL2030. Strategi ini 

Gambar 1.4 Konten Pemberdayaan Masyarakat 
Sumber : diolah peneliti 
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tidak hanya menyelaraskan nilai-nilai merek dengan aspirasi audiens target, tetapi 

juga mengkomunikasikan komitmen perusahaan terhadap pembangunan 

berkelanjutan kepada basis pengikut yang luas. 

Kampanye SDGs melalui Instagram ini memiliki tujuan ganda: mengedukasi 

publik tentang urgensi pembangunan berkelanjutan dan mendemonstrasikan peran 

aktif PT RAPP dalam mewujudkan tujuan global ini. Dengan pendekatan 

komunikasi yang interaktif dan aksesibel, PT RAPP berupaya meningkatkan 

kesadaran dan partisipasi masyarakat dalam pencapaian SDGs, sekaligus 

memperkuat citranya sebagai perusahaan yang bertanggung jawab dan berwawasan 

masa depan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana PT RAPP 

memanfaatkan Instagram dalam kampanye keberlanjutan untuk membangun citra 

perusahaan. Melalui konten yang dibagikan di Instagram dengan penerapan teori 

manajemen kampanye, penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana 

strategi komunikasi PT RAPP di Instagram nantinya bisa membantu membangun 

dan mempertahankan citra perusahaan di mata publik. 

Dengan memahami dinamika ini, penelitian diharapkan dapat memberikan 

kontribusi signifikan terhadap literatur komunikasi keberlanjutan korporat dan 

penggunaan media sosial dalam manajemen citra perusahaan. Hasil studi ini juga 

berpotensi menyediakan insight praktis bagi perusahaan lain yang berupaya 

mengkomunikasikan komitmen keberlanjutan mereka secara efektif di era digital. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan dari latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Kampanye Sustainable 

Development PT Riau Andalan Pulp and Paper melalui Instagram 

@sahabatrapp dalam mempertahankan citra perusahaan” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan yang ingin dicapai                                                    

dalam penelitian ini adalah untuk Mengetahui bagaimana kampanye Sustainable 

Development PT Riau Andalan Pulp and Paper melalui Instagram 

@sahabatrapp dalam mempertahankan citra perusahaan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Memberikan kontribusi pada pengembangan teori komunikasi 

korporat, khususnya dalam konteks penggunaan media sosial untuk 

kampanye keberlanjutan (sustainability), dengan fokus pada industri yang 

memiliki tantangan lingkungan signifikan seperti sektor pulp and paper. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Menyediakan wawasan dan strategi yang dapat diterapkan oleh 

perusahaan, khususnya dalam industri pulp and paper, untuk merancang dan 

mengimplementasikan kampanye keberlanjutan yang efektif melalui 

platform media sosial, guna mempertahankan dan meningkatkan citra positif 

perusahaan di mata publik. 
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