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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Web e-Faktur dalam pelaporan 

SPT Masa PPN di KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Web e-Faktur merupakan 

sistem yang diterapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak untuk mempermudah wajib 

pajak dalam melaporkan pajaknya secara elektronik. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif, mengacu pada teori efektivitas 

organisasi oleh Duncan yang mencakup tiga indikator utama: pencapaian tujuan, 

integrasi, dan adaptasi. Data diperoleh melalui wawancara dengan pegawai pajak dan 

wajib pajak, serta analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Web 

e-Faktur memberikan kemudahan dalam pelaporan, meningkatkan efisiensi 

administrasi, dan mengurangi kesalahan dalam pengisian SPT Masa PPN. Namun, 

masih terdapat kendala teknis seperti gangguan jaringan dan kurangnya pemahaman 

wajib pajak dalam penggunaan sistem ini. Oleh karena itu, diperlukan peningkatan 

sosialisasi dan perbaikan infrastruktur untuk meningkatkan efektivitas Web e-Faktur 

dalam pelaporan pajak.   

Kata Kunci: Web, e-Faktur, SPT, Masa, PPN, efektivitas, pajak, administrasi, 

perpajakan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effectiveness of Web e-Faktur in reporting VAT Periodic 

Tax Returns (SPT Masa PPN) at KPP Pratama Palembang Ilir Timur. Web e-Faktur is 

a system implemented by the Directorate General of Taxes to facilitate taxpayers in 

electronically filing their tax reports. This research employs a qualitative approach 

with a descriptive method, referring to Duncan's organizational effectiveness theory, 

which includes three main indicators: goal achievement, integration, and adaptation. 

Data were collected through interviews with tax officers and taxpayers, as well as 

document analysis. The findings indicate that Web e-Faktur simplifies tax reporting, 

enhances administrative efficiency, and reduces errors in VAT Periodic Tax Returns. 

However, technical issues such as network disruptions and taxpayers' lack of 

understanding in using the system remain challenges. Therefore, increased 

socialization and infrastructure improvements are needed to enhance the effectiveness 

of Web e-Faktur in tax reporting.   

Keywords: Web, e-Faktur, VAT, Periodic, Tax, Returns, effectiveness, taxation, tax, 

administration. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 1.1   Latar Belakang 

Efektivitas merupakan aspek krusial dalam menilai kinerja sebuah program, 

kegiatan, atau sistem. Secara umum, efektivitas mengacu pada sejauh mana hasil yang 

dicapai sesuai dengan tujuan atau sasaran yang telah ditetapkan. Efektivitas dapat 

diukur dengan menilai apakah hasil yang dicapai sejalan dengan tujuan yang 

direncanakan (Mardiasmo, 2019). Dalam konteks pelayanan publik, efektivitas 

mencerminkan kemampuan suatu sistem untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

secara optimal, responsif, dan akuntabel. 

Dalam era digitalisasi, pemerintah Indonesia telah mengadopsi pendekatan e-

government untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam 

pelayanan publik. Salah satu implementasi nyata dari konsep ini adalah penerapan 

Web e-Faktur, sebuah aplikasi berbasis digital yang dirancang oleh Direktorat Jenderal 

Pajak (DJP) untuk mempermudah proses pembuatan, pengelolaan, dan pelaporan 

faktur pajak secara elektronik. Sistem ini hadir untuk menggantikan proses manual 

yang dinilai kurang efisien, lambat, dan rentan terhadap kesalahan. 

Web e-Faktur bertujuan mendukung modernisasi administrasi perpajakan 

dengan menghadirkan pelayanan publik yang lebih cepat, akurat, dan mudah diakses. 

Aplikasi ini memungkinkan Pengusaha Kena Pajak (PKP) melaporkan pajak secara 

daring tanpa harus datang langsung ke kantor pajak, sehingga diharapkan dapat 

mengurangi beban administratif, meningkatkan kepatuhan wajib pajak, dan 

mendorong pencapaian target penerimaan pajak negara. 
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Sebagai salah satu bentuk e-government, Web e-Faktur didesain untuk 

mewujudkan prinsip-prinsip pelayanan publik yang responsif, efisien, dan berbasis 

teknologi. Melalui aplikasi ini, Direktorat Jenderal Pajak berupaya memberikan 

pelayanan yang lebih transparan dan akuntabel, sekaligus memastikan bahwa data 

yang dilaporkan lebih akurat. Modernisasi ini juga diharapkan dapat meningkatkan 

kepuasan masyarakat terhadap pelayanan pajak, sejalan dengan tujuan utama 

administrasi publik dalam menciptakan layanan yang inklusif dan inovatif. 

Pelaporan SPT Masa PPN adalah kewajiban bagi Pengusaha Kena Pajak (PKP) 

yang diatur dalam Undang-Undang Nomor 42 Tahun 2009 tentang Pajak Pertambahan 

Nilai (PPN) dan Pajak Penjualan Barang Mewah (PPnBM). PKP diwajibkan untuk 

melaporkan pajak mereka secara benar, lengkap, dan tepat waktu sesuai dengan 

ketentuan yang berlaku. Sebelum adanya Web e-Faktur, proses pelaporan SPT 

dilakukan secara manual, yang melibatkan pengisian formulir dan kunjungan langsung 

ke kantor pajak. Proses ini dinilai kurang efisien, memakan waktu, dan rentan terhadap 

kesalahan administrasi. 

Dengan adanya Web e-Faktur, harapannya adalah proses pelaporan SPT Masa 

PPN menjadi lebih mudah, cepat, dan akurat. Sistem ini memungkinkan PKP untuk 

melaporkan pajak mereka secara online kapan saja dan dari mana saja selama 

terhubung dengan internet. Web e-Faktur juga diharapkan dapat mengurangi beban 

administratif dan meningkatkan kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

mereka. Selain itu, sistem ini dirancang untuk memastikan bahwa data yang dilaporkan 

lebih akurat dan terhindar dari kesalahan manual. 
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Sejak penerapan Web e-Faktur, dampak yang diharapkan melalui peningkatan 

jumlah pelaporan SPT Masa PPN tidak terlihat di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) 

Pratama Palembang Ilir Timur. Data menunjukkan bahwa meskipun Web e-Faktur 

diterapkan, pelaporan SPT tidak mengalami peningkatan. Hal ini menunjukkan bahwa 

penerapan Web e-Faktur belum mampu berkontribusi secara efektif dalam 

mempercepat dan mempermudah proses pelaporan. Meskipun sistem digital ini ada, 

PKP masih mengalami kesulitan dalam melaporkan pajak mereka tepat waktu dan 

sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Table 1.1 Data Pelaporan SPT Masa PPN 

Sistem 

Pelaporan 

Tahun Jumlah PKP Target Pelaporan 

SPT Masa PPN 

Jumlah Pelaporan  

SPT Masa PPN 

Manual 2017 3.016 36.192 28.660 

Manual 2018 3.238 38.856 28.932 

Manual 2019 3.457 41.484 30.026 

Manual 2020 3.684 44.208  29.955 

Web e-Faktur 2021 4.175 50.100 29.940 

Web e-Faktur 2022 4.429 53.148 31.020 

Web e-Faktur 2023 4.659 55.908 32.386 

Sumber: Diolah penulis berdasarkan data dari KPP Pratama Palembang Ilir Timur 

Data di atas menunjukkan bahwa jumlah pelaporan SPT Masa PPN sebelum 

penerapan Web e-Faktur pada 2017-2020. Pada periode ini, pelaporan SPT masih 

dilakukan secara manual, yang mengharuskan wajib pajak mengisi formulir dan 

mengunjungi kantor pajak secara langsung. Proses ini terbilang kurang efisien, yang 

pada akhirnya memperlambat pertumbuhan jumlah pelaporan. Meskipun jumlah 
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Pengusaha Kena Pajak (PKP) bertambah setiap tahun, hal tersebut tidak diikuti dengan 

peningkatan jumlah pelaporan yang signifikan. Pada 2017-2020, jumlah laporan yang 

masuk tetap berada di bawah target yang ditetapkan, dengan persentase realisasi 

pelaporan hanya sekitar 65 persen sampai 70 persen.  

Setelah penerapan Web e-Faktur pada 2021-2023, diharapkan adanya 

peningkatan signifikan dalam jumlah pelaporan. Sistem pelaporan online ini dirancang 

untuk mempermudah proses pelaporan dan diharapkan dapat mendorong lebih banyak 

pengusaha untuk menjadi PKP serta lebih taat melaporkan SPT. Namun, berdasarkan 

data, meskipun ada sedikit kenaikan dalam jumlah pelaporan setiap tahun, hasil yang 

dicapai tetap jauh dari target yang telah ditetapkan. Sebagai contoh, pada 2021, dari 

target 50.100 pelaporan, hanya 29.940 laporan yang diterima. Meski di tahun 

berikutnya jumlah laporan meningkat menjadi 32.386, persentase pelaporan masih 

berada di sekitar 57 persen sampai 60 persen dari target. 

Meskipun Web e-Faktur diharapkan dapat meningkatkan efisiensi dan 

efektivitas dalam pelaporan SPT Masa PPN, sejumlah gejala menunjukkan bahwa 

sistem ini belum sepenuhnya efektif. Beberapa gejala yang terlihat adalah: 

1. Tidak Tercapainya Target Pelaporan: Meskipun penerapan Web e-Faktur, 

jumlah pelaporan tetap tidak sesuai target yang ditetapkan. Pada 2021, dari 

target 50.100, hanya 29.940 pelaporan yang tercatat. 

2. Kesulitan Penggunaan Sistem oleh PKP: Meskipun sistem lebih modern, 

banyak PKP yang mengungkapkan kesulitan dalam penggunaan aplikasi ini, 

baik karena keterbatasan pengetahuan maupun masalah teknis yang belum 

sepenuhnya diatasi. 
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3. Kendala Kepatuhan Pelaporan: Meskipun ada sanksi denda bagi PKP yang 

terlambat melaporkan SPT, tingkat kepatuhan pelaporan masih rendah. Denda 

yang dikenakan sepertinya belum cukup untuk mendorong para PKP agar 

melaporkan SPT tepat waktu. Berdasarkan Pasal 7 ayat (1) Undang-Undang 

Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan (UU KUP), wajib pajak yang tidak 

menyampaikan SPT Masa PPN dikenakan sanksi administrasi berupa denda 

sebesar Rp500.000. Namun, meskipun terdapat sanksi ini, data menunjukkan 

bahwa masih banyak PKP yang tidak melaporkan SPT Masa PPN tepat waktu, 

sehingga efektivitas penerapan sanksi ini masih perlu dikaji lebih lanjut. 

4. Tidak Tercapainya Target 100% Pelaporan: Meski Web e-Faktur dirancang 

untuk meningkatkan efisiensi pelaporan, kenyataannya, pelaporan tetap jauh 

dari harapan, yang menunjukkan tantangan dalam adopsi teknologi dan 

pemahaman sistem. 

Secara keseluruhan, penerapan Web e-Faktur di KPP Pratama Palembang Ilir 

Timur belum memberikan dampak signifikan dalam peningkatan efisiensi dan 

kepatuhan pelaporan SPT Masa PPN. Meskipun sistem ini mempermudah pelaporan 

pajak secara online, tingkat pelaporan masih belum sesuai dengan target. Hal ini 

menunjukkan adanya faktor-faktor yang menghambat efektivitas sistem. 

Web e-Faktur memiliki potensi besar untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi 

pelaporan pajak, namun hasil yang dicapai sejauh ini masih belum memadai. 

Meskipun baru diterapkan selama tiga tahun, dampak yang terlihat masih belum 

sejalan dengan harapan untuk meningkatkan kepatuhan dan jumlah pelaporan SPT. 



6 
 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih dalam penerapan Web e-Faktur di 

KPP Pratama Ilir Timur, mencari tahu mengapa pelaporan belum sesuai target 

meskipun sistem ini sudah lebih modern, dan mengidentifikasi faktor-faktor yang 

mendukung maupun menghambat efektivitas penerapannya. Dengan demikian, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: "Efektivitas Web e-Faktur 

dalam Pelaporan SPT Masa PPN di KPP Pratama Palembang Ilir Timur." 

1.2    Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah: Mengapa penggunaan Web e-Faktur belum efektif dalam meningkatkan 

jumlah pelaporan SPT Masa PPN di KPP Pratama Palembang Ilir Timur? 

1.3    Tujuan Penelitian 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

Efektivitas penggunaan Web e-Faktur dalam pelaporan SPT Masa PPN di KPP 

Pratama Palembang Ilir Timur? 

1.4    Manfaat Penelitian 

1.4.1  Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

pengetahuan di bidang administrasi perpajakan, memperluas pemahaman tentang 

efektivitas sistem pelaporan pajak elektronik, dan menjadi dasar bagi penelitian 

selanjutnya tentang penerapan teknologi dalam administrasi perpajakan. 

1.4.2  Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi untuk KPP Pratama 

Palembang Ilir Timur dan pihak terkait guna mengevaluasi dan meningkatkan 
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implementasi Web e-Faktur serta sistem pelaporan pajak. Temuan juga dapat 

membantu wajib pajak dalam memanfaatkan Web e-Faktur secara optimal dan 

memberikan wawasan bagi pengembang dan pembuat kebijakan untuk 

menyempurnakan sistem pelaporan pajak elektronik. 
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