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ABSTRAK

SkinCam merupakan salah satu fitur Shopee yang dapat menganalisis kondisi kulit
wajah dan memberikan rekomendasi produk skincare yang sesuai. Meskipun telah
dirilis dari tahun 2019, fitur ini belum mendapatkan popularitas yang signifikan di
kalangan pengguna Shopee. Penelitian ini akan menggunakan model UTAUT 2
untuk mengetahui pengaruh niat perilaku (behavioral intention) dan niat
penggunaan (use behavior) pada setiap konstruk yang ada pada Model Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology 2. Konstruk yang digunakan dalam
penelitian ini ialah performance expectancy, effort expectancy, facilitating
conditions, hedonic motivation, price value, social influence dan habit. Selain itu,
penelitian ini juga menganalisis peran moderasi usia (age), jenis kelamin (gender),
dan pengalaman (experience) dalam hubungan antar variabel tersebut. Data
diperoleh melalui penyebaran secara online melalui Google forms. Jumlah data
responden yang memenuhi syarat untuk dianalisis berjumlah 121 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa performance expectancy dan habit memiliki
pengaruh signifikan terhadap behavioral intention, selain itu habit dan behavioral
intention juga berpengaruh signifikan terhadap use behavior. Variabel moderasi
pengalaman (experience) memoderasi hubungan antara habit dan behavioral
intention serta habit dan use behavior. Sementara itu, variabel usia (age) dan jenis
kelamin (gender) tidak memoderasi hubungan antar variabel yang diuji.

Kata kunci: Artificial Intelligence (Al), E-commerce, Shopee, SkinCam, UTAUT 2
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING BEHAVIORAL INTENTIONS
AND USE BEHAVIOR IN USING THE SKINCAM FEATURE ON SHOPEE
E-COMMERCE APPLICATION USING THE UNIFIED THEORY OF
ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2) MODEL

By
Amilia Kartika

09031282126055

ABSTRACT

SkinCam is one of the Shopee feature that can analyzes facial skin conditions and
provides recommendations for suitable skincare products. Despite being
introduced in 2019, this feature has yet to gain significant popularity among Shopee
users. This study employs the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
2 (UTAUT 2) model to examine the influence of behavioral intention and use
behavior on the constructs within the model. The constructs used in this research
include performance expectancy, effort expectancy, facilitating conditions, hedonic
motivation, price value, social influence, and habit. Additionally, this study
analyzes the moderating role of age, gender, and experience in the relationships
between these variables. Data were collected through an online survey distributed
via Google Forms, with 121 valid responses meeting the criteria for analysis. The
results indicate that performance expectancy and habit significantly influence
behavioral intention, while habit and behavioral intention also have a significant
effect on use behavior. Furthermore, experience moderates the relationship
between habit and behavioral intention, as well as between habit and use behavior.
However, age and gender do not moderate the relationships among the examined
variables.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), E-commerce, Shopee, SkinCam, UTAUT 2
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi yang semakin maju mendorong penggunaan
teknologi diberbagai kegiatan. Salah satu diantaranya yaitu kegiatan berbelanja
yang dahulu dilakukan secara konvensional sekarang dapat dilakukan secara online
melalui platform e-commerce. Istilah E-commerce mengacu pada penggunaan
jaringan komputer dan internet untuk aktivitas distribusi produk, penjualan,
pembelian, dan pemasaran (Teresya et al., 2022). Kemudahan dengan berbagai
penawaran yang diberikan membuat konsumen lebih menyukai berbelanja melalui
platform e-commerce. Data dari firma riset We Are Social untuk laporan digital
2024 menyatakan bahwa terdapat 59.3% penduduk Indonesia yang telah melakukan
kegiatan berbelanja secara online. Salah satu kategori produk yang mengalami
peningkatan secara signifikan adalah produk kategori kecantikan dan perawatan diri,
yang menyatakan bahwa penduduk Indonesia telah menghabiskan sejumlah 1.56
miliar dolar AS untuk membeli produk kategori kecantikan dan perawatan diri

melalui platform e-commerce.

Seiring dengan berkembangnya platform e-commerce, adopsi terhadap
teknologi seperti Artificial Intelligence (Al) semakin banyak diterapkan untuk
meningkatkan pengalaman berbelanja para konsumen. Artificial Intelligence (Al)
merupakan inovasi teknologi yang memungkinkan komputer memiliki kecerdasan
mirip manusia, seperti kemampuan berpikir, belajar, dan membuat keputusan (Chen

et al., 2020). Salah satu penerapan teknologi Artificial Intelligence (Al) yang telah



banyak diterapkan dalam e-commerce adalah pemrosesan gambar, khususnya di
industri kecantikan. Teknologi ini memungkinkan analisis kondisi kulit wajah dan
memberikan rekomendasi produk skincare yang dipersonalisasi sesuai dengan

kondisi kulit wajah pengguna.

Sebagai platform e-commerce terbesar yang paling banyak digunakan oleh
masyarakat Indonesia (SimilarWeb, 2024), Shopee telah menerapkan teknologi
pemrosesan gambar melalui fitur SkinCam. Fitur ini telah diperkenalkan oleh
Shopee sejak tahun 2019, fitur ini memungkinkan pengguna untuk mengetahui
kondisi kulit wajah dan memberikan rekomendasi produk skincare yang sesuai
dengan kondisi kulit hanya dengan melakukan scan wajah. Berdasarkan observasi
penulis mengenai fitur SkinCam Shopee di sosial media TikTok dengan melakukan
pencarian kata kunci SkinCam Shopee per tanggal 18 Januari 2025, menunjukkan
bahwa hanya terdapat 5 postingan yang relevan dan semua postingan tersebut
diunggah pada tahun 2023. Dari lima postingan tersebut, hanya dua postingan yang
berasal dari ulasan pengguna TikTok, sementara tiga postingan lainnya merupakan
promosi dari akun resmi Shopee dan brand skincare. Temuan ini menguatkan fakta
bahwa diskusi mengenai fitur SkinCam masih terbatas, dengan mayoritas konten
yang ada lebih banyak berfokus pada promosi daripada ulasan atau pengalaman
pribadi pengguna. Meskipun fitur SkinCam telah ada cukup lama namun adopsinya
belum begitu meluas. Hal ini bisa disebabkan oleh kurangnya jangkauan maupun
pemahaman tentang manfaat fitur tersebut. Kemudian, hasil observasi penulis lebih
lanjut menunjukkan bahwa keberadaan fitur SkinCam sulit ditemukan di halaman

utama Shopee. Pengguna perlu secara spesifik mencari dengan kata kunci SkinCam



di kolom pencarian agar fitur ini muncul. Alternatif lain untuk mengakses fitur ini
adalah melalui halaman produk skincare tertentu, yang mana beberapa foto produk
memiliki tombol bertuliskan Mulai Analisa kulit. Namun, tidak semua produk
skincare memiliki akses langsung ke fitur ini, sehingga keberadaan SkinCam
kurang terlihat secara luas pada platform Shopee. Faktor aksesibilitas ini dapat
menjadi salah satu alasan rendahnya adopsi fitur SkinCam oleh pengguna Shopee,
meskipun potensinya cukup besar untuk memberikan pengalaman belanja yang

lebih personal dan interaktif.

Rendahnya adopsi terhadap fitur SkinCam dapat dikaitkan dengan fenomena
yang sering terjadi dalam penggunaan teknologi berbasis Al dalam e-commerce,
yaitu adanya gap antara harapan dan pengalaman pengguna terhadap fitur tersebut
sebagaimana diungkapkan oleh Lutfiana et al., (dalam Cahyati et al., 2024). Gap
tersebut muncul dari ekspektasi pengguna terhadap kecanggihan teknologi, seperti
akurasi dari analisis kondisi kulit yang tidak sesuai dengan kenyataan yang dialami.
Selain itu, teknologi pemrosesan gambar sangat bergantung pada performa kamera
dan kondisi pencahayaan. Hal ini sering kali memengaruhi kualitas gambar, yang
dapat menghasilkan bias dalam mendeteksi kondisi kulit (Georgievskaya et al.,
2023). Ketidakakuratan dalam analisis ini dapat memperburuk pengalaman

pengguna, yang pada akhirnya berkontribusi pada rendahnya adopsi fitur SkinCam.

Penerimaan pengguna merupakan salah satu faktor penting dalam penggunaan
dan pemanfaatan sistem informasi yang dikembangkan (Anam et al., 2020).
Penerimaan pengguna mencerminkan keinginan sebuah kelompok pengguna dalam

memanfaatkan teknologi informasi yang dapat membantu pekerjaan mereka.



Penerimaan pengguna akan sangat berpengaruh terhadap kesuksesan implementasi
suatu teknologi (Puteri et al., 2023). Penerimaan teknologi fitur SkinCam, menjadi
aspek krusial dalam menentukan seberapa besar potensi fitur ini untuk diadopsi
secara luas oleh pengguna Shopee. Meskipun fitur SkinCam menawarkan
keunggulan dalam memberikan rekomendasi produk skincare berdasarkan hasil
analisis kondisi kulit, tantangan seperti aksesibilitas yang terbatas dan
ketidakakuratan hasil analisis dapat mempengaruhi sikap pengguna terhadap
penerimaan fitur tersebut. Maka dari itu, pemahaman mengenai faktor-faktor yang
memengaruhi penerimaan fitur SkinCam sangat penting dilakukan untuk

mengetahui penyebab rendahnya adopsi fitur ini di kalangan pengguna Shopee.

Fenomena rendahnya adopsi fitur SkinCam menunjukkan perlunya analisis
lebih lanjut mengenai niat pengguna Shopee dalam menggunakan fitur SkinCam.
Sehingga, diperlukan suatu metode untuk mengidentifikasi faktor-faktor apa saja
yang memengaruhi niat dan perilaku penggunaan fitur SkinCam Shopee. Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) merupakan pendekatan
yang biasanya digunakan dalam mengukur penerimaan suatu teknologi yang
dikembangkan oleh Vankatesh. Metode ini memiliki 4 konstruk utama yang dapat
memengaruhi niat perilaku pengguna dalam menggunakan suatu teknologi, adapun
konstruk-konstruk tersebut diantaranya yaitu performance expectancy, effort
expectancy, social influence, dan facilitating conditions. Metode UTAUT ini lebih
cocok digunakan pada konteks perusahaan atau organisasi. Kemudian, metode
UTAUT dikembangkan lebih lanjut oleh Vankatesh dan dikenal dengan Unified

Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) yang memiliki



penambahan beberapa konstruk diantaranya yaitu konstruk hedonic motivation,
price value, dan habit. Dalam pengembangan metode ini Vankatesh juga
menambahkan beberapa variabel moderasi yaitu usia (age), jenis kelamin (gender),
dan pengalaman (experience). Metode UTAUT 2 ini lebih menekankan pada
konteks konsumen yang mencerminkan realitas bahwa pengguna individu
seringkali dipengaruhi oleh faktor emosional dan pengalaman saat menggunakan
suatu teknologi, sehingga metode ini lebih relevan dengan penelitian ini dimana
akan berfokus pada pengguna fitur SkinCam Shopee. Pada penelitian yang telah
dilakukan oleh Fania & Prehanto, (2022) yang menggunakan UTAUT 2 dalam
menganalisis intensi pengguna Shopeefood pada aplikasi Shopee. Ditemukan
bahwa performance expectancy, facilitating conditions, effort expectancy, social
influence, hedonic motivation, price value, dan habit berpengaruh positif secara
signifikan terhadap penggunaan Shopeefood. Kemudian, penelitian lainnya yang
menganalisis pengguna OTA Tiket.com menggunakan model UTAUT 2
menyatakan variabel hedonic motivation, price value dan habit memiliki pengaruh

positif dalam menggunakan website Tiket.com (Prasetio & Nursandi, 2022).

Dengan mempertimbangkan hasil-hasil  penelitian terdahulu, dapat
disimpulkan bahwa model UTAUT 2 merupakan pendekatan yang sesuai untuk
menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi penerimaan dan penggunaan fitur
SkinCam di Shopee. Penelitian ini akan berfokus pada usia 18-30 tahun, yang mana
golongan usia tersebut merupakan usia yang memikirkan penampilan diri dan
perawatan wajah adalah hal yang sangat penting dibanding dengan usia dibawah

atau diatasnya (Yunanto, 2022). Penelitian ini akan meneliti mengenai faktor-faktor



apa saja yang memengaruhi niat perilaku (behavioral intention) dan perilaku
penggunaan (use behavior) dalam menggunakan fitur SkinCam Shopee dengan
menggunakan metode UTAUT 2 vyang berjudul “ANALISIS FAKTOR-
FAKTOR YANG MEMENGARUHI NIAT PERILAKU DAN PERILAKU
PENGGUNAAN DALAM MENGGUNAKAN FITUR SKINCAM PADA
APLIKASI E-COMMERCE SHOPEE MENGGUNAKAN MODEL UNIFIED

THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY 2 (UTAUT 2)”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan penelitian yang telah dijelaskan pada latar belakang,

adapun rumusan masalah yang diajukan dalam penelitian ini yaitu:

1. Faktor-faktor apa saja yang memengaruhi niat perilaku (behavioral intention)
dan perilaku penggunaan (use behavior) fitur SkinCam Shopee?
2. Apakah variabel moderasi usia (age), jenis kelamin (gender) dan pengalaman

(experience) memengaruhi keterkaitan antar konstruk?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan, adapun tujuan yang

akan dicapai dalam penelitian ini yaitu:

1. Untuk mengetahui pengaruh performance expectancy, effort expectancy,
facilitating conditions, hedonic motivation, price value, social influence dan
habit terhadap niat perilaku (behavioral intention) dan perilaku penggunaan

(use behavior) dalam menggunakan fitur SkinCam Shopee.



2. Untuk mengetahui apakah variabel moderasi usia (age), jenis kelamin (gender)

dan pengalaman (experience) mempengaruhi keterkaitan antar konstruk.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi terhadap pemahaman mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi niat perilaku dan perilaku penggunaan fitur
SkinCam Shopee. Sekaligus memberikan pemahaman mengenai penerapan dari
model UTAUT 2 dan dapat dijadikan sebagai sebuah referensi literatur bagi

penelitian dimasa datang.

1.5 Batasan Masalah

Untuk memastikan bahwa penelitian ini tetap fokus pada masalah dan tujuan
penelitian, peneliti telah menetapkan batasan khusus pada studi. Masalah dalam
penelitian ini secara khusus akan menargetkan pengguna fitur SkinCam Shopee

dengan rentang usia 18-30 Tahun.
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