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ABSTRAK

PENGARUH KOMPENSASI NON FINANSIAL TERHADAP KEPUASAN
KERJA KARYAWAN STUDI KASUS KARYAWAN DIVISI OPERASI
PT.PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG
Oleh:

Jibriel

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kompensasi non finansial
terhadap kepuasan kerja karyawan. Variabel bebas pada penelitian ini adalah
Kompensasi non Finansial (X), dan variabel terikat yaitu Kepuasan Kerja (Y).
Teknik pengambilan data dalam penelitian ini memakai sistem Stratified Random
Sampling. Penyebaran kuesioner dilakukan kepada sebagian karyawan Divisi
Operasi PT.Pusri. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
regresi linier sederhana dan uji F. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kompensasi non finansial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan.

Kata kunci : Kompensasi non Finansial, Kepuasan Kerja, Karyawan
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ABSTRACT

The Influencenon-Financial Compensation Toward Employee Satisfaction
(Case Study onEmployeeOperations Division PT.Pupuk SriwidjajaPalembang)

By: Jibriel;
Drs.H.Supardi A.Bakri, M.P.A; Drs.Yuliansyah M.Diah,M.M

This study to know the influence of non-Financial Compensation toward
Employee Satisfaction. The independent variable in this study is the non-
Financial Compensation (X), and the dependent variable is Employee Satisfaction
(Y). Data collection techniques in this study use sampling and Stratified Random
Sampling. Distributing questionnaires to all of Employee Operations Division
PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang. Data analysis techniques used in this study is a
simple linear regression and F test. Results indicate that non-Financial
Compensationt has a positive and significant effect on employees satisfaction.

Keywords : Non-Financial Compensation, Employee Satisfaction,Employee
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perusahaan adalah suatu lembaga yang diorganisir dan dijalankan untuk
menyediakan barang dan jasa agar dapat melayani permintaan konsumen akan
kebutuhan mereka. Dalam melaksanakan proses produksinya, suatu perusahaan
membutuhkan faktor-faktor produksi yang dapat menunjang tercapainya tujuan
perusahaan. Faktor-faktor tersebut adalah bahan baku, modal, dan manusia.
Terkhusus pada faktor manusia, faktor ini memegang peranan yang sangat penting
dalam pelaksanaan proses produksi. Oleh karena itu, pihak perusahaan harus
selalu memperhatikan faktor manusia atau tenaga kerja yang dapat menentukan
keberhasilan perusahaan dalam mencapai tujuannya. Secanggih apapun peralatan
yang dimiliki perusahaan, tidak akan bisa mencapai tingkat produktivitas yang
diharapkan jika peralatan tersebut tidak dioperasikan secara efektif dan efisien
oleh sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan tersebut.
Untuk menciptakan lingkungan kerja yang kondusif tentunya tidak dengan begitu
saja dapat diwujudkan oleh perusahaan.Perusahaan harus mampu memberikan
motivasi kepada para karyawannya agar karyawan terdorong untuk melaksanakan
tugasnya dan dapat meningkatkan produktivitas perusahaan secara menyeluruh.
Salah satu jalan untuk memotivasi karyawan agar dapat diberdayakan seefektif
dan seefisien mungkin guna meningkatkan produktivitas perusahaan adalah

dengan jalan pemberian kompensasi kepada mereka. Hal ini diharapkan dapat



membentuk suatu pola hubungan baik antara para karyawan dan perusahaan
dimana para karyawan akan berpikir bahwa perusahaan tempat dimana mereka
bekerja bisa memahami serta mengetahui kebutuhan hidup yang menjadi pemicu
mengapa mereka bekerja.

Dari sudut pandang perusahaan, pemberian kompensasi atau balas jasa merupakan
suatu biaya yang harus dikeluarkan oleh pihak perusahaan kepada para
karyawannya.Oleh karena itu pihak perusahaan harus melakukan suatu penilaian
yang teliti mengenai prestasi kerja yang dihasilkan oleh tiap-tiap karyawan
tersebut.Hal tersebut dilaksanakan oleh pihak perusahaan karena perusahaan
tersebut menghendaki adanya suatu prestasi kerja yang maksimal dari biaya
kompensasi yang mereka keluarkan.

Sedangkan apabila dilihat dari sudut pandang karyawan, kompensasi dipandang
sebagai alat untuk mempertahankan kelangsungan hidupnya secara ekonomis
untuk memenuhi kebutuhan hidupnya karena merupakan suatu kenyataan yang
tidak dapat disangkal bahwa motivasi dasar bagi kebanyakan orang menjadi
pegawai dalam suatu organisasi adalah untuk mencari nafkah.

Kompensasi seringkali menjadi pemicu ketidakpuasan karyawan. Berdasarkan
hasil riset Caugemi dan Claypool yang dikutip oleh As’ad (2000), menemukan
bahwa faktor-faktor yang menyebabkan kepuasan kerja adalah penghargaan,
pujian, prestasi, dan kenaikan jabatan, sedangkan faktor-faktor yang menyebabkan
ketidakpuasan adalah supervisor, kondisi kerja, kebijaksanaan perusahaan, dan

gaji. Menurut Siagian (1997) organisasi sebaiknya dapat membuat suatu sistem



kompensasi yang dapat mendorong adanya kepuasan kerja bagi karyawannya,
yang pada gilirannya akan membentuk sikap positip dan produktif.

Salah satu tugas manajemen personalia/sumberdaya manusia yang paling sulit,
penting, dan kompleks adalah penentuan kompensasi.Kompensasi merupakan hal
yang penting baik bagi organisasi/perusahaan maupun bagi karyawan. Bagi
organisasi kompensasi memiliki berbagai macam tujuan antara lain untuk menarik
calon karyawan agar bergabung ke dalam organisasi, memotivasi karyawan, dan
meningkatkan kepuasan kerja. Sedangkan bagi karyawan kompensasi merupakan
sumber penghasilan untuk kelangsungan hidup secara ekonomis dan menentukan
status sosial dalam masyarakat (Flippo, 1994).

Alasan Penulis melakukan Penelitian di PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang
Divisi Operasi karena penulis merasa curiga dengan masalah Kompensasi non
finansial dan kepuasan kerja karyawan yang jarang di angkat pihak Manajemen
PT.Pupuk Sriwidjaja Palembang Divisi Operasi.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang (Pusri) adalah perusahaan yang didirikan
sebagai pelopor produsen pupuk urea di Indonesia pada tanggal 24 Desember
1959 di Palembang Sumatera Selatan, dengan nama PT Pupuk Sriwidjaja
(Persero).PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang bergerak di bidang manufaktur
menghasilkan pupuk dan urea merupakan salah satu Badan Usaha Milik Negara
(BUMN) yang menjadi acuan perekonomian Indonesia. Di samping membangun
kompetensi di bidang distribusi dan pemasaran, perusahaan juga harus
memberikan perhatian khusus kepada SDM agar kinerja karyawan meningkat.PT

Pupuk Sriwidjaja Palembang meyakini bahwa aset yang paling berharga dan



mempunyai peran menentukan dalam pencapaian Kinerja usaha adalah sumber
daya manusia.

Perusahaan juga mengutamakan peningkatan kesejahteraan dan kesehatan
karyawan yang menjamin rasa tenteram dan kepuasaan kerja di masa kerja
maupun purnabakti. Kebijakan perusahaan guna memacu motivasi karyawan telah
melaksanakan penempatan karyawan sesuai dengan kebutuhan dan tuntutan
organisasi, peningkatan kompetensi, profesionalisme, pengetahuan, dan
keterampilan karyawan melalui program pendidikan dan pelatihan khusus, dan
peningkatan kesejahteraan melalui kenaikan gaji dan tunjangan karyawan
berdasarkan merit system. Namun, seiring dengan kebijakan tersebut jumlah
karyawan per tahun menurun. Jumlah karyawan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang
2010-2014, sebagai berikut:

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang berdasarkan

Jenjang Jabatan Tahun 2010-2015

1. Eselon | 20 36 17 21 19 17

2. Eselon 11 39 61 77 66 103 95

3. Eselon 111 43 296 270 248 350 220
4, Eselon IV 59 466 416 386 226 598
5. Eselon V 148 821 818 758 652 353
6. Pelaksana 2483 1.059 1.097 1.110 1.085 1.111
Total 2792 2739 2695 2589 2435 239

Sumber: Sumber Informasi SDM PT Pupuk Sriwidjaja Palembang

Tabel 1.1 menunjukkan adanya penurunan jumlah karyawan tiap tahunnya,
beberapa faktor disebabkan oleh adanya karyawan yang meninggal dunia, pensiun

normal, meskipun telah dilakukan penambahan karyawan baru.



PT Pupuk Sriwidjaja Palembang dalam divisi Operasi, dibawahi manajer umum
(general manager). Jumlah karyawan divisi Operasi PT Pupuk Sriwidjaja
Palembang sampai bulan November 2015 berjumlah 782 orang.

Tabel 1.2 Jumlah Karyawan Divisi Operasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang

berdasarkan Pendidikan

1 SMA/SMK 605
2 D3 66
3 S1 104
4 S2 7
Total 782

Sumber: Sumber Informasi Divisi Operasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.
Jumlah karyawan berdasarkan pendidikan didominasi pendidikan SMA/SMK
sebanyak 605 orang dan paling sedikit pendidikan S2 sebanyak 7 orang.

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang juga harus memberikan perhatian khusus kepada
SDM agar kinerja karyawan meningkat. Selain itu, perusahaan harus lebih
memperhatikan kompensasi untuk karyawan terutama kompensasi Non Finansial
yang dapat melayani menjadi hal penting untuk mendorong peningkatan
profitabilitas perusahaan. Sejalan dengan uraian diatas, presentase jumlah
karyawan PT Pupuk Sriwidjaja Palembang yang terus menurun tiap tahunnya
kondisi tersebut tentu terkait dengan proses kerja karyawan yang kurang optimal,
kemungkinan kurang kompensasi yang belum optimal dalam melayani kebutuhan
para karyawan sehingga kepuasan karyawan belum maksimal.

Menurut pengakuann beberapa karyawan divisi Operasi PT Pupuk Sriwidjaja

Palembang,mengungkapkan bahwa kondisi lingkungan kerja yang kurang



kondusif, Peluang promosi dan pengakuan prestasi yang sama,kesehatan dan
keselamatan kerja,hal tersebut sejalan dengan pengamatan penulis dilapangan
dimana terdapat fenomena berupa masih banyaknya karyawan yang belum
menikmati fasilitas perusahaan yang menjadi salah satu penyebab kurangnya
kepuasan kerja karyawan. hal ini berdampak pada tingkat kepuasan karyawan PT
Pupuk Sriwidjaja baik di divisi Operasi itu sendiri maupun divisi lain yang
menunjukkan faktor kepuasan kerja terendah kategori netral dari tahun 2013-2015
terhadap kepuasan kerja karyawan divisi SDM dalam pelayanan kebijakan
administratif SDM.Dan Terjadi Penurunan yang cukup signifikan di faktor
Pengembang Diri dan Kesejahteraan Karyawan.

Tabel 1.3 Tingkat Kepuasan Kerja pada Masing-Masing Faktor Tahun 2011-2015

Tingkat Kepuasan
Faktor Tahun
2011 2012 2013 2014 2015

Pekerjaan itu Sendiri 75 % 82% 83 % 81 % 81%
Pencapaian Prestasi 74 % 76% 84 % 82 % 83%
Pengakuan 74 % 78% 73 % 2% 76%
Pengembangan Diri % 19%  71%  70% [HCEON
Tanggung Jawab - 83% 88 % 86 % 85%
Kemajuan Karir 74 % 75% 79 % 79 % 76%
Kinerja Manajemen 76 % 79% 78 % 80 % 79%

Kinerja Manajemen Puncak 78 % 7% 78 % 7% 7%

Hubungan dengan Rekan 79 % 74% 81 % 81 % 82%

Kerja
Fasilitas Lingkungan Kerja 71 % 73% 75 % 3% 74%
Kesejahteraan Kerja 69 % 76% 75 % 75 %
Kebijakan Administratif i ) 0 0 0
tentang SDM e S S

Sumber: Sumber Informasi SDM PT Pupuk Sriwidjaja Palembang



Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang karyawan adalah
kebijakan kompensasi yang berlaku di tempat kerjanya.Kompensasi dapat
digunakan sebagai kunci untuk mengelola sumberdaya manusia secara efektif agar
sesuai dengan kebutuhan bisnis dan kebutuhan karyawan (Schuler dan Jackson,
1996). Kompensasi juga dapat digunakan sebagai suatu cara untuk memotivasi,
meningkatkan prestasi kerja, dan kepuasan kerja karyawan (Handoko, 1995). Oleh
sebab itu penentuan kompensasi merupakan tugas yang kompleks, sulit, dan perlu
mempertimbangkan berbagai faktor, karena menyangkut kepentingan organisasi
maupun karyawan.Bagi organisasi kompensasi merupakan biaya yang relatif
besar, sedangkan bagi karyawan kompensasi adalah sumber penghasilan untuk
mempertahankan hidup mereka.

Dengan demikian pemberian kompensasi dalam perusahaan harus diatur dengan
baik, sehingga dapat diterima oleh kedua belah pihak.Jadi dalam mengembangkan
dan menerapkan suatu sistem kompensasi tertentu kepentingan organisasi dan
kepentingan para karyawannya mutlak untuk diperhitungkan.

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas dan hasil dari beberapa variabel
penelitian sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kompensasi Non Finansial Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Divisi Operasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang”.



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, rumusan masalah yang ingin
dikemukakan dalam penelitihan ini adalah adakah Pengaruh Kompensasi Non
Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Operasi PT Pupuk

Sriwidjaja Palembang?

1.3. Tujuan Penelitian
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh
Kompensasi Non Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Operasi

PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis

1. Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan
referensi bagi semua pihak sebagai bahan pertimbangan dalam penelitian lain
khususnya dalam bidang ilmu manajemen SDM.

2. Penelitian ini diharapkan menambah pengetahuan mengenai SDM yang dapat
diterapkan dalam dunia kerja sesungguhnya.

1.4.2. Manfaat Praktis

Secara praktis diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan informasi

berharga bagi perusahaan sehingga mampu memberikan implikasi bagi para

pengelola SDM agar dapat mengambil kebijakan dengan baik.



Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi untuk meninjau
dan mengevaluasi kembali terhadap kebijakan yang telah dilakukan berkaitan
dengan Kompensasi Non Finansial Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi

Operasi PT Pupuk Sriwidjaja Palembang.

1.5. Sistematika Penulisan

Hal-hal yang diuraikan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. BAB | PENDAHULUAN

Bab ini  menguraikan latar belakang, perumusan masalah, tujuan
penelitian,manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

2. BAB 1l STUDI KEPUSTAKAAN

Bab ini menguraikan landasan teori berkaitan dengan kompensasi non finansial,
dan kepuasan kerja, penelitian terdahulu, kerangka berpikir, dan hipotesis.

3.BAB IIl METODE PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai ruang lingkup penelitian, rancangan penelitian, jenis
dan sumber data, teknik pengumpulan data, populasi dan sampel, teknik analisis,
serta definisi operasional variabel.

4.BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil analisis dan menyajikan temuan penelitian terhadap
pengembangan ilmu, paradigma, konsep, dan teori yang dipadukan dengan hasil

empiris penelitian.



5.BAB V PENUTUP
Bab ini menyajikan kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan serta saran-saran

bagi para peneliti selanjutnya.
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