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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pemerintah memiliki tugas untuk memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

Pelayanan yang diberikan oleh pemerintah dan instansi di bawahnya haruslah 

sesuai dengan tanggung jawab yang telah ditetapkan. Tanggung jawab utama 

pemerintah salah satunya  adalah mengelola keuangan, terutama dalam konteks 

keuangan yang ada di setiap daerah. Pengelolaan keuangan di tingkat daerah sangat 

penting karena dapat meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam pelaksanaan 

berbagai program pemerintah. Pengelolaan yang baik dapat berkontribusi pada 

terciptanya tata kelola pemerintahan yang transparan dan akuntabel.  

Pengelolaan keuangan daerah adalah serangkaian kegiatan yang mencakup 

tahap perencanaan, pelaksanaan, pengelolaan, pelaporan, pertanggungjawaban, 

serta pengawasan terhadap keuangan daerah (Permendagri RI 77 Tahun 2020  

tentang Pedoman Teknis Pengelolaan Keuangan Daerah, 2020). Hasil dari 

pengelolaan keuangan daerah nantinya perlu di laporkan dan dilakukan 

pertanggungjawaban kepada masyarakat  dan  DPRD dengan teratur, sebagai bahan 

evaluasi untuk tahun mendatang terkait keberhasilan atau kegagalan pengelolaan 

keuangan yang telah dilakukan.  

Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) mencatat bahwa pada tahun 2022 dalam 

pelaksanaan pengelolaan keuangan daerah di Provinsi Sumatera Selatan terdapat 

temuan sebesar Rp 309 miliar. Namun, pada tahun 2023, total temuan meningkat 

menjadi Rp 408 miliar, yang terdistribusi di 18 entitas yang telah diperiksa, 
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termasuk Pemerintah Provinsi Sumsel serta 17 kabupaten/kota. Peningkatan jumlah 

temuan ini sering kali dipengaruhi oleh ketidakpatuhan dalam pengeluaran belanja 

yang tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku (Roky Pratama, 2024) 

Kota Palembang Mendapatkan opini Wajar Dengan Pengecualian (WDP) dari 

BPK atas laporan keuangan tahun 2023. Kepala BPK Perwakilan Sumsel, Andri 

Yogama, melalui situs resmi BPK mengungkapkan bahwa terdapat masalah dalam 

pencatatan belanja modal untuk jalan, irigasi, dan jaringan. Pemeriksaan juga 

menemukan penyimpangan, kelemahan pengendalian internal, kesalahan 

klasifikasi anggaran pada 28 SKPD, kekurangan kas di empat SKPD, dan penetapan 

Tunjangan Transportasi yang tidak sesuai. Temuan ini menunjukkan bahwa 

pengelolaan keuangan Kota Palembang tahun 2023 belum efektif dan efisien. 

Pemerintah Daerah perlu mengelola keuangan daerah dengan mengacu pada 

tiga prinsip utama, yaitu transparansi, akuntabilitas, dan partisipasi  sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah No. 12 Tahun 2019. Akuntabilitas adalah landasan pelaporan 

keuangan pemerintah, yang didasarkan pada hak publik untuk mengetahui dan 

mempertanggungjawabkan penggunaan sumber daya. Pedoman dan bentuk 

pelaporan keuangan pemerintah di Indonesia diatur dalam Peraturan Pemerintah 

No. 71 Tahun 2010 tentang Standar Akuntansi Pemerintahan.  

Akuntabilitas dipercaya memiliki peran penting dalam memperbaiki kondisi 

pemerintahan yang korup, terutama dalam sistem demokratis yang gagal memenuhi 

kebutuhan pelayanan publik secara optimal. Pentingnya akuntabilitas dalam 

pengelolaan keuangan berawal dari kepentingan publik bahwa pemerintah perlu 
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menyediakan laporan keuangan yang dapat diakses oleh pengguna internal dan 

eksternal (Luqyana & Islahuddin, 2022).  

Penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi faktor-faktor apa saja yang 

dapat mempengaruhi akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah. Beberapa faktor 

tersebut yaitu e-budgeting (Novendri, 2024; Sutriyani & Kamilah, 2023), sistem 

pengendalian internal (Defana & Rahayu, 2022; Auliyah, 2023), sistem akuntansi 

keuangan (Mulyanto et al., 2020; Nagoro et al., 2024), aksesibilitas (Defana & 

Rahayu, 2022; Luqyana & Islahuddin, 2022), sistem informasi akuntansi (Ali et al., 

2023; Josepina & Sujana, 2024), penyajian laporan keuangan (Purba et al., 2021; 

Paramayana et al., 2022), dan beberapa faktor lainnya. Penelitian ini akan mengkaji 

tiga faktor yang mungkin dapat mempengaruhi akuntabilitas pengelolaan keuangan 

daerah di era teknologi yang sedang berkembang saat ini di antaranya e-budgeting, 

aksesibilitas dan penggunaan sistem informasi akuntansi dengan menambahkan 

sistem pengendalian internal sebagai pendukung variabel tersebut.  

Faktor pertama yang berpengaruh terhadap akuntabilitas pengelolaan 

keuangan daerah yaitu e-budgeting. E-budgeting,  merupakan sistem atau perangkat 

lunak yang dirancang untuk memudahkan proses penganggaran daerah. Sistem ini 

dapat mempercepat waktu yang dibutuhkan dalam perencanaan, karena dilakukan 

secara online dan dapat diakses dari mana saja (Sutriyani & Kamilah, 2023). Dalam 

pemerintahan, e-budgeting diterapkan untuk menyusun anggaran dan mengawasi 

pelaksanaannya, sehingga dapat mendorong tata kelola keuangan yang lebih 

bijaksana (Arini & Nasehati, 2022).  
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Sutriyani & Kamilah (2023) menyatakan bahwa penerapan sistem e-

budgeting memiliki dampak positif dalam menaikkan akuntabilitas pengelolaan 

keuangan daerah. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian Lestari & 

Purnamawati (2022), yang menunjukkan implementasi e-budgeting berpengaruh 

terhadap transparansi dan akuntabilitas pengelolaan keuangan. Namun, berbanding 

terbalik dengan penelitian yang dilakukan oleh Novendri, (2024); Apriliani et al., 

(2023) menyatakan bahwa e-budgeting tidak berpengaruh terhadap akuntabilitas 

pengelolaan keuangan daerah.  

Faktor kedua yang memengaruhi akuntabilitas dalam pengelolaan keuangan 

daerah adalah aksesibilitas laporan keuangan. Akuntabilitas yang efektif didasarkan 

pada akses publik terhadap informasi dan kemampuan untuk memahaminya. 

Aksesibilitas ini mengacu pada kemudahan pengguna untuk memperoleh informasi 

keuangan pemerintah daerah. Laporan keuangan dapat dipublikasikan melalui 

berbagai media, termasuk surat kabar, televisi, internet, dan situs web. 

Penelitian Defana dan Rahayu (2022) menyatakan bahwa aksesibilitas 

laporan keuangan terhadap akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah  

berpengaruh positif. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Luqyana dan Islahuddin, (2022);  Paramayana et al., (2022) yang 

juga menyatakan bahwa aksesibilitas memiliki pengaruh terhadap akuntabilitas 

pengelolaan keuangan. Namun, dalam penelitian Mulyanto et al., (2020) 

mendapatkan hasil yang berbeda yaitu aksesibilitas tidak berpengaruh terhadap 

akuntabilitas pengelolaan keuangan. 
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Faktor terakhir yang berperan dalam memengaruhi akuntabilitas pengelolaan 

keuangan daerah adalah keberadaan sistem informasi akuntansi. Sistem informasi 

akuntansi yang efektif adalah sistem yang terhindar dari masalah seperti kesalahan 

perangkat lunak dan kegagalan penggunaan peralatan (Software). Penggunaan 

sistem informasi akuntansi memberikan manfaat, seperti meningkatkan kualitas 

laporan keuangan dan mendukung proses pengambilan keputusan yang lebih efektif 

(Josepina & Sujana, 2024).  

Penelitian Mudjiyono & Iswanyuni (2019)  menyatakan sistem informasi 

akuntansi berpengaruh secara signifikan terhadap akuntabilitas pengelolaan 

keuangan. Hal tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Polutu et al., 

(2022) yang juga menyatakan bahwa sistem informasi akuntansi berpengaruh 

positif terhadap akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah. Namun, dalam 

penelitian Bahri (2015) memiliki  hasil yang berbeda yaitu menyatakan bahwa 

sistem informasi akuntansi tidak berpengaruh signifikan.   

Penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang inkonsistensi meskipun 

menggunakan variabel yang sama. Melihat adanya inkonsistensi tersebut, peneliti 

tertarik untuk meneliti kembali perbedaan dari hasil penelitian yang ada. Penelitian 

ini merupakan replikasi dari studi yang dilakukan oleh Novendri, (2024),  namun 

terdapat unsur kebaruan (novelty). Dalam penelitian ini, penulis mengganti 

beberapa variabel yang digunakan pada studi sebelumnya dengan variabel yang 

lebih relevan dengan kondisi saat ini yang berhubungan dengan perkembangan 

teknologi, yaitu aksesibilitas dan sistem informasi akuntansi. 
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Penelitian ini menambahkan variabel moderasi yaitu variabel sistem 

pengendalian internal. Dalam penelitian-penelitian sebelumnya, pengendalian 

internal sering digunakan sebagai variabel independen, namun pada penelitian ini, 

peneliti memilih untuk menjadikannya sebagai variabel moderasi. Penambahan 

variabel ini didasari oleh keingintahuan peneliti mengenai apakah pengendalian 

internal dalam akuntabilitas pengelolaan keuangan pemerintah daerah dapat 

memperkuat atau justru memperlemah pengaruh antara e-budgeting, aksesibilitas, 

dan sistem informasi akuntansi dengan akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah. 

Penelitian ini memilih kota Palembang sebagai objek penelitian karena 

Palembang memiliki tingkat kompleksitas dan skala pengelolaan keuangan yang 

cukup tinggi. Palembang telah mengalami perkembangan signifikan dalam 

pembangunan infrastruktur dan ekonomi, selain itu, dengan adanya 32 organisasi 

perangkat daerah yang aktif, Palembang menawarkan cakupan penelitian yang luas. 

Situasi ini memberikan peluang bagi peneliti untuk mendapatkan data yang lebih 

beragam dan rinci mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi akuntabilitas 

pengelolaan keuangan di pemerintah daerah.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh e-budgeting, aksesibilitas dan sistem informasi 

akuntansi terhadap akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah dengan sistem 

pengendalian intern sebagai variabel moderasi pada pemerintah daerah Kota 

Palembang”. Penelitian ini bertujuan membuktikan apakah variabel yang 

digunakan memiliki pengaruh terhadap akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah. 



7 
 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, terdapat fenomena serta 

ketidakkonsistenan dengan hasil penelitian sebelumnya, sehingga diperlukan 

penelitian lebih lanjut. Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut :  

1. Apakah terdapat pengaruh e-budgeting terhadap akuntabilitas 

pengelolaan keuangan daerah di Kota Palembang?  

2. Apakah terdapat pengaruh aksesibilitas terhadap akuntabilitas 

pengelolaan keuangan daerah di Kota Palembang? 

3. Apakah terdapat pengaruh sistem informasi akuntansi  terhadap 

akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah di Kota Palembang? 

4. Apakah sistem pengendalian internal dapat memoderasi pengaruh e-

budgeting, aksesibilitas, dan sistem informasi akuntansi terhadap 

akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah di Kota Palembang? 

1.3 Tujuan Masalah 

Penelitian ini bertujuan untuk : 

1. Mengetahui apakah e-budgeting mempengaruhi akuntabilitas 

pengelolaan keuangan daerah di Kota Palembang. 

2. Mengetahui apakah aksesibilitas mempengaruhi akuntabilitas 

pengelolaan keuangan daerah kota Palembang. 

3. Mengetahui apakah sistem informasi akuntansi mempengaruhi 

akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah kota Palembang. 
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4. Mengidentifikasi apakah sistem pengendalian internal memoderasi 

pengaruh e-budgeting, aksesibilitas, dan sistem informasi akuntansi 

terhadap akuntabilitas pengelolaan keuangan daerah di Kota 

Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan pemahaman lebih luas 

mengenai pengaruh penerapan e-budgeting, aksesibilitas, dan penggunaan 

sistem informasi akuntansi Selain itu, hasil penelitian ini diharapkan 

menjadi referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya, khususnya di 

bidang akuntansi sektor publik, serta memberikan informasi yang relevan 

bagi peneliti lain yang mengkaji isu-isu serupa.  

2. Manfaat Praktis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi bagi para 

pihak yang tertarik untuk membahas isu terkait penerapan e-budgeting, 

aksesibilitas dan penggunaan sistem informasi akuntansi di pemerintah 

daerah, terutama dalam rangka meningkatkan akuntabilitas pengelolaan 

keuangan daerah. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan 

masukan bagi instansi yang dijadikan objek penelitian 
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