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SUMMARY 

 

 

INDRI MAYLIANI. Community Group Satisfaction Analysis of The Peat Care 

Independent Program on Facilitator Performance in Air Gading Village 

Banyuasin Regency (supervised by RISWANI). 

 

The level of satisfaction of community groups with the performance of 

facilitators was an important aspect of evaluating the DMPG program. The level 

of satisfaction of community groups could provide an overview of the extent to 

which the performance of the DMPG program facilitators met the needs of the 

beneficiaries. The objectives of this study were (1) to measure the level of 

performance of the facilitators and the expectations of the community groups of 

the Desa Mandiri Peduli Gambut program in Air Gading Village, Banyuasin 

Regency (2) to measure the level of satisfaction of the community groups of the 

Desa Mandiri Peduli Gambut program in Air Gading Village, Banyuasin Regency 

(3) to analyzed the relationship between the level of performance of the 

facilitators and the level of satisfaction of the community groups of the Desa 

Mandiri Peduli Gambut program in Air Gading Village, Banyuasin Regency. 

Field data collection was conducted in February 2025. The method used in this 

research was the survey method. The sampling method used was saturated 

sampling or census or taking all 10 members of the population. The results of this 

study indicated that the level of performance of facilitators and expectations of 

community groups of the DMPG Program in Air Gading Village, Banyuasin 

Regency was classified as very good and very suitable for communicator, 

motivator and facilitator indicators with a total score value of 28.00 - 36.00 while 

the educator indicator was classified into the good and suitable category with a 

total score value of 20.00 - 28.00. The level of satisfaction of community groups 

with the performance of  DMPG program facilitators in Air Gading Village, 

Banyuasin Regency with a CSI value of 83.17% showed that community groups 

were very satisfied with the performance of facilitators. There was a significant 

relationship between the level of performance of the facilitator indicators of 

communicator, motivator, facilitator and educator to the level of satisfaction of 

community groups of the DMPG program in Air Gading Village, Banyuasin 

Regency. 

 

Keywords: community group, DMPG program, facilitator, performance, 
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RINGKASAN 
 

 

INDRI MAYLIANI. Analisis Kepuasan Kelompok Masyarakat Program Desa 

Mandiri Peduli Gambut terhadap Kinerja Fasilitator di Desa Air Gading 

Kabupaten Banyuasin (dibimbing oleh RISWANI). 

 

Tingkat kepuasan kelompok masyarakat terhadap kinera fasilitator 

merupakan aspek penting dalam evaluasi program DMPG. Besarnya tingkat 

kepuasan kelompok masyarakat dapat memberikan gambaran sejauh mana kinerja 

fasilitator program DMPG memenuhi kebutuhan masyarakat yang menerima 

manfaat. Tujuan penelitian ini adalah (1) Untuk mengukur tingkat kinerja 

fasilitator dan harapan kelompok masyarakat Program Desa Mandiri Peduli 

Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin (2) Untuk mengukur tingkat 

kepuasan kelompok masyarakat Program Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa 

Air Gading Kabupaten Banyuasin (3) Untuk menganalisis hubungan tingkat 

kinerja fasilitator terhadap tingkat kepuasan kelompok masyarakat program Desa 

Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin. Pengumpulan 

data dilapangan dilaksanakan pada bulan februari 2025. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode survey. Metode penarikan contoh yang 

digunakan adalah sampling jenuh atau sensus atau mengambil semua anggota 

populasi yang berjumlah 10 orang. Hasil dari penelitian ini menunjukkan Tingkat 

kinerja fasilitator dan harapan kelompok masyarakat Program DMPG di Desa Air 

Gading Kabupaten Banyuasin tergolong ke dalam ketegori sangat baik dan sangat 

sesuai untuk indikator komunikator, motivator dan fasilitator dengan nilai skor 

total 28,00 - 36,00 sementara pada indikator edukator tergolong ke dalam kategor 

baik dan sesuai dengan nilai skor total 20,00 - 28,00. Tingkat kepuasan kelompok 

masyarakat terhadap kinerja fasilitator program DMPG di Desa Air Gading 

Kabupaten Banyuasin dengan nilai CSI 83,17% menunjukkan bahwa kelompok 

masyarakat merasa sangat puas dengan kinerja fasilitator. Terdapat hubungan 

yang signifikan anatara tingkat kinerja fasilitator indikator komunikator, 

motivator, fasilitator dan edukator terhadap tingkat kepuasan kelompok 

masyarakat program DMPG di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin. 

 

Kata kunci: fasilitator, kelompok masyarakat, kepuasan, kinerja, program DMPG 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara kepulauan yang kaya akan sumber daya alam dan 

memiliki tanggung jawab besar dalam melestarikan dan menjaga ekosistemnya yang 

salah satunya adalah ekosistem gambut. Ekosistem gambut adalah tatanan unsur 

gambut yang merupakan satu kesatuan utuh menyeluruh yang saling mempengaruhi 

dalam membentuk keseimbangan, stabilitas dan produktivitasnya. Ekosistem Gambut 

berperan penting dalam menjaga keseimbangan lingkungan serta mendukung 

kehidupan masyarakat di sekitarnya. Luas lahan gambut di Indonesia menurut 

dokumen Rencana Kerja Badan Restorasi Gambut dan Mangrove tahun 2024 yaitu 

13,43 juta hektar luas lahan gambut. Namun, pada saat ini ekosistem gambut tersebut 

dalam kategori rusak. Menurut data Kementrian Lingkungan Hidup dan Kehutanan 

tahun 2022, ekosistem gambut berstatus rusak ringan 15,85 juta hektar (65,45%), 

rusak sedang 3,08 juta hektar (12,74%), rusak berat 1,05 juta hektar (4,35%) dan 

rusak sangat berat 206.935 hektar (0,85%). 

Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan kerusakan ekosistem gambut 

tersebut, pemerintah Indonesia dibawah naungan Kementrian Lingkungan Hidup dan 

Kehutanan (KLHK) oleh Direktoral Jenderal Pengendalian Pencemaran dan 

Kerusakan Lingkungan (PPKL) yang bekerjasama dengan Tim Kerja Perlindungan 

dan Pengelolaan Ekosistem Gambut (TK-PPEG). Melalui berbagai program dan 

kebijakan, Kementrian Lingkungan Hidup dan Kehutanan (KLHK) yang bekerjasama 

dengan Tim Kerja Perlindungan dan Pengelolaan Ekosistem Gambut (TK-PPEG) 

berupaya mengoptimalkan koordinasi lintas sektor dan  melibatkan masyarakat untuk 

mencapai tujuan restorasi dan perlindungan ekosistem yang berkelanjutan.  

Salah satu program kerja yang dijalankan adalah Program Desa Mandiri Peduli 

Gambut (DMPG). DMPG adalah program pendampingan secara komprehensif dan 

terstruktur masyarakat desa. Program ini mencakup peningkatan kapasitas sumber 

daya manusia, penguatan kelembagaan masyarakat, dan  pengembangan ekonomi 
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lokal. Tujuan dari program ini adalah memberdayakan masyarakat desa untuk terlibat 

secara aktif dalam pelestarian dan pemanfaatan lahan gambut secara berkelanjutan. 

Program ini mendorong masyarakat untuk menginisiasi dan melaksanakan berbagai 

kegiatan yang sesuai dengan karakteristik wilayahnya, seperti budidaya pertanian, 

perikanan, peternakan, serta perlindungan dan pengelolaan ekosistem gambut secara 

berkelanjutan (Hartanto et al., 2024).  

Dalam dokumen Rencana Pembangunan Jangka Menengah Nasional Tahun 

2020-2024 pemerintah Indonesia menargetkan 7 provinsi prioritas pembentukan 

program DMPG yaitu Sumatera Selatan, Jambi, Riau, Kalimantan Barat, Kalimantan 

Selatan, Kalimantan Tengah dan Papua. Program DMPG menargetkan 375 Desa 

Mandiri Peduli Gambut yang ada di 7 provinsi prioritas. Selain 7 provinsi prioritas 

terdapat juga 12 provinsi non prioritas yaitu Aceh, Bangka Belitung, Bengkulu, 

Sumatera Utara, Kepulauan Riau, Sumatera Barat, Lampung, Kalimantan Timur, 

Kalimantan Utara, Sulawesi Barat, Sulawesi Tengah, dan Papua Barat. Program 

DMPG provinsi non prioritas menargetkan 300 Desa. 

Sumatera Selatan menjadi salah satu dari 7 provinsi prioritas pembentukan 

program DMPG. Berdasarkan Keputusan Menteri Lingkungan Hidup dan Kehutanan 

Republik Indonesia Nomor 129 tahun 2017 tentang Penetapan Peta Kesatuan 

Hidrologis Gambut Nasional, Sumatera Selatan memiliki luas lahan gambut terluas 

kedua setelah Riau di pulau Sumatera yaitu seluas 2,10 juta hektar.  

 

Tabel 1.1 Sebaran Lahan Gambut Pulau Sumatera 

Provinsi Luas (Hektar) Persentase (%) 

Aceh 338.164 3,52 

Bangka Belitung 97.913 1,02 

Bengkulu 14.269 0,15 

Jambi 904.423 9,42 

Kepulauan Riau 16.284 0,17 

Lampung 97.597 1,02 

Riau 5.355.374 55,76 

Sumatera Barat 153.859 1,60 

Sumatera Selatan 2.101.761 21,88 

Sumatera Utara 524.885 5,46 

Total Sumatera 9.604.529 100,00 
Sumber : Ditjen. PPKL-KLHK, 2017 
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Kabupaten Banyuasin merupakan kabupaten yang berada di provinsi sumatera 

selatan dengan luas wilayah 11.832,99 Km
2
 atau 1,18 juta hektar. Topografi 

Kabupaten Banyuasin didominasi oleh lahan datar, terutama rawa yang terpengaruh 

pasang surut dan rawa lebak, yang mendominasi sekitar 80% dari total wilayah. 

Sisanya, 20% terdiri dari lahan kering dengan kontur yang bervariasi dari berombak 

hingga bergelombang dan memiliki ketinggian yang mencapai maksimal 40 meter di 

atas permukaan laut. (RPD Kabupaten Banyuasin 2024 sampai 2026., 2023). Luas 

lahan gambut di Kabupaten Banyuasin seluas 563.083 Ha atau 26,92 dari total area 

ekosisem gambut di Sumatera Selatan (ICRAF,. 2019).
 

Desa Air Gading merupakan desa yang memiliki lahan gambut dan merupakan 

salah satu desa pelaksanaan program DMPG yang terletak di Kecamatan Muara 

Padang Kabupaten Banyuasin Provinsi Sumatera Selatan. Pelaksanaan Program 

DMPG sudah dilakukan sejak 30 Oktober sampai 6 November 2023 dengan fokus 

kegiatan pada revitalisasi yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat lokal melalui pengembangan usaha berbasis peternakan, khususnya 

beternak sapi, dengan memanfaatkan lahan gambut yang ada di sekitar desa. 

Pemanfaatan lahan gambut sebagai kegiatan peternakan diketahui bahwa rumput 

alam pada lahan gambut memiliki kandungan protein yang tinggi sehingga dapat di 

manfaatkan sebagai sumber pakan (Amiano et al., 2021). 

Keberhasilan Program DMPG di Desa Air Gading tidak terlepas dari kontribusi 

kelompok masyarakat serta peran fasilitator yang termasuk ke dalam TK-PPEG. 

Fasilitator bertugas mendukung dan membimbing kelompok masyarakat dalam 

implementasi berbagai kegiatan DMPG. Sedangkan kelompok masyarakat program 

DMPG di Desa Air Gading memiliki peran penting dalam merumuskan solusi lokal 

sesuai dengan kebutuhan dan kondisi lingkungan mereka serta memiliki peran 

penting dalam merealisasikan anggaran yang sudah diterima untuk keberlangsungan 

program. 

Dengan adanya dukungan fasilitator yang berpengalaman, kelompok 

masyarakat dapat lebih mudah memahami tantangan yang dihadapi serta cara-cara 

untuk mengatasinya, sehingga mampu menciptakan solusi yang inovatif dan 
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berkelanjutan (Rizal, 2019). Fasilitator dengan kinerja yang optimal sangat 

diperlukan dalam pelaksanaan Program DMPG. Kinerja dapat dikatakan optimal jika 

tujuan yang diinginkan sesuai dengan harapan yang diinginkan. Kinerja merupakan 

hasil dari tindakan yang menunjukkan, menggambarkan, dan menghasilkan sesuatu, 

baik yang bersifat fisik maupun non fisik, sesuai dengan petunjuk, fungsi dan 

tanggung jawabnya yang didasarkan pada pengetahuan, sikap dan keterampilan 

(Irmayani et al., 2020). Hasil dari tindakan yang menghasilkan sesuatu yang baik 

maupun tidak baiknya kinerja fasilitator pada program DMPG di Desa Air Gading 

dapat diketahui dengan menganalisis tingkat harapan dan kepuasan dari kelompok 

masyarakat dengan mempertimbangkan tingkat kinerja fasilitator. Jika tingkat kinerja 

fasilitator baik maka dapat dikatakan sesuai dengan harapan yang diingikan dan 

kepuasan kelompok masyarakat tersebut dapat dikatakan baik (Wibawa, 2024).  

Tingkat kepuasan kelompok masyarakat terhadap kinera fasilitator merupakan 

aspek penting dalam evaluasi program DMPG. Besarnya tingkat kepuasan kelompok 

masyarakat dapat memberikan gambaran sejauh mana kinerja fasilitator program 

DMPG memenuhi kebutuhan masyarakat yang menerima manfaat (Hardyanti et al., 

2023). Dengan memahami kebutuhan yang paling diperlukan oleh kelompok 

masyarakat terkait dengan program DMPG, fasilitator dapat menyempurnakan 

kinerjanya agar lebih efektif dalam memenuhi harapan kelompok masyarakat.  

Kepuasan kelompok masyarakat terhadap kinerja fasilitator program Desa 

Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading sangat dibutuhkan dalam keberlanjutan 

program, mengingat peran fasilitator sebagai jembatan antara pemangku kepentingan 

dalam Program DMPG. Tanpa adanya fasilitator komunikasi dan koordinasi 

antarpihak dapat terhambat, yang berpotensi menyebabkan kegagalan program. Dan 

apabila kinerja fasilitator tinggi maka dapat meningkatkan kepuasan kelompok 

masyarakat. Untuk itu belum ada penelitian yang telah dilaksanakan untuk menjawab 

persoalan diatas, sehingga peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Analisis Kepuasan Kelompok Masyarakat Terhadap Kinerja Fasilitator Program 

Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, adapun permasalahan dalam 

penelitian ini yang dapat dirumuskan sebagai berikut :  

1. Bagaimana tingkat kinerja fasilitator dan harapan kelompok masyarakat Program 

Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin? 

2. Bagaimana tingkat kepuasan kelompok masyarakat terhadap kinerja fasilitator 

Program Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin? 

3. Bagaimana hubungan tingkat kinerja fasilitator terhadap tingkat kepuasan 

kelompok masyarakat Program Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading 

Kabupaten Banyuasin? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian pada permasalahan di atas, adapun tujuan dalam penelitian 

ini yang dapat dirumuskan sebagai berikut :  

1. Untuk mengukur tingkat kinerja fasilitator dan harapan kelompok masyarakat 

Program Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin 

2. Untuk mengukur tingkat kepuasan kelompok masyarakat Program Desa Mandiri 

Peduli Gambut di Desa Air Gading Kabupaten Banyuasin 

3. Untuk menganalisis hubungan tingkat kinerja fasilitator terhadap tingkat kepuasan 

kelompok masyarakat Program Desa Mandiri Peduli Gambut di Desa Air Gading 

Kabupaten Banyuasin 

 

1.4. Kegunaan Penelitian 

Adapun hasil dari penelitian ini yang diharapkan dapat memiliki kegunaan untuk 

berbagai pihak yang dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagi masyarakat, dapat memberikan wawasan mengenai tingkat kepuasan mereka 

terhadap kinerja fasilitator Program Desa Mandiri Peduli Gambut.  

2. Bagi fasilitator program DMPG, sebagai masukkan bagi pengembangan strategis 

yang berkelanjutan dalam pengembangan Program Desa Mandiri Peduli Gambut. 
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3. Bagi peneliti dan pembaca, sebagai sarana pengembangan wawasan dan 

pengetahuan Program Desa Mandiri Peduli Gambut serta sebagai bahan informasi 

dan referensi bagi peneliti selanjutnya. 
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