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SUMMARY

FISDO HABIMAYU. Consumer Preference Analysis on the Purchase Decision of
Red and Black Rice in Palembang City (Supervised by DWI WULAN SARI).

The increasing trend of a healthy lifestyle post-pandemic has driven changes
in people's consumption patterns, including a shift from white rice to more
nutritious rice varieties such as red rice and black rice. Various factors influence
consumer purchasing decisions, such as price, availability, and product attributes
deemed important. This study aims to: (1) describe the demographic characteristics
of red and black rice consumers, (2) analyze the factors affecting the demand for
red and black rice, and (3) examine consumer preferences for red and black rice
attributes. This research employs a quantitative method with a survey approach.
Primary data was collected through questionnaires distributed both directly and
online to 60 respondents who are consumers of red and black rice in Palembang
City. The sample was selected using an accidental sampling technique at various
distributors and modern markets selling red and black rice. The collected data was
analyzed using multiple linear regression to determine the factors influencing the
demand for red and black rice, as well as the choice-based conjoint (CBC) method
to identify consumer preferences for product attributes.The findings indicate that
the most considered rice attribute by consumers is nutritional value, followed by
price, packaging, taste, and quality. For black rice, taste is the most dominant factor,
followed by nutritional value, price, packaging, and quality. Regression analysis
results show that age, education level, and taste preference significantly influence
the demand for red and black rice. The limitation of this study is that the regression
model still needs to be further optimized to explain the dependent variable. Red and
black rice producers and distributors should consider the combination of attributes
preferred by consumers and expand product distribution to make it more accessible
to the public, thereby supporting the growth of the red and black rice market in
Palembang City.
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RINGKASAN

FISDO HABIMAYU. Analisis Preferensi Konsumen terhadap Keputusan
Pembelian Beras Merah dan Beras Hitam di Kota Palembang (Dibimbing oleh DWI
WULAN SARI).

Tren gaya hidup sehat yang semakin meningkat pasca-pandemi telah
mendorong perubahan pola konsumsi masyarakat, termasuk peralihan dari beras
putih ke beras yang lebih bernutrisi seperti beras merah dan beras hitam. Terdapat
berbagai faktor yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen, seperti harga,
ketersediaan, serta atribut produk yang dianggap penting. Penelitian ini bertujuan
untuk: (1) mendeskripsikan karakteristik demografis konsumen beras merah dan
beras hitam, (2) menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi permintaan beras
merah dan beras hitam, (3), menganalisis preferensi konsumen terhadap atribut
beras merah dan beras hitam. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan pendekatan survei. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan secara langsung maupun daring kepada 60 responden yang merupakan
konsumen beras merah dan beras hitam di Kota Palembang. Sampel diambil
menggunakan teknik accidental sampling di berbagai distributor dan pasar modern
yang menjual beras merah dan beras hitam. Data yang diperoleh dianalisis
menggunakan metode regresi linier berganda untuk mengetahui faktor-faktor yang
mempengaruhi permintaan beras merah dan beras hitam, serta metode choice-based
conjoint (CBC) untuk mengidentifikasi preferensi atribut produk. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa atribut beras yang paling dipertimbangkan oleh konsumen
adalah nilai gizi, diikuti oleh harga, kemasan, cita rasa, dan mutu. Kekurangan
penelitian ini adalah model regresinya masih harus dioptimalkan lagi untuk
menjelaskan variable dependennya. Pada beras hitam, cita rasa menjadi faktor yang
paling dominan, kemudian diikuti oleh nilai gizi, harga, kemasan, dan mutu. Hasil
analisis regresi menunjukkan bahwa variabel usia, Tingkat pendidikan dan selera
memiliki pengaruh signifikan terhadap permintaan beras merah dan beras hitam.
Produsen dan distributor beras merah dan beras hitam perlu mempertimbangkan
kombinasi atribut yang disukai konsumen serta memperluas distribusi produk agar
lebih mudah diakses oleh masyarakat luas untuk mendukung pertumbuhan pasar
beras merah dan beras hitam di Kota Palembang.

Kata kunci: beras merah, beras hitam, keputusan pembelian, preferensi konsumen
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam beberapa tahun terakhir pasca pandemi, terjadi perubahan signifikan
dalam pola konsumsi makanan di kalangan masyarakat global, termasuk di
Indonesia. Kesadaran akan pentingnya kesehatan dan gaya hidup sehat semakin
meningkat, terutama di kalangan masyarakat perkotaan. Perubahan ini dipicu oleh
berbagai faktor, seperti meningkatnya kasus penyakit degeneratif, gaya hidup yang
semakin modern, serta akses yang lebih mudah terhadap informasi kesehatan
melalui internet dan media sosial. Akibatnya, banyak orang mulai beralih pada pola
makan yang lebih sehat, memilih makanan yang bebas dari bahan kimia, pengawet,
dan lebih alami (Wulandari dan Tasya, 2022). Hal ini ditunjukkan oleh survei
Katadata yang menyebutkan bahwa 75,7% sudah melakukan pola hidup sehat yang
berarti kondisi ini membuktikan adanya pergeseran pola konsumsi di Indonesia
yang lebih peduli akan aspek Kesehatan (Katadata, 2023).

Meskipun ancaman pandemi Covid-19 sudah usai, akan tetapi prevalensi
diabetes di dunia semakin meningkat dari tahun ke tahun. WHO memperkirakan
jumlah penderita diabetes di Indonesia akan meningkat secara signifikan dari 8,4
juta pada tahun 2000 menjadi sekitar 21,3 juta pada tahun 2030 (Priyanto ef al,
2022). Peningkatan prevalensi Diabetes Mellitus (DM) di Indonesia, seperti yang
dijelaskan dalam jurnal oleh Yulianti dan Putri (2020), dipengaruhi oleh pola makan
yang tidak sehat. Masyarakat Indonesia yang mengonsumsi makanan tinggi gula,
garam, dan lemak cenderung mengalami peningkatan risiko penyakit metabolik,
termasuk DM. Salah satu cara untuk mengurangi risiko tersebut adalah dengan
mengganti nasi putih dengan pilihan beras yang lebih sehat dan kaya nilai gizi
(Yulianti dan Putri, 2020).

Salah satu jenis produk pangan sehat pengganti beras putih yang paling
banyak diminati adalah beras merah dan beras hitam. Kedua jenis beras ini tidak
hanya dikenal sebagai makanan pokok yang menyehatkan, tetapi juga kaya akan
nutrisi seperti serat, vitamin, dan antioksidan, yang bermanfaat bagi kesehatan

tubuh. Keunggulan ini menjadikan beras organik semakin populer di kalangan
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konsumen yang peduli kesehatan (Dewi dan Hayati, 2021). Beras merah dan beras
hitam secara khusus menarik perhatian konsumen karena keduanya memiliki
manfaat kesehatan yang lebih besar dibandingkan dengan beras putih biasa. Beras
merah memiliki kandungan serat yang lebih tinggi, sehingga baik untuk pencernaan
dan menjaga berat badan. Sementara itu, beras hitam, yang sering disebut sebagai
"superfood", memiliki kandungan antioksidan yang sangat tinggi, yang dapat
membantu melindungi tubuh dari berbagai penyakit kronis, seperti kanker dan
diabetes (Pangerang, 2021). Popularitas kedua jenis beras ini semakin meningkat,
seiring dengan meningkatnya kampanye gaya hidup sehat yang digaungkan oleh
berbagai pihak, khususnya pasca pandemi Covid-19 (Ningrum et a/, 2022). Tren ini
tidak hanya terjadi di tingkat individu, tetapi juga mendapat dorongan dari sektor
swasta dan pemerintah. Semua ini menunjukkan bahwa tren konsumsi pangan sehat
bukan hanya sebuah fenomena sesaat, tetapi merupakan perubahan pola hidup
jangka panjang yang terus berkembang di Indonesia.

Beras merah dan beras hitam kini semakin populer di kalangan konsumen di
Indonesia, terutama di kota-kota besar seperti Palembang. Kedua jenis beras ini
dikenal memiliki nilai gizi yang lebih tinggi dibandingkan dengan beras putih
konvensional. Beras merah, misalnya, kaya akan serat, vitamin, dan mineral, yang
bermanfaat bagi kesehatan pencernaan dan metabolisme tubuh. Sementara itu,
beras hitam memiliki kandungan antioksidan yang sangat tinggi, yang dapat
membantu melawan radikal bebas dan mencegah berbagai penyakit kronis
(Pangerang, 2022). Manfaat kesehatan ini menjadi daya tarik utama bagi konsumen
yang mulai lebih peduli terhadap pola makan mereka. Seiring dengan meningkatnya
kesadaran akan kesehatan, banyak konsumen yang mulai beralih dari beras putih ke
beras merah dan beras hitam (Dewi dan Hayati, 2022).

Ketersediaan informasi mengenai manfaat kesehatan dari kedua jenis beras
ini, baik melalui media sosial maupun seminar kesehatan, turut berkontribusi pada
peningkatan popularitasnya. Banyak influencer dan ahli gizi juga mulai
merekomendasikan beras merah dan beras hitam sebagai alternatif yang lebih sehat,
yang semakin menarik perhatian masyarakat. Ini menciptakan permintaan yang
lebih besar untuk produk-produk tersebut di pasar. Namun, meskipun

popularitasnya meningkat, tantangan masih ada dalam hal pemasaran dan distribusi
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beras merah dan beras hitam. Banyak konsumen yang masih terjebak dalam
kebiasaan membeli beras putih, sehingga perlu dilakukan edukasi untuk
meningkatkan kesadaran akan manfaat beras merah dan beras hitam. Selain itu,
harga yang lebih tinggi dibandingkan beras putih juga menjadi kendala bagi
beberapa konsumen (Rizal et al, 2020). Pentingnya ketersediaan produk juga tidak
dapat diabaikan. Meskipun ada peningkatan dalam penjualan beras merah dan beras
hitam di supermarket, masih terdapat kendala dalam ketersediaan produk di pasar
tradisional. Banyak konsumen yang lebih memilih untuk berbelanja di pasar
tradisional karena alasan harga dan kenyamanan (Nugraha, 2023). Oleh karena itu,
produsen dan distributor perlu bekerja sama untuk memastikan bahwa beras merah
dan beras hitam dapat diakses dengan mudah oleh semua kalangan masyarakat,
termasuk di pasar tradisional.

Dalam konteks pasar makanan sehat yang semakin kompetitif, pemahaman
mendalam tentang preferensi konsumen menjadi penting bagi produsen dan
distributor, terutama untuk produk seperti beras merah dan beras hitam. Preferensi
konsumen mencakup berbagai aspek, mulai dari jenis produk hingga faktor-faktor
yang memengaruhi keputusan pembelian. Harga menjadi salah satu faktor kunci
yang mempengaruhi pilihan konsumen, di mana beras merah dan beras hitam
biasanya memiliki harga lebih tinggi dibandingkan beras biasa, yang bisa menjadi
kendala bagi konsumen dengan anggaran terbatas (Ronauli dan Indriani, 2020).

Selain harga, ketersediaan produk juga berpengaruh signifikan. Konsumen
cenderung memilih produk yang mudah diakses dan tersedia secara local, kesulitan
mendapatkan beras merah atau hitam dapat menurunkan minat beli mereka (Antari
et al., 2014). Selain itu, aspek rasa dan kualitas tidak kalah pentingnya. Meskipun
manfaat kesehatan sering kali menjadi pertimbangan utama, konsumen tetap
memperhatikan rasa dan pengalaman saat mengonsumsi produk tersebut (Dewi dan
Hayati, 2021). Pemahaman yang baik tentang faktor-faktor ini akan membantu
pelaku industri menyesuaikan strategi pemasaran agar sesuai dengan preferensi
konsumen lokal di Palembang.

Kota Palembang sebagai salah satu kota terbesar di Sumatra, memiliki
karakteristik demografis yang mendukung pengembangan pasar produk makanan

sehat. Dengan populasi yang terus meningkat dan keberagaman budaya, masyarakat
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Palembang semakin terbuka terhadap perubahan, termasuk dalam hal pilihan
makanan. Pertumbuhan ekonomi yang positif di kota ini juga berkontribusi pada
meningkatnya daya beli masyarakat, terutama di kalangan kelas menengah dan atas
(Badan Pusat Statistik Kota Palembang, 2024). Segmen pasar ini cenderung lebih
peduli terhadap kesehatan dan lingkungan, menjadikannya target yang ideal untuk
produk beras merah dan beras hitam. Palembang merupakan salah satu kota terbesar
di Indonesia yang telah mengalami perubahan signifikan dalam beberapa dekade
terakhir. Berkat peningkatan jumlah penduduk yang pesat, perkembangan ekonomi
yang dinamis, serta kesuksesan berbagai program Pembangunan membuat Kota
Palembang berhasil menempatkan diri sebagai pusat aktivitas ekonomi, budaya,
dan politik yang penting di Sumatera Selatan dan menjadi pusat perdagangan yang
strategis, di mana berbagai produk, termasuk pangan, dapat diakses dengan mudah
oleh konsumen (Utami, 2023). Keberadaan berbagai pasar modern, supermarket,
dan toko organik memberikan peluang bagi produsen beras merah dan beras hitam
untuk memperkenalkan produk mereka kepada konsumen. Kemudahan
aksesibilitas ini mempermudah konsumen untuk menemukan dan membeli produk
tersebut, yang pada gilirannya dapat meningkatkan konsumsi beras merah dan beras
hitam di kalangan masyarakat.

Meskipun terdapat peningkatan minat terhadap produk beras merah dan beras
hitam di Kota Palembang, informasi mengenai preferensi konsumen terhadap kedua
jenis beras ini masih sangat terbatas. Ketersediaan data yang komprehensif sangat
penting untuk memahami karakteristik dan perilaku konsumen dalam memilih
produk beras organik. Salah satu penyebab utama dari kesenjangan informasi ini
adalah minimnya penelitian yang secara khusus mengkaji preferensi konsumen
beras merah dan beras hitam di tingkat lokal. Keterbatasan data mengenai
preferensi konsumen lokal menyebabkan produsen dan distributor kesulitan
merumuskan strategi pemasaran yang sesuai, mengurangi peluang bersaing di pasar
yang kompetitif. Aspek penting seperti kesadaran kesehatan, preferensi rasa, dan
harga belum dipahami secara mendalam, sehingga dapat mengakibatkan kesalahan
dalam perencanaan produk dan strategi. Hal ini tidak hanya merugikan produsen
tetapi juga konsumen, yang kurang informasi tentang manfaat dan perbedaan

produk, seperti beras merah dan beras hitam, sehingga mungkin enggan mencoba.
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Pemahaman mendalam tentang preferensi konsumen melalui penelitian sistematis
diharapkan dapat mengisi kesenjangan ini, membantu produsen dalam menyusun
strategi yang lebih efektif, serta memberikan informasi yang bermanfaat bagi
konsumen untuk memilih produk sesuai kebutuhan, yang pada akhirnya dapat
mendorong pertumbuhan pasar beras merah dan beras hitam di Kota Palembang.
Penelitian mengenai preferensi konsumen terhadap produk organik telah
banyak dilakukan, termasuk di Indonesia, dengan fokus pada faktor seperti
kesadaran kesehatan, kualitas produk, dan citra merek. Misalnya, Celsya dan
Ariyanto (2019) menemukan bahwa konsumen yang sadar kesehatan lebih
cenderung memilih produk organik, termasuk beras. Namun, penelitian yang secara
khusus mengkaji jenis beras tertentu, seperti beras merah dan beras hitam masih
terbatas. Studi internasional menunjukkan bahwa faktor harga dan manfaat
kesehatan sangat memengaruhi pilihan konsumen terhadap beras organik, terutama
di negara-negara Asia seperti Malaysia dan Thailand (Nguyen et al., 2021).
Mengingat perbedaan budaya di setiap negara, penting untuk melakukan penelitian
di konteks lokal seperti Palembang. Kesenjangan penelitian ini mencakup
kurangnya pemahaman terhadap preferensi khusus untuk beras merah dan hitam di
Indonesia. Penelitian sebelumnya yang dilakukan Sedera et al (2023) juga
menunjukkan bahwa faktor demografi mempengaruhi preferensi terhadap pangan
organik, tetapi belum ada konsensus mengenai faktor yang paling dominan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang
memengaruhi preferensi konsumen di Palembang terhadap beras organik,
khususnya beras merah dan hitam. Diharapkan penelitian ini tidak hanya
mendukung gaya hidup sehat, tetapi juga mendorong pertanian berkelanjutan dan
meningkatkan kesejahteraan petani dengan memberikan wawasan mengenai
produksi beras organik yang sesuai dengan preferensi konsumen. Hasil penelitian
juga diharapkan membantu pemerintah merumuskan kebijakan untuk mendukung
pengembangan industri pertanian organik, memperkuat ekonomi lokal, dan
meningkatkan kualitas hidup masyarakat. Terakhir, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi pada literatur akademik yang ada tentang preferensi
konsumen terhadap produk organik. Dengan menambahkan perspektif baru,

khususnya di konteks Palembang, hasil penelitian ini dapat menjadi referensi bagi

Universitas Sriwijaya



peneliti dan akademisi yang tertarik dalam studi lebih lanjut mengenai perilaku
konsumen dan pemasaran produk organik. Penelitian ini juga dapat membuka
peluang untuk studi lanjutan yang mengeksplorasi aspek lain dari pasar produk
organik di Indonesia, memperluas pemahaman tentang tantangan dan peluang yang
dihadapi industri ini. Berdasarkan latar belakang di atas penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Analisis Preferensi Konsumen Terhadap

Keputusan Pembelian Beras merah dan beras hitam di Kota Palembang”.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang di atas, maka
dapat dirumuskan masalah penelitian sebagai :
1. Bagaimana karakteristik demografis konsumen yang membeli beras merah dan
beras hitam di Kota Palembang?
2. Apa saja faktor yang mempengaruhi permintaan beras merah dan beras hitam di
Kota Palembang?
3. Bagaimana preferensi konsumen dalam keputusan pembelian beras merah dan

beras hitam di Kota Palembang?

1.3. Tujuan dan Kegunaan
Berdasarkan rumusan masalah yang diuraikan di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai :

1. Mengidentifikasi karakteristik demografis dan sosial ekonomi konsumen yang
membeli beras merah dan beras hitam di Kota Palembang.

2. Menganalisis faktor-faktor utama yang mempengaruhi preferensi konsumen
dalam keputusan pembelian beras merah dan beras hitam.

3. Menganalisis faktor-faktor utama yang mempengaruhi permintaan konsumen
terhadap beras merah dan beras hitam di Kota Palembang.
Adapun kegunaan yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah sebagai :

1) Memberikan kontribusi pada pengembangan ilmu pengetahuan di bidang
agribisnis dan memperkaya literatur tentang preferensi konsumen terhadap

produk pangan sehat
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2) Bagi Produsen dan Pemasar Beras Merah atau Beras Hitam: Memberikan
informasi yang bermanfaat tentang preferensi konsumen terkait beras merah dan
beras hitam.

3) Bagi Pemerintah dan Lembaga Terkait: Memberikan data dan insight yang bisa
digunakan dalam merumuskan kebijakan yang mendukung peningkatan

konsumsi produk pangan sehat di masyarakat.
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