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ABSTRAK

PENGARUH KEUNGGULAN KOMPETITIF HIJAU, INOVASI HIJAU,
DAN BUDAYA ORGANISASI HIJAU TERHADAP KINERJA
KEBERLANJUTAN (STUDI EMPIRIS PADA HOTEL-HOTEL DI KOTA
PALEMBANG)

Oleh:
M. Hanif Ghifari

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh keunggulan kompetitif hijau,
inovasi hijau, dan budaya organisasi hijau terhadap kinerja keberlanjutan. Objek
penelitian ini adalah manajer, supervisor, dan kepala bagian yang bekerja di hotel
berbintang 3, 4, dan 5 yang berada di Kota Palembang. Dengan menggunakan
metode purposive sampling. Jumlah responden pada penelitian ini sebanyak 41
orang responden. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
data berupa data primer, dengan alat analisis SmartPLS4. Hasil analisis
menunjukkan bahwa keunggulan kompetitif hijau, inovasi hijau, dan budaya
organisasi hijau memiliki pengaruh terhadap kinerja keberlanjutan.

Kata kunci: Keunggulan Kompetitif Hijau, Inovasi Hijau, Budaya Organisasi
Hijau, Kinerja Keberlanjutan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF GREEN COMPETITIVE ADVANTAGE, GREEN
INNOVATION, AND GREEN ORGANIZATIONAL CULTURE ON
SUSTAINABILITY PERFORMANCE (EMPIRICAL STUDY OF HOTELS IN
PALEMBANG CITY)

By:
M. Hanif Ghifari

This study aims to analyze the influence of green competitive advantage, green
innovation, and green organizational culture on sustainability performance. The
objects of this study are managers, supervisors, and department heads who work in
3, 4, and 5-star hotels located in Palembang City. Using a purposive sampling
method. The number of respondents in this study was 41 respondents. This study
uses a quantitative approach with primary data, with the SmartPLS4 analysis tool.

The results of the analysis show that green competitive advantage, green
innovation, and green organizational culture have an influence on sustainability

performance.

Keywords: Green Competitive Advantage, Green Innovation, Green
Organizational Culture, Sustainability Performance
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Isu keberlanjutan telah menjadi perhatian utama bagi berbagai sektor industri,
pemerintahan, dan masyarakat dalam beberapa dekade terakhir. Pada era globalisasi
dan pertumbuhan ekonomi yang pesat saat ini, industri memiliki peran penting
dalam meningkatkan perekonomian. Meskipun perkembangan industri
memberikan kontribusi yang signifikan terhadap perekonomian global, industri
juga bertanggung jawab atas meningkatnya masalah lingkungan seperti menipisnya
sumber daya alam, degradasi lingkungan, dan berbagai masalah lingkungan lainnya

(Kraus et al., 2020).

Dalam beberapa dekade terakhir, pertumbuhan industri yang pesat telah
memberikan kontribusi yang besar terhadap pencemaran lingkungan. Salah satu
pencemaran lingkungan yang seringkali terjadi adalah pencemaran air. Seperti yang
dilansir dari ANTARA, Pemerintah Kabupaten Tangerang telah menerima 42
laporan terkait kasus pencemaran sungai, lahan permukiman, hingga udara yang
dilakukan oleh industri skala menengah dan kecil selama periode tahun 2024
(Ma’arif, 2024). Di Sumatera Selatan, isu lingkungan menjadi salah satu
permasalahan yang sering terjadi, salah satunya adalah Kebakaran Hutan dan Lahan
(Karhutla). Karhutla yang terjadi di Sumatera Selatan pada tahun 2023 telah
menyebabkan pencemaran udara di berbagai wilayah di Sumatera Selatan. Bahkan,
dilansir melalui Bisnis.com, Indeks Standar Pencemaran Udara (ISPU) di Kota

Palembang berada di konsentrasi partikulat atau PM 2.5 antara 200 sampai dengan



300 Ugram per meter kubik dengan keterangan sangat tidak sehat dan berbahaya.
Hal ini kemudian menyebabkan berbagai masalah kesehatan terhadap masyarakat,
sebagaimana yang tercatat pada data Dinas Kesehatan Kota Palembang, jumlah
masyarakat yang mengalami Infeksi Saluran Pernapasan Akut (ISPA) sepanjang
bulan September 2023, mencapai 10.708 orang atau meningkat dari bulan

sebelumnya yang berjumlah sebanyak 9.367 orang (Puspita, 2023).

Untuk menjawab tantangan isu keberlanjutan yang semakin meningkat, banyak
perusahaan yang semakin mengintegrasikan kinerja keberlanjutan pada strategi
bisnis mereka. Kinerja keberlanjutan merupakan suatu pendekatan bisnis yang
dilakukan perusahaan sehingga dapat menciptakan kepentingan konsumen dan
karyawan dalam jangka panjang yang menciptakan green strategy (Hutahuruk et
al., 2023). Green Strategy adalah suatu gagasan tentang bagaimana suatu kegiatan
dilaksanakan dengan memprioritaskan keramahan lingkungan dan terlihat dalam
rencana yang dibuat untuk meningkatkan kinerja lingkungan (Pratiwi, 2024).
Penerapan konsep green strategy dapat menjadi pilihan yang tepat bagi industri
karena dapat menjadi jawaban atas isu keberlanjutan yang ada, dimana green
strategy tidak hanya mengutamakan keuntungan semata, tetapi juga
memperhatikan bagaimana perusahaan dapat menjalankan operasinya serta
menjaga lingkungan. Dilansir dari Xurya.com, pada November 2020, Santika
Indonesia Hotels & Resorts telah melakukan instalasi Pembangkit Listrik Tenaga

Surya (PLTS) Atap pada Hotel Santika Premiere Bandara Palembang.

Pada mulanya, bisnis dan industri beroperasi hanya dengan mengutamakan

keuntungan (profit), akan tetapi paradigma tersebut berubah seiring dengan



meningkatnya isu keberlanjutan. Elkington (1997) dalam bukunya yang berjudul
Cannibals With Forks, The Triple Bottom Line of Twentieth Century Business
memperkenalkan istilah Triple Bottom Line. Dalam konsep keberlanjutan, konsep
Triple Bottom Line yang mencakup 3P atau profit, people, dan planet menjadi
sangat relevan. Konsep ini menjelaskan bahwa jika suatu perusahaan ingin
mencapai keberlanjutan, maka selain meningkatkan pendapatan perusahaan
(profit), perusahaan juga perlu memperhatikan lingkungan di bumi (planet), dan
juga manusianya (people), baik itu karyawan maupun masyarakat (Agustina et al.,
2022). Hal ini menunjukkan bahwa praktik kinerja keberlanjutan berkaitan erat
dengan kinerja ekonomi, sosial, dan lingkungan. Terdapat berbagai faktor yang
dapat mempengaruhi kinerja keberlanjutan baik itu secara eksternal maupun secara
internal, akan tetapi peneliti menganggap bahwa terdapat 3 variabel yang paling
berkaitan dengan fenomena dan penelitian terdahulu, yakni keunggulan kompetitif

hijau, inovasi hijau, dan budaya organisasi hijau.

Salah satu faktor utama yang menentukan kinerja keberlanjutan adalah
keunggulan kompetitif hijau. Keunggulan kompetitif hijau merupakan salah satu
indikator yang mempengaruhi kinerja keberlanjutan. Keunggulan kompetitif hijau
adalah suatu kondisi dimana strategi lingkungan yang dimiliki suatu perusahaan tak
dapat ditiru oleh pesaing, dan perusahaan dapat memperoleh keuntungan
berkelanjutan dari lingkungan yang sukses (Sugiharto & Alhazami, 2023). Strategi
yang dimaksud dapat berupa berbagai aktivitas perusahaan seperti produksi,
promosi, bahkan distribusi dengan lebih memperhatikan lingkungan yang dapat

menjadi keunggulan kompetitif hijau bagi perusahaan.



Penelitian yang dilakukan oleh Hutahuruk et al., (2023) menyatakan bahwa
keunggulan kompetitif hijau berpengaruh positif terhadap kinerja perusahaan,
melalui hasil penelitian ini maka dapat diartikan bahwa apabila keunggulan
kompetitif hijau telah diterapkan dengan baik maka perusahaan dapat
meningkatkan kinerja keberlanjutan perusahaan. Tetapi hal ini tidak sejalan dengan
hasil penelitian yang dilakukan oleh Pratiwi (2024) yang menyatakan bahwa
keunggulan kompetitif hijau tidak memberikan pengaruh dan tidak menjamin

kinerja keberlanjutan perusahaan.

Dalam kerangka teori Resource-Based View (RBV), keunggulan kompetitif
hijau berperan penting dalam meningkatkan kinerja keberlanjutan. Hal ini
digambarkan bahwa keunggulan kompetitif hijau memungkinkan perusahaan untuk
memanfaatkan sumber daya secara lebih efisien, mengurangi limbah, dan
meningkatkan keunggulan kompetitif mereka. Dengan demikian, perusahaan yang
berhasil menerapkan keunggulan kompetitif hijau cenderung menunjukkan kinerja
keberlanjutan yang baik, karena mereka dapat memenuhi tuntutan pasar yang terus
berkembang sembari menjaga keseimbangan antara aspek ekonomi, sosial, dan

lingkungan.

Faktor lainnya yang mempengaruhi kinerja keberlanjutan adalah inovasi hijau.
Inovasi Hijau dapat diartikan sebagai proses pengembangan atau transformasi
terhadap ide-ide baru dalam bisnis untuk mencapai keberlanjutan dalam aspek
lingkungan, ekonomi, dan sosial (Pratiwi, 2024). Inovasi hijau mencakup inovasi

yang dilakukan pada produk dan proses produksi perusahaan guna mencegah dan



meminimalisir pencemaran lingkungan, melakukan penghematan energi, dan

desain penghijauan (Eucharistia & Sistya Rachmawati, 2023).

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Aftab et al., (2022) menyatakan bahwa
terdapat hubungan yang positif antara inovasi hijau dan kinerja keberlanjutan. Hasil
tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Efendi (2023) yang
menunjukkan pengaruh yang signifikan antara inovasi hijau dan kinerja
keberlanjutan. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Budi & Sundiman
(2021) ditemukan bahwa tidak ada pengaruh yang signifikan dari inovasi hijau

terhadap kinerja keberlanjutan.

Dalam konteks teori stakeholder, variabel inovasi hijau berperan penting dalam
mempengaruhi kinerja keberlanjutan perusahaan. Hal ini dikarenakan inovasi hijau
tidak hanya mencakup pengembangan produk dan proses yang lebih ramah
lingkungan, tetapi juga menggambarkan komitmen perusahaan terhadap tanggung
jawab sosial dan lingkungan. Penerapan inovasi hijau yang dilakukan oleh
perusahaan juga menunjukkan kepada para stakeholder bahwa perusahaan peduli
terhadap dampak lingkungan dari operasi yang mereka laksanakan. Hal ini dapat
meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan serta menarik perhatian para
investor yang memperhatikan aspek keberlanjutan. Oleh karena itu, inovasi hijau

menjadi faktor kunci dalam mencapai kinerja keberlanjutan yang lebih baik.

Selain keunggulan kompetitif hijau dan inovasi hijau yang dapat
mempengaruhi kinerja keberlanjutan adalah budaya organisasi hijau. Budaya

Organisasi Hijau adalah budaya organisasi yang mendorong para pegawai untuk



terlibat dalam perilaku sadar lingkungan yang dapat mengurangi dampak negatif
terhadap lingkungan (Kustianti & Etty Murwaningsari, 2023). Menurut
(Eucharistia & Sistya Rachmawati, 2023) budaya organisasi hijau mendefinisikan
evaluasi perusahaan terhadap lingkungan sebagai variabel dengan nilai dan norma,
dan juga merupakan konsep interpretatif dan simbolik yang kemudian memandu
setiap perilaku karyawan dan operasi yang dilakukan perusahaan dalam hal

pengelolaan dan perlindungan lingkungan.

Pada penelitian yang dilakukan oleh Sustrastanti & Sistya Rachmawati (2023)
menemukan bahwa budaya organisasi hijau memiliki pengaruh besar terhadap
kinerja perusahaan. Dari hasil tersebut dapat diartikan bahwa dengan penerapan
budaya organisasi hijau yang baik, maka dapat meningkatkan kinerja perusahaan
yang kemudian juga meningkatkan kinerja keberlanjutan perusahaan. Hal ini
sejalan dengan penelitian Ali et al., (2024) yang menyatakan bahwa budaya
organisasi memainkan peran penting dalam meningkatkan kinerja keberlanjutan.
Akan tetapi pada penelitian yang dilakukan oleh (Sherlyana & Etty Murwaningsari,
2023) menyebutkan bahwa budaya organisasi hijau tidak berpengaruh terhadap

kinerja perusahaan.

Melalui teori stakeholder dijelaskan bahwa variabel budaya organisasi hijau
memiliki peran penting dalam mempengaruhi kinerja keberlanjutan perusahaan.
Hal ini dikarenakan budaya organisasi hijau menciptakan lingkungan yang
mendukung dan mendorong seluruh anggota organisasi untuk berpartisipasi aktif
dalam inisiatif keberlanjutan. Nilai-nilai keberlanjutan yang diterapkan dalam

budaya organisasi perusahaan dapat mendorong karyawan untuk mengadopsi



praktik ramah lingkungan seperti pengurangan limbah, efisiensi energi, dan inovasi
produk yang lebih berkelanjutan. Kemudian budaya organisasi yang kuat juga dapat
meningkatkan kolaborasi dan komunikasi antar tim, sehingga membantu
implementasi strategi keberlanjutan yang lebih ektif. Dengan demikian, perusahaan
yang mengembangkan budaya organisasi hijau tidak hanya memenuhi ekspetasi

para pemangku kepentingan, tetapi juga meningkatkan kinerja keberlanjutan.

Masuknya hotel ke dalam sektor pariwisata tentunya memberikan efek positif,
diantaranya meningkatkan pendapatan daerah, membuka lapangan kerja, dan
akomodasi wisata. Disamping efek positif yang diberikan, hadirnya industri
perhotelan tentunya memberikan pengaruh negatif juga, salah satunya adalah
kerusakan lingkungan Pratiwi (2024). Asadi et al., (2020) menjelaskan bahwa
industri hotel menyebabkan kerusakan yang cukup serius terhadap lingkungan yang
disebabkan oleh penggunaan bahan baku, energi, dan air yang tidak wajar, dan juga

berkontribusi terhadap perubahan iklim.

Industri perhotelan yang sering kali berkontribusi terhadap berbagai masalah
lingkungan seperti limbah, emisi karbon, dan penggunaan sumber daya yang
berlebihan. Seperti yang dilansir melalui Merdeka.com, terjadi pencemaran
lingkungan yang di akibatkan dari pembangunan hotel ibis pada tahun 2017 silam,
dimana pembangunan hotel tersebut mengakibatkan berbagai permasalahan seperti
drainase mampet, warga yang kesulitan air bersih akibat pipa PDAM yang pecah,
jalanan yang rusak, dan permasalahan lainnya. Hal ini tentunya menimbulkan
kerugian bagi masyarakat dan lingkungan sekitar yang dapat mengurangi

kepercayaan masyarakat terhadap perusahaan mereka. Maka dari itu, penting untuk



mengeksplorasi bagaimana hotel-hotel di Kota Palembang mengadopsi praktik
keberlanjutan yang lebih baik. Selain itu, Kota Palembang memiliki karakteristik
budaya dan sosial yang unik, yang dapat mempengaruhi cara hotel-hotel beroperasi
dan beradaptasi dengan tuntutan keberlanjutan. Dengan memahami konteks lokal,
penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam tentang
bagaimana hotel-hotel di Kota Palembang dapat meningkatkan kinerja

keberlanjutan mereka melalui penerapan praktik ramah lingkungan dan inovasi.

Pemilihan hotel-hotel di Kota Palembang sebagai objek penelitian menjadi
relevan secara akademis maupun praktis, mengingat pentingnya sektor perhotelan
dalam mendukung pertumbuhan ekonomi lokal dan menjaga kelestarian
lingkungan. Sektor perhotelan di Palembang tidak hanya berkontribusi terhadap
peningkatan pendapatan daerah, tetapi juga menciptakan lapangan kerja bagi
masyarakat setempat. Akan tetapi industri perhotelan juga menghadapi berbagai
tantangan lingkungan, seperti pengelolaan limbah dan penggunaan sumber daya
yang berlebihan yang dapat berdampak negatif terhadap lingkungan di sekitar.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam terkait
bagaimana hotel-hotel di Kota Palembang dapat meningkatkan Kkinerja
keberlanjutan mereka melalui penerapan praktik ramah lingkungan dan inovasi,
serta memberikan kontribusi yang berarti bagi pengembangan strategi

keberlanjutan di industri perhotelan di Kota Palembang dan sekitarnya.

Penelitian ini bertujuan untuk mereplikasi studi yang dilakukan oleh Pratiwi
(2024), yang meneliti pengaruh keunggulan kompetitif hijau dan inovasi hijau

terhadap kinerja keberlanjutan dengan hotel di Kota Pekanbaru sebagai objek



penelitiannya. Dalam studi sebelumnya ditemukan bahwa keunggulan kompetitif
hijau tidak berpengaruh terhadap kinerja keberlanjutan namun inovasi hijau
berpengaruh positif terhadap kinerja keberlanjutan. Metodologi yang digunakan
melibatkan 44 responden dari general manager dan manager keuangan dari hotel-

hotel yang berada di Kota Pekanbaru.

Penelitian ini akan menambahkan budaya organisasi hijau sebagai variabel
baru dengan mempertimbangkan berbagai fenomena yang ada di sekitar. Penelitian
ini akan melibatkan survei melalui kuisioner dengan melibatkan para manager dan
supervisor dari hotel-hotel yang berada di Kota Palembang, yang kemudian datanya

akan diolah menggunakan aplikasi SmartPLS.

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk mengambil judul
“Pengaruh Keunggulan Kompetitif Hijau, Inovasi Hijau, Dan Budaya
Organisasi Hijau Terhadap Kinerja Keberlanjutan (Studi Empiris Pada

Hotel-Hotel Di Kota Palembang”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan maka dapat diambil rumusan

masalah sebagai berikut :

1. Apakah Keunggulan Kompetitif Hijau berpengaruh terhadap Kinerja
Keberlanjutan hotel-hotel di Kota Palembang?
2. Apakah Inovasi Hijau berpengaruh terhadap Kinerja Keberlanjutan hotel-

hotel di Kota Palembang?



3. Apakah Budaya Organisasi Hijau berpengaruh terhadap Kinerja

Keberlanjutan hotel-hotel di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, maka dapat diambil

kesimpulan tujuan penelitian adalah sebagai berikut :

1. Untuk memperoleh bukti empiris apakah Keunggulan Kompetitif Hijau
berpengaruh terhadap Kinerja Keberlanjutan

2. Untuk memperoleh bukti empiris apakah Inovasi Hijau berpengaruh
terhadap Kinerja Keberlanjutan

3. Untuk memperoleh bukti empiris apakah Budaya Organisasi Hijau

berpengaruh terhadap Kinerja Keberlanjutan

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa pihak,

diantaranya yaitu :

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi baru terkait
bagaimana keunggulan kompetitif hijau, inovasi hijau, dan budaya
organisasi hijau mempengaruhi kinerja keberlanjutan. Salah satu hasil
penting dari penelitian ini adalah pemahaman yang lebih baik tentang

bagaimana praktik ramah lingkungan mempengaruhi keberlanjutan
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organisasi. Penelitian ini juga diharapkan dapat dijadikan referensi atau
acuan bagi penelitian yang akan datang.
2. Manfaat Praktis
1. Bagi Peneliti
Penelitian ini memberikan kesempatan bagi peneliti untuk mempelajari
dan memperluas pengetahuan tentang kinerja keberlanjutan. Peneliti
dapat mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang praktik terbaik
dalam industri perhotelan dengan melihat bagaimana keunggulan
kompetitif hijau, inovasi hijau, dan budaya organisasi hijau

mempengaruhi kinerja keberlanjutan.

2. Bagi Perusahaan
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan panduan praktis bagi
perusahaan, terutama hotel di Palembang untuk meningkatkan kinerja
keberlanjutan mereka. Perusahaan dapat menciptakan nilai tambah
yang signifikan dalam hal efisiensi operasional dan citra di mata
konsumen dengan menerapkan keunggulan kompetitif hijau dan
inovasi. Hal ini dapat meningkatkan keterlibatan karyawan dan
kepuasan tamu serta membantu hotel memenuhi tuntutan pasar yang
semakin peduli terhadap lingkungan. Penelitian ini juga dapat
membantu bisnis membangun strategi yang lebih responsif terhadap

tantangan lingkungan dan tetap kompetitif.
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