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ABSTRAK 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL 

DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA KANWIL PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) 

TBK. PALEMBANG 

Oleh: 

Fenti Falentina Br Tarigan 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk menganalisis pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan pada Kanwil 

PT. BRI  Persero Tbk. Palembang (2) Untuk menganalisis pengaruh 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada Kanwil PT. BRI Persero 

Tbk. Palembang. Teknik pengumpulan data menggunakan metode survei 

menyebarkan kuesioner kemudian hasilnya diolah dengan SPSS 26. 

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel gaya kepemimpinan 

transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan dan variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada Kanwil PT. BRI Persero Tbk. Palembang.  

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, 

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE 

AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT 

THE REGIONAL OFFICE OF PT. BANK RAKYAT INDONESIA 

(PERSERO) TBK. PALEMBANG 

By: 
Fenti Falentina Br Tarigan, Lina Dameria Siregar,S.E.,M.M 

 

This study aims (1) to analyze the influence of transformational leadership 

style on employee performance at the Regional Office of PT. BRI Persero 

Tbk. Palembang (2) to analyze the influence of work motivation on 

employee performance at the Regional Office of PT. BRI Persero Tbk. 

Palembang. The data collection technique used a survey method by 

distributing questionnaires, then the results were processed with SPSS 26. 

This study used multiple linear regression analysis techniques. The results 

of the study showed that the transformational leadership style variable had 

a positive and significant effect on employee performance and the work 

motivation variable had a positive and significant effect on employee 

performance at the Regional Office of PT. BRI Persero Tbk. Palembang. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Work Motivation, 

Employee Performance 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Untuk mencapai tujuan perusahaan, karyawan wajib memaksimalkan 

tingkat pekerjaannya saat ini (Eza Okhy Awalia Br Nasution, 2023). Peran 

manajemen sumber daya manusia adalah untuk merencanakan, 

mengembangkan, dan mengelola kebijakan dan program, untuk 

menggunakan sumber daya manusia organisasi dengan cepat. Sangat 

penting bagi manajemen puncak perusahaan mana pun untuk membangun 

hubungan yang kuat dan berkelanjutan dengan karyawan mereka karena 

keberhasilan dan kegagalan organisasi manapun bergantung pada karyawan. 

Area fungsional utama dalam manajemen sumber daya manusia 

adalah perencanaan, kepegawaian, pengembangan karyawan, dan 

pemeliharaan karyawan. Setiap perusahaan ditanamkan tujuan dan tekad 

yang kuat untuk unggul di bidangnya dan mengupayakan kinerja karyawan 

yang optimal.  

Kinerja adalah hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

kelompok orang dalam suatu perusahaan sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam upaya pencapaian tujuan organisasi, 

tidak melanggar hukum dan tidak bertentangan dengan moral dan etika 

Afandi (2018). Faktor yang berkontribusi terhadap kesuksesan adalah 

pengalaman kerja karyawan.  Marka, Mira Meilia  (2022), Kinerja diartikan 
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sebagai aktivitas yang dilakukan oleh karyawan yang berdampak  terhadap 

banyaknya kontribusi yang diberikan kepada perusahaan.  

Faktor kunci keberhasilan organisasi adalah produktivitas karyawan. 

Adrayani (2018) “ Lingkungan bisnis yang kompetitif, organisasi dilatih 

untuk mencapai produktivitas kerja yang optimal guna meningkatkan dan 

memperkuat moral pegawai”. Salah satu langkah pasti yang digunakan 

perusahaan yaitu Retensi pegawai dimana telah menjadi perhatian utama 

bagi perusahaan dalam skenario kerja masa ini, ketika sumber daya manusia 

tetap merupakan salah satu dari sedikit sumber daya yang dapat memberikan 

keberlanjutan keunggulan kompetitif  Wirayudha et al., (2020). 

 Dalam meningkatkan kinerja karyawan terdapat banyak faktor salah 

satunya yaitu dengan adanya pemimpin yang dapat mempengaruhi 

bawahannya dan mengikutsertakan bawahan secara aktif dalam 

berkontribusi untuk mencapai tujuan perusahaan melalui gaya 

kepemimpinan yang sesuai, (Roni F, 2019).  

Pemimpin merupakan seseorang yang memiliki kemampuan untuk 

mempengaruhi orang lain agar dapat melakukan sesuatu hal yang sesuai 

dengan keinginannya dan sesuai dengan tujuan organisasi. Gaya 

kepemimpinan dalam diri seorang pemimpin berguna untuk mempengaruhi 

perilaku dan pola pikir para bawahannya agar dapat melaksanakan 

diterapkan oleh pemimpin lebih tepat atau lebih baik, maka kinerja pegawai 

cendrung lebih baik. Kepemimpinan juga dapat diartikan sebagai suatu hal 
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sangat penting dalam setiap organisasi, adanya sosok pemimpin dapat 

membantu lancarnya organisasi dalam mencapai tujuan dan keberhasilan, 

(Artanto D, 2022). Tipe gaya kepemimpinan transformasional dibutuhkan 

pada masa sekarang dikarenakan sosok pemimpin tersebut memiliki 

kepedulian untuk pengembangan karyawannya.  

Definisi dari motivasi mengacu pada banyak hal diantaranya motivasi 

dapat diartikan sebagai keadaaan maupun kondisi yang menggerakkan 

seseorang untuk melaksanakan tugas yang diamanahkan kepadanya, 

motivasi juga dapat diartikan sebagai serangkaian kebutuhan dan nilai-nilai 

yang mampu mendorong seorang individu untuk melakukan sesuatu, 

dimana semua dorongan ini ditunjukkan untuk mencapai suatu tujuan atau 

cita-cita baik dari individu tersebut maupun tujuan dan cita-cita bersama 

(Jufrizen & Sitorus, 2021). 

Karyawan termotivasi secara intrinsik ketika terikat dalam pekerjaan 

yang dianggap menantang dan mampu mengakses kreativitas. Syahmirza 

&Prawitowati, (2022). Karena itu, penelitian empiris yang melihat dampak 

kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja terhadap kehidupan 

kerja karyawan di bank-bank Indonesia menjadi sangat penting.  

Penelitian-penelitian ini memahami  yang lebih menyeluruh tentang 

cara kerja faktor-faktor di atas berinteraksi dan memengaruhi kinerja 

karyawan di berbagai jenis organisasi. Dengan demikian untuk 

meningkatkan dan membangun kinerja perusahaan, pimpinan dan 
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perusahaan perlu memperhatikan motivasi sumber daya manusianya, dan 

mengidentifikasi apa yang dapat mendorong motivasi tersebut untuk 

mencapai kinerja yang maksimal Benny et al., (2021). 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) adalah salah satu bank milik pemerintah 

yang terbesar di Indonesia. Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Palembang melihat perkembangan kinerja karyawannya dengan 

berbagai cara, salah satunya dengan melihat absensi karyawan. Untuk 

karyawan yang tingkat ketidakhadirannya tinggi maka akan dikenai sanksi 

sesuai dengan peraturan yang telah ditetapkan perusahaan. Dengan adanya 

sanksi inilah yang membuat karyawan selalu hadir dan meningkatkan 

kinerja mereka. Namun, masih belum diketahui seberapa besar pengaruh 

dan kontribusi gaya kepemimpinan transformasional tersebut mampu 

memberikan motivasi kerja dalam merangsang kinerja karyawan pada 

Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. Alasan yang 

menjadi dasar dalam penelitian ini adalah bahwa sumber daya manusia 

menduduki peran yang cukup penting di dalam suatu perusahaan.  

Dengan adanya gaya kepemimpinan yang baik dari pemimpin dan 

motivasi kerja yang tinggi diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan 

Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. Oleh karena 

itu, penelitian ini difokuskan pada gaya kepemimpinan yang digunakan oleh 

Pemimpin  Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. 

Begitu pula dengan adanya kinerja yang baik dari karyawan, maka akan 
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terjadi peningkatan pelayanan pada Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Palembang, sehingga akan meningkatkan kualitas perusahaan.  

Hal ini menjadi tugas Kanwil  PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) 

Tbk. Palembang untuk lebih memperhatikan faktor-faktor kepemimpinan, 

motivasi kerja yang baik, sehingga membuat para karyawan memiliki 

semangat kerja yang tinggi serta ulet dalam bekerja, dan akan memberikan 

kontribusi yang positif terhadap perusahaan. Dengan adanya kontribusi yang 

positif tersebut diharapkan dapat tercapainya maksud dan tujuan  Kanwil 

PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang.  

Tabel 1. 1 Penerapan Gaya Kepemimpinan Transformasional di Kanwil 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang dari Tahun 2022 hingga 

2023 

Aspek Komunikasi Visi yang 
Jelas 

Semangat & Antusiasme Pengakuan & Apresiasi 

Keterangan Pemimpin 
mengkomunikasikan 
visi dan tujuan 
organisasi dengan 
jelas,serta  memotivasi 
karyawan untuk  
mencapai tujuan. 

Pemimpin 
membangkitkan semangat 
dan antusiasme melalui 
energi positif 

Penghargaan kepada 
karyawan yang 
berprestasi untuk 
memperkuat motivasi dan 
hasil kerja 

Tindakan  
Penerapan 
pemimpin di  
Kanwil BRI 
(Persero) Tbk. 
Palembang 
2022-2023 

- Rapat rutin untuk 
menyampaikan visi 
jangka panjang BRI 
 
-Komunikasi langsung 
dengan tim 
menggunakan platform 
digital dan forum tatap 
muka. 

-Sesi motivasi mingguan 
dengan topik khusus. 
 
-Memberikan 
penghargaan kepada 
karyawan dengan 
pencapaian target. 

-Apresiasi langsung 
dalam rapat tim. 
 
-Penghargaan tahunan 
atas inovasi dan 
pencapaian target. 

Jumlah 
karyawan 
(Orang) yang 

-Tahun 2022: 110 -Tahun  2022: 110 -Tahun  2022: 110 
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terlibat 2022-
2023 

-Tahun 2023: 120 

 

-Tahun  2023: 120 

 

-Tahun  2023: 120 

 

Persentase (%) 
pencapaian 
2022-2023 

-Tahun 2022: 60% 

-Tahun 2023: 75% 

 

-Tahun 2022: 15% 

-Tahun 2023: 20% 

 

-Tahun 2022: 55% 

-Tahun 2023: 60% 

 

Dampak & Hasil 
yang Dicapai  

-Karyawan merasa 
lebih terarah dan 
termotivasi dalam 
bekerja. 
 
-Peningkatan 
keterlibatan karyawan 
secara signifikan 

-Kinerja divisi Funding & 
Retail Transaction Sales 
meningkat signifikan. 

-Sebagian karyawan 
merasa motivasi tidak 
relevan dengan tugas 
mereka. 

 

-Karyawan merasa 
dihargai atas 
kontribusinya 
 
-Peningkatan kinerja 
15%-25% di divisi 
Consumer Loan Factory 

Hasil Konkret 
(%) 

-Target penjualan 
produk tabungan 
meningkat 18% pada 
2022 tetapi turun 
menjadi 12% pada 
2023. 

-Solusi layanan masih 
belum maksimal untuk 
beberapa area. 

-Jumlah rekening baru 
bertambah hingga 25% 
pada 2023. 

-Hasil survei kepuasan 
menunjukkan sebagian 
karyawan merasa kurang 
didukung dalam 
pengembangan. 

-Peningkatan kinerja 
10%-18% di divisi 
Consumer Loan Factory. 

-Penghargaan “Inovator 
Terbaik 2023” diberikan, 
tetapi dampaknya tidak 
terasa di semua tim. 

. 

Sumber : RHCBP Department PT. BRI (Perseo) Tbk. Palembang, 2025 

Data menunjukkan bahwa penerapan gaya kepemimpinan 

transformasional di Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Palembang  menghasilkan dampak positif, seperti peningkatan motivasi dan 

kinerja karyawan di beberapa divisi. Pada aspek komunikasi visi, 75% 

karyawan merasa termotivasi pada 2023, namun masih ada divisi yang 

merasa arah kerja kurang jelas, terbukti dari penurunan target penjualan dari 

18% (2022) menjadi 12% (2023). 

Semangat dan antusiasme meningkat, dengan divisi Funding mencatat 

pertumbuhan rekening baru hingga 25% pada 2023. Namun, 20%-25% 



7 
 

karyawan merasa sesi motivasi kurang relevan. Dalam hal apresiasi, hanya 

60% karyawan yang merasa dihargai pada 2023, dengan sebagian merasa 

penghargaan tidak merata, sehingga memengaruhi motivasi di divisi 

tertentu. 

Permasalahan utama adalah ketidakmerataan dampak antar divisi, 

kurangnya efektivitas rapat dalam menghasilkan solusi konkret, dan sistem 

apresiasi yang belum sepenuhnya adil. Hal ini menunjukkan perlunya 

perbaikan dalam penerapan kepemimpinan untuk mencapai hasil yang lebih 

konsisten di seluruh divisi. 

Tabel 1. 2 Tingkat Absensi Kanwil  PT. BRI (Persero) Tbk. Palembang 

Berdasarkan Divisi Tahun 2021-2023 

Absensi Jumlah Karyawan (Orang) 
 2021 2022 2023 
Terlambat 24 12 19 
Izin/Sakit 9 11 17 
Tidak Hadir 4 8 10 
Total  37 31 46  
Sumber : RHCBP Department PT BRI (Perseo) Tbk. Palembang,  2025 

Tabel diatas menunjukkan data absensi karyawan dari 2021-2023. 

Pada tahun 2021, total absensi tercatat sebanyak 37 orang, kemudian 

menurun menjadi 31 orang pada tahun 2022, namun kembali meningkat 

signifikan menjadi 46 orang pada tahun 2023. Kategori absensi "terlambat" 

menjadi yang paling dominan setiap tahun, sementara ketidakhadiran karena 

izin/sakit dan tidak hadir tanpa keterangan mengalami peningkatan 

signifikan pada tahun 2023 dibandingkan tahun sebelumnya. 
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Sementara itu, jumlah karyawan yang tidak hadir juga meningkat, dari 

4 orang di 2021 menjadi 10 orang di 2023. Meskipun jumlahnya kecil, 

peningkatan ini tetap harus diwaspadai.Secara keseluruhan, meskipun ada 

perbaikan di tahun 2022, peningkatan absensi di 2023 perlu dievaluasi agar 

dapat diatasi dengan kebijakan yang lebih baik.  

Berikut adalah laporan penilaian kerja  pegawai Kanwil PT.Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. 

Tabel 1. 3 Data Penilaian Kinerja Karyawan Kanwil PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Palembang Tahun 2021-2023 

Devisi/Bagian Jumlah Karyawan (Orang) Rata-rata Penilaian 
Kinerja Karyawan (Orang) 

 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

Funding & 
Retail 

Transaction 
Sales Team 

19 18 21 2.97 2.90 2.90 

Regional Office 
(Manager & 

CEO) 
10 10 8 2.97 2.93 2.94 

Risk & 
Compliance 

4 4 4 2.92 2.73 2.85 

Regional 
Human Capital 

Business 
Partner 

9 10 9 3.10 3.01 3.00 

Salary Based 
Loan & Credit 

Card 
4 4 5 2.96 2.78 2.81 

Regional 
Consumer Loan 
Factory Team 

5 5 4 2.96 2.86 2.88 

Credit Risk 
Analysis 

6 6 6 3.05 3.05 3.05 

Sumber : RHCBP Department PT BRI (Perseo) Tbk. Palembang, 2025 
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Berdasarkan data penilaian kinerja karyawan dari 2021 hingga 2023, 

sebagian besar divisi menunjukkan kinerja baik. Divisi Funding & Retail 

Transaction Sales Team dan Regional Office (Manager & CEO) 

menunjukkan penilaian stabil meskipun sedikit menurun, tetap berada dalam 

kategori baik. Risk & Compliance mengalami penurunan dari 2.92 menjadi 

2.73 pada 2022, namun sedikit membaik menjadi 2.85 pada 2023, tetap 

dalam kategori baik. Divisi Regional Human Capital Business Partner dan 

Credit Risk Analysis menunjukkan kinerja sangat baik dengan penilaian 

stabil di atas 3.00 Divisi lain, seperti Salary Based Loan & Credit Card dan 

Regional Consumer Loan Factory Team, juga berada dalam kategori baik, 

meskipun ada penurunan kecil pada 2022 yang mempengaruhi kestabilan 

penilaian. Secara keseluruhan, mayoritas divisi memiliki kinerja yang baik, 

dengan beberapa divisi yang menunjukkan kinerja sangat baik, 

mencerminkan upaya perusahaan untuk mempertahankan kinerja meskipun 

ada beberapa area yang perlu perbaikan. 

Tabel 1. 4 Skala Pengukuran  Penilaian kinerja Karyawan Kanwil PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang 

No Skor Skala 
1. < 2.00 Tidak Baik 
2. 2.01 – 2.50 Cukup Baik 
3. 2.51 -3.00  Baik 
4. 3.01-3.50 Sangat Baik 
5. > 3.51  Istimewa  

Sumber : RHCBP Department PT BRI (Perseo) Tbk. Palembang, 2025 

Mengacu pada penelitian terdahulu, Eko Subagia, Dylmoon Hidayat 

(2020) menyatakan sebaliknya bahwa kepemimpinan transformasional tidak 
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berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Arifudin 

(2020) bahwa kepemimpinan transformasional ini tidak mampu 

meningkatkan kinerja karyawan karena kebutuhan karyawan lebih tinggi 

dan kepemimpinan transformasional tidak mampu membawa perubahan 

yang mendasar bagi kinerja karyawan.  

Hal ini berbeda dengan penelitian oleh Raflianto, Z.F (2020) 

menyatakan bahwa kepemimpinan transformasional dan motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan.  

Sabarudinsah (2022) menegaskan bahwa kepemimpinan transformasional 

memiliki peran penting dalam mempengaruhi lingkungan sekitar. 

Hasil penelitian yang berbeda menunjukkan bahwa pengaruh 

kepemimpinan transformasional terhadap kinerja karyawan bergantung pada 

situasi tertentu. Oleh karena itu, penelitian ini akan berusaha memahami 

bagaimana kepemimpinan transformasional dan motivasi dapat 

meningkatkan kinerja karyawan, serta menjelaskan perbedaan hasil 

penelitian sebelumnya. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik mempelajari lebih lanjut 

tentang hakikat kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan mempunyai dampak  terhadap 

kinerja pegawai pada Kanwil PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Palembang. 
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Hal inilah yang melatarbelakangi penulis ingin melakukan penelitian 

dengan judul “  Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada Kantor Wilayah PT. 

Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Palembang. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, ditemukan 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap 

Kinerja Karyawan? 

2. Bagaiman Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan?  

3. Bagimana Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Dan Motivasi 

Kerja  Terhadap Kinerja Karyawan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan yang terdapat dalam rumusan masalah, maka 

tujuan dari penelitian ini: 

1. Untuk  menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Terhadap Kinerja Karyawan. 

2. Untuk menganalisis Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Untuk  menganalisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional 

Dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Berikut manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Sebagai referensi dan hasil penelitian diharapkan dapat menjadi pedoman 

bagi peneliti selanjutnya dibidang manajemen khususnya untuk peneliti 

yang menggunakan variabel gaya kepemimpinan transformasional, 

motivasi kerja, dan kinerja karyawan.  

2. Manfaat Praktis  

Penelitian diharapkan dapat menjadi masukan dan referensi, kepada 

Kantor Wilayah PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Palembang 

dalam pengambilan keputusan untuk meningkatkan kinerja karyawan 

melalui variabel gaya kepemimpinan transformasional dan motivasi kerja. 
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