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ABSTRAK 

PENGARUH MOTIVASI DAN KEMAMPUAN KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN PADA PT UNITED TRACTORS SITE TANJUNG 

ENIM 
 

Oleh:  
 

Mei Aisyah Dini 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi dan kemampuan kerja 
terhadap kinerja karyawan pada PT United Tractors Site Tanjung Enim. Metode 
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 
adalah seluruh karyawan pada PT United Tractors Site Tanjung Enim berjumlah 45 
orang. Sampel pada penelitian ini diambil dengan menggunakan teknik sampling 
jenuh. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh melalui pengumpulan 
data dengan menggunakan kuesioner. Data yang diperoleh di uji dengan uji validitas, 
uji realibilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, analisis koefisien (r) dan 
koefisien determinasi (R2), uji F serta uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
terdapat pengaruh yang positif dari motivasi dan kemampuan kerja terhadap kinerja 
karyawan pada PT United Tractors Site Tanjung Enim. 
 
Kata kunci : Motivasi, Kemampuan Kerja, Kinerja Karyawan. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF MOTIVATION AND WORK ABILITY ON EMPLOYEE 
PERFORMANCE AT PT UNITED TRACTORS SITE TANJUNG ENIM 

 
 

By: 
Mei Aisyah Dini 

 
This study aims to determine the effect of motivation and work ability on employee 
performance at PT United Tractors Site Tanjung Enim. The research method used is 
quantitative research. The population in this study were all employees at PT United 
Tractors Site Tanjung Enim totaling 45 people. The sample in this study was taken 
using a saturated sampling technique. This study uses primary data obtained through 
data collection using a questionnaire. The data obtained were tested with validity tests, 
reliability tests, classical assumption tests, multiple regression analysis, coefficient 
analysis (r) and coefficient of determination (R2), F tests and t tests. The results of the 
study indicate that there is a positive influence of motivation and work ability on 
employee performance at PT United Tractors Site Tanjung Enim. 
 
Keywords: Motivation, Work Ability, Employee Performance. 
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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar  Belakang 

Sumber  daya  manusia  (SDM) yang biasa dalam perusahaan disebut dengan 

karyawan merupakan tenaga kerja yang sudah terdaftar dan telah mengikuti 

mekanisme kerja standar hak dan kewajiban dalam mencapai tujuan perusahaan 

sehingga menjadi cepat dan efektif (Andardinata  et  al.,  2022). Bisa  dikatakan  sumber  

daya  manusia  memiliki  peran  penting  untuk  mewujudkan  tujuan  sebuah  

perusahaan. 

 Sehubungan  dengan  hal  tersebut  sumber  daya  manusia  menunjukkan  suatu  

kualitas  kerja  seseorang  pada  waktu  tertentu  dalam  menghasilkan  barang  ataupun  

jasa.  Kualitas  sumber  daya  manusia  yaitu  aset terpenting  yang  harus  diperhatikan  

setiap  perusahaan  agar  mampu  meraih  tujuan  perusahaan  tersebut.  Jadi  kualitas  

sumber  daya  manusia  dapat  diukur  dengan  kinerja  dan  sesuai  akan  standar  yang  

ada  (Pratiwi  &  Bagia,  2021).   

 Kinerja  adalah  suatu  pekerjaan  yang  dilakukan  seseorang  sesuai  dengan  

wewenang  dan  tanggung  jawabnya  masing-masing  dalam  suatu  perusahaan  agar  

mencapai  tujuan  organisasi  (Jufrizen, 2021).  Keberhasilan  suatu  perusahaan  

dipengaruhi  oleh  kerja  individu  karyawannya,  suatu  perusahaan  akan  berupaya  

untuk  meningkatkan  kinerja  karyawannya  dengan  harapan  tujuan  perusahaan  dapat  

tercapai. 
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 Masalah  utama  yang  menjadi  perhatian  dalam  perusahaan  adalah  kinerja  

karyawan.  Kinerja  karyawan  dianggap  penting  bagi  perusahaan  karena  

keberhasilan  suatu  perusahaan  dipengaruhi  oleh  kinerja  karyawan  itu  sendiri.  

Kinerja  karyawan  yang  baik  akan  membuat  perusahaan  mengalami  peningkatan  

dan  mendapatkan  hasil  yang  sesuai  dengan  keinginan  perusahaan  sehingga  

perusahaan  menjadi  berkembang  (Rismawati et al., 2021).  Namun  ada  beberapa  

karyawan  tidak  memiliki  kinerja  yang  baik  seperti  datang  tidak  tepat  waktu,  

keluar  saat  jam  kantor,  dan  mengerjakan  tugas  dekat  dengan  tenggat  waktunya.  

Faktor  yang  memengaruhi  kinerja  adalah  faktor  motivasi  dan  faktor  kemampuan  

(Yolanda  et  al.,  2022).  Agar  karyawan  mau  bekerja  dengan  giat  salah  satu  usaha  

yang  paling  tepat  dilakukan  oleh  perusahaan  yaitu  pemberian  motivasi  kepada  

karyawan.   

   Motivasi kerja pegawai merupakan pilar pembentukan sikap kerja karena 

melalui proses pendorongan dari dalam dirinya untuk memberikan pengabdian akan 

mendorong upaya sistematis meningkatkan kualitas individu (Idrus et al., 2021).  

Motivasi  disebut  juga  sebagai  pendorong  keinginan,  pendukung  atau  kebutuhan-

kebutuhan  yang  dapat  membuat  seseorang  bersemangat  dan  termotivasi  untuk  

mengurangi  serta  memenuhi  dorongan  diri  sendiri,  sehingga  dapat  bertindak  dan  

berbuat  menurut  cara-cara  tertentu  yang  akan  membawa  ke  arah  yang  optimal  

(Jufrizen,  2021)  .  Dengan  adanya  motivasi  ini  akan  menumbuhkan  semangat  

kerja  yang  tinggi. 
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 Selain  itu  kemampuan  kerja  termasuk  dalam  faktor  yang  memengaruhi  

kinerja  karyawan.  Kemampuan  kerja  merupakan  kecakapan  seseorang  yang  

meliputi  kecerdasan  dan  keterampilan  dalam  memecahkan  persoalan  yang  

dihadapinya  (Jayanti  &  Dewi.,  2021).  Kemampuan  kerja  dapat  berupa  bakat  dan  

minat  yang  dimiliki  oleh  karyawan  dengan  kemampuan  kerja  yang  dimilikinya  

para  karyawan  dapat  menjalankan  dan  menyelesaikan  tugas  secara  baik  dengan  

hasil  yang  maksimal.  Pekerjaan  yang  dilakukan  dengan  baik,  dengan  kemampuan  

kerja  yang  sesuai  dengan  jenis  pekerjaan  yang  diberikan  oleh  karyawan  tentunya  

akan  meningkatkan  kualitas  pelayanan  sehingga  mendorong  peningkatan  penjualan  

produk. 

  Kemampuan  adalah  keterampilan  yang  dimiliki  oleh  pegawai  dalam  

menyelesaikan  pekerjaannya  karena  dengan  kemampuan  yang  dimiliki  oleh  

pegawai  tentunya  akan  mempermudah  pegawai  dalam  menyelesaikan  pekerjaan  

dengan  lebih  efektif  dan  efisien  (Fauzi,  2021).  Oleh  karena  itu  karyawan  yang  

memiliki  kemampuan  kerja  yang  baik  dapat  membantu  sebuah  perusahaan  untuk  

mencapai  target  yang  diinginkan.  Dalam  hal  ini  karyawan  perlu  dilatih  dan  

diajarkan  kemampuan  yang  baik  karena  apabila  karyawan  itu  tidak  memiliki  

kemampuan  dalam  pelaksanaan  pekerjaanya  maka  akan  menghambat  pelaksanaan  

yang  diberikan  kepadanya,  juga  akan  menimbulkan  sebab-akibat  yang  buruk  

terhadap  perusahaan. 

PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim  adalah  sebuah  perusahaan  yang  

khusus  dalam  mendistribusikan  alat  berat  Komatsu.  Selain  dikenal  sebagai  
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distributor  alat  berat,  Perseroan  juga  aktif  bergerak  dibidang  kontraktor  

penambangan  dan  bidang  pertambangan  batu  bara.  Ketiga  unit  usaha  ini  dikenal  

dengan  sebutan  Mesin  konstruksi,  Kontraktor  Penambangan  dan  Pertambangan. 

Dalam  hasil  observasi  pada  bulan  Juli  tahun  2022  diketahui  suatu  

perusahaan  harus  ada  hasil  kerja,  pengetahuan  pekerjaan,  inisiatif,  sikap  dan  

disiplin  tetapi  tentunya  di  perusahaan  ini  belum  semua  karyawan  memiliki  kinerja  

yang  baik.  Hanya  beberapa  saja  yang  sudah  bisa  dicapai  seperti  pengetahuan  

kerja.   

Berikut  merupakan  data  yang  diperoleh  dari  PT  United  Tractors  Site  

Tanjung  Enim,  gambaran  target  dan  realisasi  penjualanan  Komatsu  selama  5  

(lima)  tahun  terakhir  dari  tahun  2018  sampai  dengan  2024. 

Tabel  1.1  Data  Penjualan  PT  United  Tractor  Site  Tanjung  Enim  
        Perbandingan  Target  dan  Realisasi  Penjualan  Alat Berat Komatsu
        Tahun  2018  s/d  2023 

Tahun Target  Pemasaran Realisasi  Penjualan Persentase % 
2018 
2019 
2020 
2021 
2022 
2023 

4.800 unit  
4.000 unit  
2.900 unit  
1.700 unit  
3.700 unit 
5.500 unit 

4.879 unit 
2.926 unit 
1.564 unit 
3.088 unit 
2.154 unit 
5.270 unit 

101,64 
73,15 
53,93 

181,64 
58,21 
95,81 

Sumber  :  PT  United  Tractors,  2024 

 
Berdasarkan  dari  Tabel  1.1  dapat  dilihat  bahwa  telah  terjadi  penurunan  

jumlah  penjualan  Komatsu  dari  target  yang  telah  ditentukan.  Pada  tahun  2019  

mengalami  penurunan  sebesar  1.953  unit atau 73,15%,  pada  tahun  2020  mengalami  

penurunan  sebesar  1.362  unit atau 53,93%  dan  pada  tahun  2022  mengalami  
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penurunan  sebesar  934 atau 58,21%.  Penurunan  realisasi  dari  target  pemasaran  

tersebut  karena  masalah-masalah  dasar  yang  dianggap tidak terlalu penting,  seperti  

masih  adanya  karyawan  yang  bersifat  pasif  terhadap  pekerjaan  atau  masih  adanya  

karyawan  yang  meninggalkan  tugas  pada  jam-jam  kerja  tanpa  keterangan.  Selain  

itu  kurangnya  kemampuan  karyawan  dalam  menyelesaikan  pekerjaan  sehingga  

membuat  tugas  menjadi  menumpuk.  Ini  mengakibatkan  peningkatan  kinerja  

karyawan  di  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim  tidak  dapat  berjalan  dengan  

sesuai  yang  diinginkan  oleh  perusahaan  karena  kinerja  yang  buruk  mengakibatkan  

menurunnya  penjualan  beberapa  tahun  terakhir. 

Beberapa  faktor  yang juga harus  diperhatikan    ialah  mengenai  motivasi  

dan  kemampuan  kerja  pada  perusahaan  tersebut.  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  

Enim  memberikan  motivasi  kepada  karyawannya.  Salah  satu  cara  untuk  menilai  

motivasi  karyawan  yakni  dengan  memberikan  hak  karyawan.  Dibawah  ini  dapat  

dilihat  beberapa  hal  yang  menjadi  hak  karyawan  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  

Enim,  sebagai  berikut: 

Tabel  1.2  Bentuk  Motivasi  Karyawan  PT  United  Tractors  Site Tanjug  
        Enim 

NO Tunjangan 
1. Tunjangan  Jabatan 
2. Tunjangan  Cuti   
3. Uang  Makan   
4. Uang  Lembur 
5. Tunjangan  Transportasi 
6. Tunjangan  prestasi 
7. Uang  Insentif   
8. THR 

  Sumber  :  PT  United  Tractor,  2023 
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Berdasarkan  Tabel 1.2  bahwa  bentuk  motivasi  karyawan  yang  diberikan  

oleh  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim  berbentuk  Tunjangan  jabatan,  

tunjangan  duit,  uang  makan,  uang  lembur,  tunjangan  transportasi,  tunjangan  

prestasi,  uang  insentif  dan  THR.  Ini  merupakan  upaya  dari  pihak  perusahaan  

agar  karyawan  memiliki  motivasi  untuk  tercapainya  target  kerja  yang  diinginkan. 

 Sebagai  perusahaan  yang  menyediakan  kebutuhan  alat  berat,  keberadaan  

United  Tractors  Site  Tanjung  Enim  dalam  memenuhi  kebutuhan  perusahaan-

perusahaan  yang  ada  tentunya  membutuhkan  kemampuan  karyawan  dalam  

menjalankan  tugasnya  sesuai  dengan  jabatannya  masing-masing.  Berikut  adalah  

data  jabatan  dan  pendidikan  karyawan  yang  ada  di  PT  United  Tractors  Site  

Tanjung  Enim. 

Tabel  1.3  Data  Jabatan  dan  Pendidikan  Karyawan  PT  United  Tractors 
        Site  Tanjung  Enim 

No Jabatan/Posisi  Kerja Pendidikan Jumlah 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

Manager 
Administration Departement Head 
Staff Administration 
Parts Departement Head 
Staff Part 
Service Departement Head 
Staff  Customer Service 
Marketing Departement Head 
Staff Marketing  

S2 
S1 
S1 
S1 

SMA 
S2 
S1 
S1 
S1 

1 Orang  
1 Orang  

10 Orang 
1 Orang 
9 Orang 
1 Orang 

11 Orang  
1 Orang 

10 Orang 
Sumber  :  PT  United  Tractors,  tahun  2023 

 Dari  Tabel  1.3  dapat  diketahui  bahwa  pada  PT  United  Tractors  Site  

Tanjung  Enim  memiliki  rata-rata  dari  keseluruhan  karyawannya  memiliki  

pendidikan  lulusan  dari  S1  dari  berbagai  bagian  atau  posisi  kerja  masing-masing.  

Hasil  observasi  pada  bulan  Juli  tahun  2022  diketahui  bahwa  karyawan  yang  ada  
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pada  PT  United  Tractors  Site  tanjung  Enim  berjumlah  45  orang  yang  terdiri  dari  

44  laki  dan  1  perempuan. 

Fenomena  atau  permasalahan  yang  terjadi  di  PT  United  Tractors  Site  

Tanjung  Enim  yang  muncul  yaitu  belum  tercapai  target  tahunan  yang  telah  

ditetapkan  oleh  pihak  perusahaan  serta  dari  tahun  ke  tahun  realisasi  penjualan  

selalu  menurun  dari  target  yang  ditentukan  perusahaan. 

Penelitian  ini  dilatar  belakangi  oleh  research  gap  pada  penelitian-penelitian  

sebelumnya.  Berdasarkan  penelitian  yang  dilakukan  Rismawati et al  (2021),  Djaya 

(2021), Caissar et al (2022). diperoleh  kesimpulan  bahwa  Motivasi  berpengaruh  

positif  terhadap  kinerja  karyawan.  Namun  berbeda dengan  penelitian  Munir et al 

(2022),  bahwa  motivasi  tidak  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  kinerja karyawan. 

Selanjutnya  penelitian  tentang  kemampuan  kerja  terhadap  kinerja  karyawan  

leh  beberapa  penelitian  terdahulu  yaitu  Nurhaedah  et  al (2018),  Siregar (2022).  

Mereka  memperoleh  kesimpulan  bahwa  kemampuan  kerja  berpengaruh  positif  

terhadap  kinerja  karyawan.  Namun  berbeda  dengan  penelitian  Oktaviyani et al 

(2020), bahwa  kemampuan  kerja  tidak  memiliki  pengaruh  positif  terhadap  kinerja  

karyawan. 

 Berdasarkan  dari  latar  belakang  masalah  di atas,  maka  penulis  tertarik  

untuk  melakukan  penelitian  dengan  judul  “Pengaruh  Motivasi  Dan  Kemampuan  

Kerja  Terhadap  Kinerja  Karyawan  Pada  PT  United  Tractors  Site  TAnjung  

Enim”. 
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1.2  Perumusan  Masalah   

Berdasarkan  penjelasan  dari  latar  belakang  di  atas,  maka  permasalahan  yang  

akan  dibahas  dalam  penelitian  ini  adalah: 

1. Bagaimana  motivasi  berpengaruh  terhadap  kinerja  karayawan  di  PT  United  

Tractors  Site  Tanjung  Enim  ? 

2. Bagaimana  kemampuan  kerja  berpengaruh  terhadap  kinerja  karyawan  di  

PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim  ? 

 

1.3  Tujuan  Penelitian 

Penelitian  ini  mempunyai  tujuan  sebagai  berikut  : 

1. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  motivasi  berpengaruh  terhadap  kinerja  

karyawan  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim 

2. Untuk  mengetahui  dan  menganalisis  kemampuan  kerja  berpengaruh  

terhadap  kinerja  karyawan  PT  United  Tractors  Site  Tanjung  Enim 

 

1.4  Manfaat  Penelitian 

Penelitian  yang  akan  dilakukan,  penulis  mengharapkan  memperoleh  manfaat  

sebagai  berikut; 

1. Manfaat  Teoritis   

a. Bahan  pertimbangan  bagi  karyawan  untuk  lebih  memotivasi  dalam  

bekerja  baik  diawasi  maupun  tidak  demi  kepentingan  perusahaan. 
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b. Dapat  menjadi  bahan  acuan  atau  rujukan  bagi  peneliti  selanjutnya  

terutama  berkaitan  dengan  manajemen  kemampuan  dalam  sebuah  

insitusi  atau  lembaga.   

2. Manfaat  Praktis 

a. Menambah  wawasan  dan  ilmu  pengetahuan  bagi  penulis  dalam  

menyikapi  bagaimana  pengaruh  motivasi  kerja  dan  kemampuan  kerja  

dalam  sebuah  perusahaan. 
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