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ABSTRAK

EVALUASI AUDIT OPERASIONAL TERHADAP PENGELOLAAN
FUNGSI PENJUALAN UNTUK MENINGKATKAN
EFEKTIVITAS PERUSAHAAN PADA
PT AN-NUR CAHAYA INDAH
PALEMBANG

Oleh:
Yayan Rizky Putri

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi hasil pelaksanaan
audit operasional terhadap pengelolaan fungsi penjualan untuk meningkatkan
efektivitas perusahaan. Penelitian ini menitik beratkan pada evaluasi kelemahan-
kelemahan yang ditemukan berulang di tahun 2013 dan 2014 yang dilakukan oleh
pihak perusahaan, baik karyawan maupun pihak manajemen. Penelitian ini
menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan data-data
yang diperlukan, seperti wawancara langsung kepada manajer operasional PT An-
Nur Cahaya Indah Palembang dan wawancara berdasarkan Internal Control
Questionnaires (ICQ). Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat
beberapa kelemahan yang ditemukan berulang dalam waktu 2 tahun. Namun,
secara keseluruhan kegiatan penjualan telah berjalan cukup efektif. Berkaitan
dengan audit operasional atas fungsi penjualan, diharapkan pihak manajemen
mampu mengambil kebijakan-kebijakan kearah perbaikan sehingga akan tercapai
peningkatan efektivitas perusahaan dalam fungsi penjualan.

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas, Penjualan
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ABSTRACT

THE EVALUATION OF AUDIT OPERATIONAL OF
SALES MANAGEMENT FUNCTION TO IMPROVE
THE EFFECTIVENESS OF THE COMPANY AT
PT AN-NUR CAHAYA INDAH
PALEMBANG

By:
Yayan Rizky Putri; Dra. Hj. Kencana Dewi, M.Sc., Ak, CA;
Drs. H. Ubaidillah, M.M., Ak, CPA, CA

This research was conducted to evaluate the implementation of the audit operational
of sales management's function to improve the effectiveness of the company. This
research focuses on evaluating the weaknesses of the company that was showed by
repeated findings in year of 2013 and 2014 that had been carried out by the company.
This research used a qualitative descriptive method to collect the data, such as
interviews operational managers of PT An-Nur Cahaya Indah Palembang based on
Internal Control Questionnaires (ICQ). The results showed that there are some
weaknesses that had been founded repeatedly on these 2 years. The overall sales
function in PT An-Nur Cahaya Indah Palembang has been run quite effectively.
Related with the operational audit on sales function, the management parties of the
company are expected to be able to improve the effectiveness of the company's sales
functions.

Keywords: Effectiveness, Operational Audit, Sales

First advisor, Member,
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Seiring pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini, perusahaan terus
bersaing secara ketat untuk berinovasi dan meningkatkan kualitas produk mereka.
Agar perusahaan dapat terus bertahan dan mampu menang dalam persaingan
bisnis global, maka perusahaan tersebut harus mampu membaca peluang pasar
dengan memenuhi segala kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Perusahaan
juga harus mampu mendapatkan laba semaksimal mungkin untuk terus
mengembangkan sayap usahanya.

Salah satu aktivitas yang mendukung perusahaan dalam memperoleh laba
yang maksimal tersebut adalah aktivitas penjualan. Aktivitas semua fungsi di
perusahaan berpengaruh besar terhadap keberhasilan perusahaan dan salah
satunya adalah fungsi penjualan. Fungsi penjualan merupakan fungsi yang
dianggap sangat penting karena mempengaruhi berbagai jenis pelaksanaan pada
bagian-bagian yang ada dalam perusahaan.

Siagian (2001:209) mengatakan bahwa jika diterima pendapat bahwa fungsi
penjualan merupakan salah satu fungsi terpenting dalam kehidupan suatu
perusahaan dan bahwa seluruh aspek kegiatan penjualan harus terselenggara
dengan tingkat yang setinggi mungkin, berarti harus pula diterima pandangan

bahwa audit fungsi penjualan wajar dan tepat dijadikan salah satu sasaran audit.



Pada intinya dapat dikatakan bahwa penyelenggaraan proses audit dengan
menjadikan fungsi penjualan sebagai sasarannya berorientasi pada pencarian dan
penemuan fakta dan informasi tentang seluruh kegiatan penjualan. Informasi yang
terungkap akan digunakan oleh manajemen puncak sebagai masukan untuk
pengambilan keputusan, bukan hanya tentang penyelenggaraan fungsi penjualan
di masa yang akan datang melainkan juga pada berbagai kegiatan lain yang terjadi
karena dilakukannya pembelian tertentu. Oleh karena itu, penjualan harus
dilakukan seefektif dan seefisien mungkin, agar laba yang diinginkan bisa
mencapai tingkat optimal.

Akan tetapi untuk mencapai efektivitas perusahaan tidaklah semudah
membalikkan telapak tangan, karena begitu banyak karyawan yang bekerja untuk
berbagai kepentingan perusahaan, sehingga efektivitas perusahaan masih perlu
dimaksimalkan. Proses ini membutuhkan kerjasama antar karyawan dengan tujuan
yang sama untuk membentuk manajemen yang kuat yang bisa mengikat berbagai
kepentingan tersebut. Dikoordinasi oleh seorang manajer yang mampu
memimpin, mengarahkan, merencanakan, serta mengendalikan berbagai kegiatan
untuk membentuk manajemen yang baik agar mencapai efektivitas perusahaan
tersebut.

Dalam kenyataannya, seringkali tujuan perusahaan untuk mencapai penjualan
optimal tersebut terhambat oleh beberapa masalah yang terdapat dalam
perusahaan yang tidak sesuai dengan kebijakan-kebijakan yang telah ditetapkan

oleh perusahaan.



Alat ukur untuk menilai efektivitas dari suatu penjualan perusahaan bisa
dilakukan dengan audit operasional. Audit operasional merupakan suatu proses
penilaian kinerja manajemen perusahaan untuk menilai apakah kinerja perusahaan
beroperasi secara efektif dan efisien, sehingga apabila terdapat kelemahan-
kelemahan dapat diberikan rekomendasi atau pemecahan masalah.

PT An-Nur Cahaya Indah Palembang merupakan perusahaan yang bergerak
di bidang supplier dan kontraktor pada perusahaan minyak dan gas. Dimana
barang-barang supplier dari PT An-Nur Cahaya Indah Palembang meliputi
barang-barang mekanikal dan mesin-mesin kontaktor serta peralatan lainnya.

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul: ”Evaluasi Audit Operasional Terhadap Pengelolaan Fungsi
Penjualan Untuk Meningkatkan Efektivitas Perusahaan Pada PT An-Nur

Cahaya Indah Palembang ”.

1.2. Rumusan Masalah
Dari uraian latar belakang tersebut, penulis akan mengambil perumusan dari
PT An-Nur Cahaya Indah Palembang. Adapun perumusan masalahnya adalah
sebagai berikut:
1. Bagaimana audit operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah
Palembang?
2. Apakah fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah Palembang telah

berjalan secara efektif?



1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penulisan penelitian ini adalah
sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui audit operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya
Indah Palembang.
2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas fungsi penjualan pada PT An-Nur

Cahaya Indah Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
Berdasarkan pokok pembahasan pada penelitian ini, maka manfaat penelitian
ini adalah sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
e Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi, khususnya
Audit Operasional.
e Membuktikan kesesuaian antara teori-teori mengenai audit manajemen fungsi
penjualan yang ada dengan praktik yang sesungguhnya terjadi.
2. Manfaat Praktis
e Bagi Penulis
Dapat menambah wawasan serta pemahaman dan perbandingan antara teori
dan praktek yang sebenarnya mengenai pemeriksaan operasional atas

pengelolaan fungsi penjualan produk suatu perusahaan akan bertambah jelas.



e Bagi Perusahaan

Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak manajemen dalam

menjalankan kegiatan operasional dan memberikan gambaran tentang

pentingnya pemeriksaan operasional dalam mengevaluasi pengelolaan fungsi

penjualan produk suatu perusahaan.

e Bagi Penelitian Selanjutnya

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk dijadikan referensi dalam

melakukan penelitian lebih lanjut, dan mengembangkannya agar menjadi

penelitian yang lebih baik dari sebelumnya.

1.5. Sistematika Skripsi

Sistematika pembahasan penelitian ini dibagi menjadi lima bab, dimana tiap

bab memberikan gambaran hubungan dengan bab lain. Untuk memberikan

gambaran yang lebih jelas, pembahasan singkat mengenai sistematika skripsi

adalah sebagai berikut:

BAB |

PENDAHULUAN

Bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang yang
menggambarkan alasan dan dasar pembuatan skripsi, perumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika

penulisan skripsi.



BAB Il

BAB Il

BAB IV

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori sebagai acuan dalam
pembahasan permasalahan yang ada di dalam penelitian ini dan
menguraikan tentang teori stewardship, pengertian audit, jenis-jenis
audit, pengertian audit operasional, ruang lingkup audit operasional,
jenis-jenis audit operasional, tujuan audit operasional, tahap-tahap
audit operasional, pengertian efektivitas, pengertian penjualan,
efektivitas penjualan, dan audit operasional penjualan. Selain itu, juga

terdapat penelitian terdahulu dan kerangka penelitian.

OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini akan menguraikan mengenai objek penelitian berupa sejarah
singkat perusahaan, struktur organisasi dan uraian tugas, aktivitas
perusahaan, sistem dan prosedur perusahaan. Serta metodologi
penelitian yang berupa jenis dan sumber data, teknik pengumpulan

data, teknik analisis data, dan operasionalisasi variabel.

PEMBAHASAN
Dalam bab ini penulis akan melakukan evaluasi terhadap hasil audit
operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah

Palembang dengan tujuan meningkatkan efektivitas perusahaan.



BABV  KESIMPULAN DAN SARAN
Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini yang
menguraikan kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan, keterbatasan

penelitian dan serta saran-saran perbaikan bagi perusahaan serta

penelitian selanjutnya.



DAFTAR PUSTAKA

Agoes, S. 2012. Auditing (Petunjuk Praktis Pemeriksaan Akuntan) Oleh Kantor
Akuntan Publik. Jilid Satu. Jakarta. Salemba Empat.

Andriani, S. 2013. Penerapan audit operasional untuk menilai efektivitas
pengendalian internal aktivitas penjualan pada PT X di Surabaya. Jurnal
IImiah Mahasiswa Universitas Surabaya, Vol. 2 No. 2.

Anthony, R.N dan Govindarajan, V. 2005. Sistem Pengendalian Manajemen Edisi
11. Salemba Empat. Jakarta.

Bayangkara, IBK. 2011. Audit Manajemen Prosedur dan Implementasi. Salemba
Empat. Jakarta.

Cashin, P. dan McDermott, J. 2006. The Long-Run Behavior of Commodity
Prices: Small Trends and Bigl. Variability, IMF Staff Papers.

Djanegara, H. 2007. Studi Tentang Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan.
Jurnal IImiah Ranggagading, Vol. 7.1: 1-7.

Gaffar. 2007. Audit Kinerja Sebagai Alat untuk Menilai Efisiensi dan Efektivitas
Suatu Perusahaan. Jurnal Ichsan Gorontalo, VVol. 2 No. 3.

Gondodiyoto., Sanyoto., Hendarti, H dan Ariefah. 2007. Pengelolaan Fungsi
Audit Sistem Informasi. Mitra Wacana Media. Jakarta.

Handoko, T.H. 2001. Manajemen Personalia dan Sumber Daya Manusia Edisi 2.
BPFE. Yogyakarta.

Hasan, |. 2002. Pokok-pokok Materi Metodologi Penelitian dan Aplikasinya
Cetakan Pertama. Ghalia Indonesia. Jakarta.

Hastoni. 2007. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan
Pembayaran Piutang Sebagai Alat Keputusan Pemberian Kredit Studi
Kasus pada PT JSK. Jurnal llmiah Ranggagading, Vol. 7.1: 14-18.

Iriyadi. 2004. Evaluasi Atas Prosedur Pemeriksaan Operasional Dalam
Meningkatan Efektivitas Pengendalian Intern Penjualan. Jurnal Ilmiah
Ranggagading, Vol. 4 No. 1: 75-96.

Jusuf, A.A., Arens, A.A., Beasley, M.S dan Elder, R.J. 2013. Jasa Audit Dan
Assurance. Salemba Empat. Jakarta.

67



Marrtoyono, S. 2002. Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja Cetakan
Kelima. Bina Aksara. Bandung.

Moekijat. 2000. Kamus Manajemen. Mandar Maju. Bandung.

Mulyadi. 2002. Auditing, Buku Dua, Edisi Ke Enam. Salemba Empat. Jakarta.

Murwaningsari, E. 2009. Hubungan Corporate Governance, Corporate Social,
dan Corporate Financial Performance dalam Satu Continuum. Jurnal
Akuntansi dan Keuangan, Vol. 11 No. 1 : 30-41.

Polancik, G. 2009. Empirical Research Method Poster. Jakarta.

Rahayu, S.K dan Suhayati, E. 2010. Auditing Konsep Dasar dan Pedoman
Pemeriksaaan Akuntan Publik. Graha IImu. Yogyakarta.

Setyabudi, T.G dan Nguman, S. 2013. Audit Operasional Fungsi Penjualan Untuk
Menilai Efisiensi Dan Efektivitas Bagian Penjualan PT Lanang Rizki Jaya
Sentosa Surabaya. Jurnal llmu dan Riset Akuntansi, Vol. 2 No. 4.

Siagian, S. P. 2001. Manajemen Sumber Daya Manusia Cetakan Ketujuh. Radar
Jaya Opset. Jakarta.

Sirait, M.C.J. 2009. Pengaruh Sistem Pengendalian Internal dan Auditor Internal
Terhadap Fraud, Jurnal Auditor, VVol. 2 No. 3.

Soemita, A. 2000. Prinsip-Prinsip dan Prosedur Auditing. Tarsito. Bandung

Suhendra. 2007. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan
Pembayaran Piutang Sebagai Alat Keputusan Pemberian Kredit. Jurnal
IImiah Ranggagading, VVolume 7.1: 14-18.

Supraptomo., Veronica, Y dan Fiscal, Y. 2011 . Analisis Pemeriksaan
Operasional Untuk Menilai Efisiensi Dan Efektifitas Atas Penjualan Dan
Piutang Usaha (Studi Kasus Pada PT Arya Mandala Dwipa). Jurnal
Akuntansi dan Keuangan, Vol. 2 No. 2 : 263-274.

Tunggal, A.W. 2008. Dasar-Dasar Audit Operasional Edisi Revisi. Harvarindo.
Jakarta.

Widjayanto, N. 2004. Pemeriksaan operasional perusahaan. FEUI. Jakarta.
Wuwungan, B., Pasasa, L.A & Saputra, B.W. 2014. Pengaruh Audit Operasional

Dan Implementasi Strategi Terhadap Efektivitas Penjualan Pada PT X.
Finance & Accounting Journal, VVol. 3 No. 1.

68



