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ABSTRAK 

EVALUASI AUDIT OPERASIONAL TERHADAP PENGELOLAAN 

 FUNGSI PENJUALAN UNTUK MENINGKATKAN 

EFEKTIVITAS PERUSAHAAN PADA  

PT AN-NUR CAHAYA INDAH  

PALEMBANG 

Oleh: 

Yayan Rizky Putri 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengevaluasi hasil pelaksanaan 

audit operasional terhadap pengelolaan fungsi penjualan untuk meningkatkan 

efektivitas perusahaan. Penelitian ini menitik beratkan pada evaluasi kelemahan-

kelemahan yang ditemukan berulang di tahun 2013 dan 2014 yang dilakukan oleh 

pihak perusahaan, baik karyawan maupun pihak manajemen. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan mengumpulkan data-data 

yang diperlukan, seperti wawancara langsung kepada manajer operasional PT An-

Nur Cahaya Indah Palembang dan wawancara berdasarkan Internal Control 

Questionnaires (ICQ). Hasil penelitian menunjukkan bahwa masih terdapat 

beberapa kelemahan yang ditemukan berulang dalam waktu 2 tahun. Namun, 

secara keseluruhan kegiatan penjualan telah berjalan cukup efektif. Berkaitan 

dengan audit operasional atas fungsi penjualan, diharapkan pihak manajemen 

mampu mengambil kebijakan-kebijakan kearah perbaikan sehingga akan tercapai 

peningkatan efektivitas perusahaan dalam fungsi penjualan. 

Kata kunci: Audit Operasional, Efektivitas, Penjualan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Seiring pesatnya perkembangan dunia usaha saat ini, perusahaan terus 

bersaing secara ketat untuk berinovasi dan meningkatkan kualitas produk mereka. 

Agar perusahaan dapat terus bertahan dan mampu menang dalam persaingan 

bisnis global, maka perusahaan tersebut harus mampu membaca peluang pasar 

dengan memenuhi segala kebutuhan yang diinginkan oleh konsumen. Perusahaan 

juga harus mampu mendapatkan laba semaksimal mungkin untuk terus 

mengembangkan sayap usahanya. 

Salah satu aktivitas yang mendukung perusahaan dalam memperoleh laba 

yang maksimal tersebut adalah aktivitas penjualan. Aktivitas semua fungsi di 

perusahaan berpengaruh besar terhadap keberhasilan perusahaan dan salah 

satunya adalah fungsi penjualan. Fungsi penjualan merupakan fungsi yang 

dianggap sangat penting karena mempengaruhi berbagai jenis pelaksanaan pada 

bagian-bagian yang ada dalam perusahaan. 

Siagian (2001:209) mengatakan bahwa jika diterima pendapat bahwa fungsi 

penjualan merupakan salah satu fungsi terpenting dalam kehidupan suatu 

perusahaan dan bahwa seluruh aspek kegiatan penjualan harus terselenggara 

dengan tingkat yang setinggi mungkin, berarti harus pula diterima pandangan 

bahwa audit fungsi penjualan wajar dan tepat dijadikan salah satu sasaran audit. 
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Pada intinya dapat dikatakan bahwa penyelenggaraan proses audit dengan 

menjadikan fungsi penjualan sebagai sasarannya berorientasi pada pencarian dan 

penemuan fakta dan informasi tentang seluruh kegiatan penjualan. Informasi yang 

terungkap akan digunakan oleh manajemen puncak sebagai masukan untuk 

pengambilan keputusan, bukan hanya tentang penyelenggaraan fungsi penjualan 

di masa yang akan datang melainkan juga pada berbagai kegiatan lain yang terjadi 

karena dilakukannya pembelian tertentu. Oleh karena itu, penjualan harus 

dilakukan seefektif dan seefisien mungkin, agar laba yang diinginkan bisa 

mencapai tingkat optimal. 

Akan tetapi untuk mencapai efektivitas perusahaan tidaklah semudah 

membalikkan telapak tangan, karena begitu banyak karyawan yang bekerja untuk 

berbagai kepentingan perusahaan, sehingga efektivitas perusahaan masih perlu 

dimaksimalkan. Proses ini membutuhkan kerjasama antar karyawan dengan tujuan 

yang sama untuk membentuk manajemen yang kuat yang bisa mengikat berbagai 

kepentingan tersebut. Dikoordinasi oleh seorang manajer yang mampu 

memimpin, mengarahkan, merencanakan, serta mengendalikan berbagai kegiatan 

untuk membentuk manajemen yang baik agar mencapai efektivitas perusahaan 

tersebut. 

Dalam kenyataannya, seringkali tujuan perusahaan untuk mencapai penjualan 

optimal tersebut terhambat oleh beberapa masalah yang terdapat dalam 

perusahaan yang tidak sesuai dengan kebijakan-kebijakan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. 
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Alat ukur untuk menilai efektivitas dari suatu penjualan perusahaan bisa 

dilakukan dengan audit operasional. Audit operasional merupakan suatu proses 

penilaian kinerja manajemen perusahaan untuk menilai apakah kinerja perusahaan 

beroperasi secara efektif dan efisien, sehingga apabila terdapat kelemahan-

kelemahan dapat diberikan rekomendasi atau pemecahan masalah. 

PT An-Nur Cahaya Indah Palembang merupakan perusahaan yang bergerak 

di bidang supplier dan kontraktor pada perusahaan minyak dan gas. Dimana 

barang-barang supplier dari PT An-Nur Cahaya Indah Palembang meliputi 

barang-barang mekanikal dan mesin-mesin kontaktor serta peralatan lainnya. 

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul: ”Evaluasi Audit Operasional Terhadap Pengelolaan Fungsi 

Penjualan Untuk Meningkatkan Efektivitas Perusahaan Pada PT An-Nur 

Cahaya Indah Palembang ” . 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang tersebut, penulis akan mengambil perumusan dari 

PT An-Nur Cahaya Indah Palembang. Adapun perumusan masalahnya adalah 

sebagai berikut: 

1. Bagaimana audit operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah 

Palembang? 

2. Apakah fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah Palembang telah 

berjalan secara efektif? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam penulisan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui audit operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya 

Indah Palembang. 

2. Untuk mengetahui tingkat efektivitas fungsi penjualan pada PT An-Nur 

Cahaya Indah Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan pokok pembahasan pada penelitian ini, maka manfaat penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

 Sebagai masukan empiris untuk pengembangan ilmu akuntansi, khususnya 

Audit Operasional.  

 Membuktikan kesesuaian antara teori-teori mengenai audit manajemen fungsi 

penjualan yang ada dengan praktik yang sesungguhnya terjadi. 

2. Manfaat Praktis 

 Bagi Penulis 

Dapat menambah wawasan serta pemahaman dan perbandingan antara teori 

dan praktek yang sebenarnya mengenai pemeriksaan operasional atas 

pengelolaan fungsi penjualan produk suatu perusahaan akan bertambah jelas. 
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 Bagi Perusahaan 

Diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak manajemen dalam 

menjalankan kegiatan operasional dan memberikan gambaran tentang 

pentingnya pemeriksaan operasional dalam mengevaluasi pengelolaan fungsi 

penjualan produk suatu perusahaan. 

 Bagi Penelitian Selanjutnya 

Diharapkan dapat memberikan pengetahuan untuk dijadikan referensi dalam 

melakukan penelitian lebih lanjut, dan mengembangkannya agar menjadi 

penelitian yang lebih baik dari sebelumnya. 

 

1.5. Sistematika Skripsi  

Sistematika pembahasan penelitian ini dibagi menjadi lima bab, dimana tiap 

bab memberikan gambaran hubungan dengan bab lain. Untuk memberikan 

gambaran yang lebih jelas, pembahasan singkat mengenai sistematika skripsi 

adalah sebagai berikut:  

 

BAB I       PENDAHULUAN 

Bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang yang 

menggambarkan alasan dan dasar pembuatan skripsi, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menjelaskan mengenai teori-teori sebagai acuan dalam 

pembahasan permasalahan yang ada di dalam penelitian ini dan 

menguraikan tentang teori stewardship, pengertian audit, jenis-jenis 

audit, pengertian audit operasional, ruang lingkup audit operasional, 

jenis-jenis audit operasional, tujuan audit operasional, tahap-tahap 

audit operasional, pengertian efektivitas, pengertian penjualan, 

efektivitas penjualan, dan audit operasional penjualan. Selain itu, juga 

terdapat penelitian terdahulu dan kerangka penelitian. 

 

BAB III     OBJEK DAN METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan menguraikan mengenai objek penelitian berupa sejarah 

singkat perusahaan, struktur organisasi dan uraian tugas, aktivitas 

perusahaan, sistem dan prosedur perusahaan. Serta metodologi 

penelitian yang berupa jenis dan sumber data, teknik pengumpulan 

data, teknik analisis data, dan operasionalisasi variabel. 

 

BAB IV PEMBAHASAN 

Dalam bab ini penulis akan melakukan evaluasi terhadap hasil audit 

operasional fungsi penjualan pada PT An-Nur Cahaya Indah 

Palembang dengan tujuan meningkatkan efektivitas perusahaan. 
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini merupakan bab penutup dari penulisan skripsi ini yang 

menguraikan kesimpulan berdasarkan hasil pembahasan, keterbatasan 

penelitian dan serta saran-saran perbaikan bagi perusahaan serta 

penelitian selanjutnya. 
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