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ABSTRAK

Peningkatan atas tindakan propaganda yang dilakukan Isracl menyebabkan dampak buruk
terhadap citra yang dimiliki United Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees
in the Near East (UNRWA). Setelah serangan Hamas ke Israel berdampak pada hubungan
antara Isracl dan UNRWA semakin memburuk, serta atas serangan tersebut memicu
peningkatan kampanye Israel yang memberikan kesan buruk ke badan tersebut. Propaganda
Israel memberikan dampak seperti adanya penangguhan bantuan oleh beberapa negara
pendonor, serta berdampak juga atas keberlangsungan kegiatan lembaga yang memberikan
bantuan layanan kepada para pengungsi. Karena hal tersebut UNRWA memberikan respon
dan tindakan solusi serta penyelesaian untuk mempertahankan serta memperbaiki citranya.

Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi dan menjelaskan berbagai bentuk upaya serta
strategi yang dilakukan UNRWA untuk memperbaiki citra dan mendapatkan kepercayaan.
Pada penelitian ini menggunakan teori Konstruktivisme dan Diplomasi Publik, yang
merujuk dalam beberapa upaya yang dilakukan mengenai perbaikan citra dengan beberapa
strategi. Sedangkan untuk metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa UNRWA telah melakukan beberapa strategi serta
solusi dalam menanggapi tindakan propaganda Israel. Melalui beberapa strategi tersebut
UNRWA telah memberikan strategi Netralisasi Narasi Negatif, Investigasi Internal, News
Management, Strategi Komunikasi, dan Relationship Building. Melalui beberapa langkah
tersebut UNRWA berupaya mendapatkan untuk membangun kembali citra yang baik dan
mendapatkan kepercayaan publik terhadap lembaga.

Kata Kunci : UNRWA, Propaganda Israel, Citra Internasional, Konstruktivisme, Diplomasi
Publik, Pengungsi Palestina.
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ABSTRACT

Israel's propaganda actions have had a negative impact on the image of the United Nations
Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East (UNRWA). After the
Hamas attack on Israel, the relationship between Israel and UNRWA became worse, and the
attack triggered an increased Israeli campaign that gave a bad impression of the agency.
Israeli propaganda has had an impact such as the suspension of aid by several donor
countries, and also has an impact on the continuity of the activities of institutions that provide
assistance services to refugees and refugees. Because of this UNRWA provides a response
and action solutions and solutions to maintain the image.

The aim of this research is to identify and explain the various forms of efforts and strategies
made by UNRWA to improve its image and gain trust. This research uses the theory of
Constructivism and Public Diplomacy, which refers to several efforts made regarding image
improvement with several strategies. For this research method uses qualitative methods.

The results of this research show that UNRWA has carried out several strategies and
solutions in response to Israel’s propaganda. Through some of these strategies UNRWA has
provided strategies for Neutralizing Negative Narratives, Internal Investigation, News
Management, Communication Strategy, and Relationship Building. These steps are aimed at
rebuilding the deteriorating image and gaining public trust.

Keywords: UNRWA, Israeli Propaganda, International Image, Constructivism, Public
Diplomacy, Palestinian Refugees.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

United Nations and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East
(UNRWA) merupakan organisasi kemanusiaan yang memberikan bantuan serta
layanan kepada para pengungsi Palestina yang menjadi korban konflik yang terjadi
di wilayah tersebut. Pembentukan UNRWA juga terjadi setelah konflik antara Arab
dengan Israel pada tahun 1948. Kemudian melalui Resolusi United Nations General
Assembly (UNGA) 302 (IV) 1949 UNRWA dibentuk, tepatnya pada poin ke 7 yang
menyatakan mengenai pembentukan UNRWA (United Nations Documents, 1949).
Dimana hal tersebut menjadi mandat yang diberikan oleh PBB untuk organisasi
membantu dalam memberikan bantuan kepada para pengungsi Palestina akibat

serangan konflik dengan Israel.

Kemudian pada tahun 1950, UNRWA mulai melaksanakan tugas-tugasnya
sesuai tujuannya dibentuk. Berdasarkan Resolusi tersebut juga UNRWA dibentuk
ditujukan untuk bisa melakukan kerjasama dengan pemerintah daerah untuk
melaksanakan program bantuan secara langsung untuk memberikan bantuan
kepada para pengungsi, dan UNRWA menjadi organisasi yang memiliki peran
penting dalam memberikan perlindungan, pendidikan, kesehatan dan
keberlangsungan hidup para pengungsi Palestina. Dalam mendukung pelaksanaan
programnya UNRWA melakukan kerjasama dengan pemerintah daerah serta
organisasi internasional lainnya. Tanggung jawab UNRWA semakin meningkat
dengan adanya peningkatan konflik yang terus terjadi membuat banyak masyarakat

sipil di Palestina kehilangan tempat tinggalnya dan membuat mereka kehilangan



fasilitas umum, yang menjadikan UNRWA harus mengoptimalkan program mereka

di tengah konflik.

Konflik yang semakin memanas tersebut membuat UNRWA mengalami
tantangan dalam menjalankan programnya. Saat ini UNRWA mengalami tantangan
dimana organisasi kemanusiaan tersebut mulai terancam akibat adanya krisis
kepercayaan akibat perburukan citra. Hal tersebut terjadi setelah adanya serangan
Hamas ke Israel pada tahun 2023 tepatnya pada 7 Oktober, karena adanya serangan
tersebut juga menyebabkan Israel melakukan peningkatan propaganda terhadap

UNRWA yang memanfaat media sosial maupun bilboard.

Propaganda sendiri diartikan sebagai tindakan yang disengaja yang ditujukan
untuk mendapatkan respon yang diinginkan oleh pihak yang melakukan
propaganda. Menurut James E dan Dan Nimmo propaganda merupakan tindakan
yang dilakukan untuk membuat persepsi serta melakukan manipulasi untuk
mendapatkan respon yang di inginkan (Combs & Nimmo, 1994). Propaganda juga
sebagai bentuk strategi komunikasi yang menyebarkan informasi untuk
mempengaruhi opini serta tindakan audiens. Pihak yang melakukan propaganda
atau disebut propagandis akan membuat sebuah statement atau menyampaikan

pernyataan yang berisikan fakta maupun pernyatakan tidak berdasarkan fakta.

Dalam tindakannya Israel memberi klaim bahwa beberapa staf anggota
UNRWA ikut serta dan Israel memberikan tuduhan ke UNRWA bahwa sejumlah
100 anggotanya merupakan bagian dari keanggota Hamas(ALJAZEERA, 2024).
Adanya klaim tersebut juga membuat beberapa negara pendonor merespon atas
tuduhan tersebut dengan melakukan penangguhan bantuan ke UNRWA seperti

negara Amerika Serikat, UK, Jepang, Jerman, New Zealand, Switzerland,,



Australia, Kanada, Finland, Italia, Romania, Netherlands, Austria, Iceland, Estonia,

Lithuania, dan Latvia (UN Human Rights, 2024).

Bukan hanya memberikan klaim, Israel juga melakukan beberapa bentuk
propaganda yang ditujukan untuk organisasi UNRWA. Propaganda yang dilakukan
Israel digunakan untuk mempengaruhi opini publik terkait UNRWA dengan
memanfaatkan media. Propaganda yang dilakukan juga digunakan Israel untuk
melemahkan posisi UNRWA sebagai lembaga yang berperan penting dalam
menangani isu pengungsi di wilayah Palestina. Bahkan Israel melakukan
propaganda di media sosial terkait UNRWA, melalui beberapa media yang
memberikan informasi yang tidak sesuai dengan fakta yang ada, dan cenderung
merusak citra organisasi. Melalui media, Israel memberikan banyak tuduhan ke
UNRWA, tuduhan tersebut banyak menyebutkan bahwa UNRWA telah melanggar
prinsip-prinsip PBB dan kinerja UNRWA dianggap sudah tidak efektif lagi(United
Nations Relief and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East, 2024).
Israel juga membayar iklan di pencarian google yang merujuk pada diskriminasi
terhadap UNRWA, iklan tersebut banyak tersebar di AS. Propaganda melalui iklan
tersebut memberikan tuduhan bahwa UNRWA berkaitan dengan Hamas (Business
& Human Rights Resource Centre, 2024). Hal ini dianggap bahwa salah satu cara
Israel untuk meruntuhkan UNRWA, melalui propagandanya Israel bertujuan untuk

melemahkan UNRWA supaya isu pengungsi menghilang.

Banyak propaganda dari pihak Israel yang muncul dan beredar di media
Internasional, seperti adanya klaim terkait memudarnya netralitas dari organisasi,
adanya anggapan bahwa UNRWA tidak menerapkan prinsip-prinsipnya, klaim atas
sekolah-sekolah  UNRWA yang dianggap memberikan pembelajaran yang

bertentangan dengan norma, dimana pembelajaran dianggap mengajarkan
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kebencian terhadap Yahudi, bahkan terdapat klaim yang menunjukan bahwa
beberapa staf atau guru dari UNRWA mendukung serangan pada 7 Oktober 2023.
Propaganda yang terus muncul ini mempengaruhi reputasi UNRWA dan bahkan
dapat memicu memudarnya kepercayaan masyarakat Internasional terkait peranan

serta fungsi dari lembaga.

TOTAL ANGGARAN YANG DITERIMA UNRWA

mIn USD
¥
3 n
S : | |
> 3
2019 2020 2021 2022 2023

Gambar 1. 1 Anggaran UNRWA
Sumber : www.unrwa.org

Pada gambar diatas menunjukkan jumlah anggaran 5 (lima) tahun belakang
yang diterima UNRWA sebelum adanya peningkatan propaganda media oleh Israel.
Kemudian untuk tahun 2024, anggaran yang diperlukan UNRWA untuk
keberlangsungan programnya, yakni sebesar 880 Juta USD dan pada tahun 2025
membutuhkan anggaran sebesar 914 Juta USD. Namun pada Laporan komisaris
UNRWA mengenai anggaran program tahun 2024  hingga tahun 2025,
memproyeksikan mendapatkan anggaran sebesar 813 Juta USD dan 851 Juta USD,
sehingga melihat hal ini terdapat kesenjangan anggaran kas yang didapat (United
Nations, 2023). Dengan adanya penangguhan dana dari beberapa negara pendonor

dan pemotongan bantuan dana sebesar $440 Juta, sehingga hal tersebut sangat
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mempengaruhi pengoptimalkan operasional dari program UNRWA yang akan

diberikan kepada para pengungsi (FDD, 2024).

United Nations  Other (indirect

o assessed SUPPOIT costs
Voluntary in-kind contributions and interest)
contributions to 6% 3%

the programme

budget

1%

Voluntary cash
contribution to
projects
18%a

Gambar 1. 2 Sumber Pendanaan, 2024 - 2025

Sumber : documents.un.org

Gambar diatas menunjukkan beberapa sumber pendanaan UNRWA, para
pendonor tersebut sangat penting untuk mendukung keberlangsungan program
UNRWA. Dimana sebagian besar dana anggaran program UNRWA didapatkan dari
para pendonor, baik negara, organisasi, organisasi non-pemerintah, maupun
individu. Sehingga dengan adanya isu propaganda dapat mengancam hubungan
UNRWA dengan negara pendonor yang menyebabkan menurunnya kepercayaan
pendonor terhadap organisasi. Sebab dalam keuangannya, UNRWA mendapatkan
dukungan dana yang berasal dari bantuan negara maupun lembaga internasional,
sehingga keberlangsungan program UNRWA bergantung pada negara-negara
pendonor. Maka dari itu reputasi yang baik sangat dibutuhkan untuk menghindari

pemutusan mitra dengan pendonor.



Sehingga pada kondisi seperti tersebut UNRWA menjadi organisasi penting
yang harus dipertahankan untuk mendukung keberlangsungan hidup masyarakat
Palestina. Para pengungsi Palestina sangat membutuhkan UNRWA dalam
membantu mereka memenuhi kebutuhan hidup mereka melalui bantuan-bantuan
dan fasilitas. Krisis kepercayaan harus dapat ditangani, sebab hal tersebut dapat
memperparah krisis kemanusiaan di Palestina. Maka dari itu penulis tertarik untuk
meneliti terkait upaya apa yang dilakukan UNRWA untuk memperbaiki citranya
akibat adanya propaganda dari Israel yang dipicu setelah adanya serangan Hamas
ke Israel yang menimbulkan krisis kepercayaan Internasional, yang dapat

berdampak terhadap terhadap keberlangsungan program.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan pada latar belakang, bahwa
peneliti akan membahas lebih lanjut terkait “ Upaya apa yang dilakukan UNRWA
dalam mengatasi serta memperbaiki citra internasional, setelah Israel

meningkatkan propaganda terhadap UNRWA”.

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui serta memaparkan terkait upaya
yang dilakukan UNRWA dalam memperbaiki dan mempertahankan citranya di
dunia Internasional untuk tetap dipercaya sebagai organisasi kemanusiaan yang

memiliki peran penting terhadap pengungsi Palestina.



1.4 Manfaat Penelitian

14.1

1.4.2

Manfaat Teoritis

Memberikan informasi terkait upaya dari organisasi UNRWA dalam
memperbaiki serta membangun citra baiknya setelah adanya serangan
Hamas ke Israel yang memicu adanya peningkatan propaganda Israel ke
UNRWA, serta dengan melakukan penelitian ini dapat menambah
referensi keilmuan dengan fokus penelitian baru yang belum ada
sebelumnya, seperti untuk mengetahui perihal upaya serta strategi apa
saja yang telah dilakukan UNRWA dalam membangun reputasinya

terutama dikalangan mitranya.

Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat ke
semua pemangku kebijakan, organisasi, individu ataupun kelompok
yang memiliki kepentingan sesuai dengan isu yang dibahas. Sehingga
penelitian ini dapat menjadi sebagai penambah wawasan, penyediaan
data serta analisis dan diharapkan dapat menjadi acuan dalam menyusun
kebijakan terkait peranan UNRWA terhadap masyarakat palestina.
Sehingga dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi
yang relevan dan bermanfaat untuk kedepannya kepada semua pihak

ataupun instansi yang relevan.
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