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PENGARUH FITUR VIRTUAL TRY ON DAN ONLINE CUSTOMER
REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK BLUR &
COVER TWO WAY CAKE LUXCRIME DI KOTA PALEMBANG

Oleh:
Debby Vebrianti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh fitur Virtual Try-on dan Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian produk Blur & Cover Two Way
Cake Luxcrime di Kota Palembang. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer
dan data sekunder. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik non-
probability sampling dengan metode purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 100 responden. Teknik analisis yang digunakan adalah teknik analisis
linear berganda dengan menggunakan SPSS Statistic 26 for windows. Hasil uji t
dan uji F pada penelitian ini menunjukkan bahwa variabel virtual try-on dan online
customer review memiliki pengaruh yang positif dan signifikan baik secara parsial
maupun simultan terhadap keputusan pembelian produk blur & cover two way cake

Luxcrime di Kota Palembang.
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THE INFLUENCE OF VIRTUAL TRY ON AND ONLINE CUSTOMER
REVIEWS ON PURCHASING DECISIONS FOR BLUR & COVER TWO
WAY CAKE LUXCRIME PRODUCT IN PALEMBANG CITY

By:
Debby Vebrianti

This research aims to determine the effect of Virtual Try-On and Online Customer
Reviews on Purchasing Decisions for Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime
product in Palembang City. The research method used is a quantitative method.
The data used in this study are primary and secondary data. The sampling
technique used is a non-probability sampling technique with a purposive sampling
method with a sample size of 100 responden. The analysis technique used is a
multiple linear analysis technique using SPSS Statistics 26 for windows. The results
of the t-test and F-test in this study indicate that the virtual try-on and online
customer reviews variables have a positive and significant effect both partially and
simultaneously on Purchasing Decisions for the Blur & Cover Two Way Cake
Luxcrime product in Palembang City.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan teknologi digital dan internet telah membawa perubahan
signifikan dalam kehidupan masyarakat, termasuk cara mereka memenuhi
kebutuhan sehari-hari. Global Digital Insight (2024) melaporkan bahwa jumlah
pengguna internet secara global mencapai 5,45 miliar, yang setara dengan 67,1%
dari populasi dunia. Di Indonesia, Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia
(APJIT) mencatat bahwa pengguna internet mencapai 221,5 juta pada tahun 2024,
atau 79,4% dari populasi. Lonjakan ini mencerminkan bahwa akses internet telah
menjangkau sebagian besar masyarakat Indonesia, yang pada akhirnya mendorong
perubahan perilaku konsumen, khususnya dalam aktivitas belanja.

Perubahan perilaku ini terlihat dari meningkatnya preferensi masyarakat
yang sebelumnya lebih memilih belanja langsung ke toko fisik, kini semakin
banyak yang beralih ke platform daring (Farki, 2016). Hal ini menunjukkan bahwa
internet tidak hanya berfungsi sebagai sarana untuk mengakses informasi, tetapi
juga telah mengubah gaya hidup dan kebiasaan konsumsi masyarakat secara

keseluruhan.



Pengguna Belanja offline dan online
Tahun 2021
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Gambar 1. 1 Pengguna Belanja Online dan Offline di Indonesia

Berdasarkan data yang disajikan, 74% responden menyatakan lebih memilih
belanja online dibandingkan ke toko offline. Pilihan ini didorong oleh berbagai
faktor, seperti harga produk yang lebih kompetitif, efisiensi waktu, keberagaman
produk, tingkat kepercayaan konsumen, serta kemudahan dalam bertransaksi.
Perkembangan ini tidak lepas dari pesatnya pertumbuhan perdagangan elektronik
atau e-commerce.

Perdagangan elektronik (e-commerce) didefinisikan sebagai aktivitas
penjualan, penyebaran, pemasaran, serta pembelian barang dan jasa secara digital
yang bergantung pada sistem elektronik, seperti internet atau jaringan komputer
lainnya (Marlina et al., 2020). Di Indonesia, perkembangan e-commerce terlihat
dari jumlah pengguna yang meningkat dari 178,94 juta pada tahun 2022 menjadi
196,47 juta pada tahun 2023 (Statistika Market Insight, 2023). Perkembangan ini

tidak hanya mencerminkan tingginya minat masyarakat terhadap belanja online,



tetapi juga memunculkan berbagai marketplace besar di Indonesia, seperti Shopee,
Lazada, Tokopedia, Blibli, dan Bukalapak.

Marketplace memainkan peran penting sebagai platform perantara dalam
proses transaksi produk secara online, menghubungkan penjual dan pembeli
(Kusumaningsih et al., 2021). Tingginya minat belanja online, terutama di kalangan
generasi muda, telah mendorong persaingan yang semakin ketat diantara
marketplace.

Tabel 1. 1 Hasil survei E-Commerce

Marketplace Pengunjung
Shopee 157,97 Juta
Tokopedia 117,03 Juta
Lazada 83,23 Juta
Blibli 25,43 Juta
Bukalapak 18,07 Juta

Sumber: databoks (2023)

Berdasarkan data yang disajikan, Shopee berhasil mencatat 157,97 juta
pengunjung, menjadikannya sebagai platform belanja online dengan kunjungan
tertinggi, diikuti oleh Tokopedia, Lazada, Blibli, dan Bukalapak. Tingginya jumlah
kunjungan ini menunjukkan minat besar masyarakat terhadap belanja online dan
kepercayaan yang tinggi terhadap Shopee sebagai platform yang aman dan dapat
diandalkan untuk bertransaksi. Popularitas Shopee didorong oleh fitur-fitur
interaktif yang dihadirkan untuk meningkatkan kenyamanan dan pengalaman

berbelanja konsumen.



Salah satu kategori produk yang mendominasi transaksi di e-commerce
adalah produk perawatan dan kecantikan. Kategori ini menyumbang sekitar 51,6%
dari total penjualan sektor FMCG (Fast Moving Consumer Goods) di Indonesia
melalui platform e-commerce (Kompas, 2024). Hal tersebut mengidikasikan bahwa
tren pembelian produk perawatan dan kecantikan di e-commerce mengalami

pertumbuhan dari tahun ke tahun.

Kemajuan teknologi digital yang pesat serta tingginya permintaan
konsumen dalam berbelanja secara daring mendorong perusahaan untuk
menghadirkan berbagai fitur inovatif. Salah satu inovasi yang berkembang dalam
industri kecantikan adalah fitur virtual try-on, yakni teknologi yang memungkinkan
konsumen mencoba produk secara virtual tanpa harus menyentuh langsung. Virtual
Try-On (VTO) berbasis teknologi Augmented Reality (AR), yaitu teknologi yang
menggabungkan objek dua dimensi atau tiga dimensi ke dalam lingkungan nyata
dan memproyeksikannya secara real-time (Muntahanah, et al., 2017). Melalui
teknologi ini, konsumen dapat memvisualisasikan produk yang mereka inginkan

secara langsung melalui kamera ponsel mereka (lisnawati et al., 2022).

Salah satu brand lokal yang mulai mengadopsi fitur Virtual Try-On (VTO)
adalah Luxcrime. Brand ini telah berdiri sejak tahun 2015 di bawah naungan PT
Luxury Cantika Indonesia dan berfokus pada produk skincare dan makeup yang
dirancang untuk meningkatkan kecantikan wanita Indonesia (Luxcrime, 2022).
Dalam official shop Shopee, Luxcrime menyediakan fitur Virtual Try-On (VTO)

untuk membantu konsumen memilih produk yang sesuai dengan skin tone mereka.



Meskipun bedak Luxcrime terjual 74,154 pcs di Shopee pada tahun 2024, Luxcrime
menghadapi tantangan berupa penurunan market share di kategori bedak selama 2
tahun berturut-turut. Data penurunan market share bedak Luxcrime ini dapat dilihat
pada tabel 1.2 berikut.

Tabel 1. 2 Market Share Bedak Luxcrime

Tahun Market Share
2023 8,5%
2024 8,28%

Sumber: Compas.co.id (2024)

Berdasarkan data dari Kompas, pada tahun 2023 Luxcrime hanya
menguasai 8,5% market share di kategori bedak. Pada tahun 2024, angka tersebut
mengalami sedikit penurunan menjadi 8,28%. Meskipun penurunan sebesar 0,22%
ini tergolong kecil, tetapi hal ini menjadi suatu permasalahan yang perlu diuraikan.
Kondisi ini menunjukkan pentingnya upaya brand dalam meningkatkan
pengalaman berbelanja konsumen, salah satunya melalui penggunaan fitur seperti

Virtual Try-On (VTO).

Dalam industri kosmetik, kesesuaian warna dan tekstur produk merupakan
elemen penting yang sangat memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Untuk
mengatasi keterbatasan dalam mencoba produk secara langsung, fitur Virtual Try-
On (VTO) menjadi inovasi yang efektif dalam meningkatkan pengalaman
berbelanja online. Melalui teknologi ini, konsumen dapat secara digital mencoba
dan mengeksplorasi berbagai produk sehingga membantu mereka menemukan

pilihan yang paling sesuai dengan kondisi dan karakteristik kulit masing-masing.



Augmented Reality (AR) memberikan pengalaman interaktif yang memperkuat
keterlibatan konsumen dan meningkatkan keyakinan dalam proses pembelian
(Javornik, 2016). Oleh karena itu, fitur Virtual Try-On (VTO) berperan penting
dalam memberikan kenyamanan dan rasa percaya diri kepada kosumen saat
memilih produk kosmetik secara daring. Selain fitur virtual try-on, faktor lain yang
juga memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian adalah Online Customer
Review (OCR).

Online customer review (OCRs) adalah ulasan atau penilaian yang dibuat
atau ditulis oleh konsumen mengenai produk atau layanan yang telah mereka beli
atau gunakan. Khammash (2008) menyebutkan bahwa online customer review
(OCR) merupakan media dimana konsumen dapat melihat review dari konsumen
lain mengenai produk, layanan perusahaan, dan metode produksi yang digunakan.
Konsumen memberikan informasi terkait berbagai aspek suatu produk atau layanan
seperti fitur, kinerja, layanan konsumen, dan informasi lainnya. Menurut
econsultancy.com, 61% pembeli membaca ulasan online sebelum membuat
keputusan pembelian atau memesan produk. Ulasan ini biasanya diposting di situs
seperti platform e-commerce, media sosial atau situs ulasan khusus, serta dapat
berupa ulasan positif, negatif, atau netral. Selain itu, data dari Boston Strategy
menunjukkan bahwa hingga 80% konsumen dapat berubah pikiran dan
memutuskan untuk tidak membeli suatu produk jika mereka menemukan ulasan
buruk/negatif. Adanya ulasan negatif dapat menjadi tantangan yang signifikan bagi

suatu merek. Fenomena ini juga terlihat pada produk Blur & Cover Two Way Cake



Luxcrime yang menerima ulasan positif maupun negatif di platform e-commerce

Shopee selama periode 2020-2024.

Tabel 1. 3 Ulasan di Shopee tahun 2020-2024

Ulasan Positif Ulasan Negatif

207 Ribu 437
Sumber: Shopee (2024)

Data menunjukkan bahwa meskipun produk Blur & Cover Two Way Cake
Luxcrime menerima 207 ribu ulasan positif, terdapat 437 ulasan negatif yang dapat
memengaruhi persepsi konsumen. Ulasan negatif ini mencakup keluhan mengenai
ketidakcocokan warna produk, ketahanan produk yang dianggap Kkurang
memuaskan, waktu pengiriman produk, kualitas kemasan yang dinilai kurang baik,
serta produk yang diterima dalam kondisi pecah. Selain itu, terdapat keluhan
mengenai seller yang kurang responsif dalam menangani komplain, kesalahan
dalam pengiriman pesanan, jumlah pesanan yang tidak sesuai, dan kualitas produk
yang dianggap tidak sebanding dengan harganya. Secara keseluruhan, ulasan ini
dapat memengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk karena persepsi
mereka tentang kualitas produk, kesesuaian harga dengan performa serta daya tahan
dapat menjadi faktor penting yang dipertimbangkan dalam proses pengambilan
keputusan pembelian.

Keputusan pembelian merupakan rangkaian proses yang dilalui oleh
konsumen atau calon konsumen sebelum memutuskan membeli dan menggunakan
suatu produk atau layanan. Proses ini melibatkan berbagai pertimbangan, evaluasi,

dan pemikiran mendalam untuk menentukan pilihan yang paling tepat. Menurut



Kotler dan Armstrong (2016), keputusan pembelian termasuk dalam perilaku
konsumen, yang mencakup bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
memilih, membeli, dan menggunakan produk, layanan, atau ide, serta bagaimana
pengalaman tersebut dapat memuaskan kebutuhan atau keinginan.

Hasil penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Viohafeni & Aliyah
(2023) dan Pratama et al. (2023) menunjukkan bahwa fitur virtual try-on memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, penelitian
yang dilakukan oleh lisnawati et al. (2022) menemukan bahwa Virtual try-on
berbasis Augmented Reality (AR) berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil yang berbeda yang didapat dari penelitian yang dilakukan oleh
Basari & Dewanti (2024) menemukan bahwa teknologi Augmented Reality (AR),
seperti virtual try-on memiliki pengaruh positif, tetapi tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Selanjutnya, penelitian yang dilakukan oleh Anasrulloh et al.
(2024) dan Martini et al. (2022) menunjukkan bahwa online customer review
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Namun,
hasil penelitian yang berbeda yang dilakukan oleh Rahmawati (2021) dan Lestari
et al. (2023), menunjukkan bahwa online customer review tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Fenomena yang berkembang serta adanya perbedaan hasil pada penelitian
sebelumnya menjadi latar belakang penelitian ini, yang bertujuan untuk
menganalisis Pengaruh Fitur Virtual Try-On dan Online Customer Review
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime di

Kota Palembang. Penelitian ini diharapkan dapat menjelaskan bagaimana fitur



virtual try-on dan online customer review dapat memengaruhi keputusan pembelian

produk two way cake Luxcrime di kota Palembang.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, perumusan masalah yang
akan menjadi fokus penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Apakah Fitur Virtual Try-on memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime di Kota
Palembang?

2. Apakah Online Customer Review memiliki pengaruh terhadap Keputusan
Pembelian Produk Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime di Kota
Palembang?

3. Apakah Fitur Virtual Try-on dan Online Customer Review secara simultan
memiliki pengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk Blur & Cover

Two Way Cake Luxcrime di Kota Palembang?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan utama dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui Pengaruh Fitur Virtual Try-on Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime di Kota

Palembang



2. Untuk mengetahui Pengaruh Online Customer Review Terhadap
Keputusan Pembelian Produk Blur & Cover Two Way Cake Luxcrime di
Kota Palembang

3. Untuk mengetahui Pengaruh Fitur Virtual Try-on dan Online Customer
Review secara simultan Terhadap Keputusan Pembelian Produk Blur &

Cover Two Way Cake Luxcrime di Kota Palembang

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang signifikan bagi
berbagai pihak, khususnya pihak yang berkepentingan langsung dengan topik
penelitian serupa. Beberapa manfaat dari penelitian ini, yaitu:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi peneliti lain yang melakukan
penelitian atau pengembangan hipotesis yang serupa dalam ilmu manajemen
pemasaran pada variabel Virual Try-on dan Online Customer Review.
1.4.2 Manfaat Praktis
Penulis berharap agar penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai
berikut:
a. Bagi Konsumen
Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan wawasan dan pengetahuan
konsumen dalam bidang bisnis, terutama pengetahuan terkait pengaruh Fitur

Virual Try-on dan Online Customer Review.
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b. Bagi Perusahaan
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan perusahaan dapat memperoleh
informasi bermanfaat mengenai sejauh mana pengaruh fitur Virual Try-on dan
Online Customer Review dalam menarik minat konsumen. Informasi ini
diharapkan dapat memudahkan manajemen dalam menganalisis dan

menyelesaikan permasalahan yang ada.
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