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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 Keberagaman geografis dan luasnya wilayah Indonesia menjadikan 

pengelolaan dan pengawasan setiap daerah menjadi tantangan tersendiri bagi 

pemerintah pusat. Untuk mengatasi hal tersebut, pemerintah Indonesia menerapkan 

sistem desentralisasi yakni penyerahan urusan pemerintahan pada pemerintah 

daerah. Pemerintahan daerah memiliki tanggung jawab mencakup pengelolaan 

Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD) yang digunakan sebagai 

rencana aktivitas serta pembangunan wilayahnya. Salah satu komponen utama 

anggaran tersebut ialah Pendapatan Asli Daerah (PAD), mayoritasnya merupakan 

pajak daerah. Melansir dari Badan Pusat Statistik (2024) pajak daerah menyumbang 

lebih dari 50% total PAD kabupaten/kota pada tahun 2023. Hal ini membuat pajak 

tersebut berperan penting dalam mendukung keuangan daerah dan pembangunan 

lokal. Salah satu jenis pajak daerah yang sangat signifikan adalah Pajak Bumi dan 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan atau biasa dikenal PBB-P2. Pajak ini berasal 

dari perumahan-perumahan serta tempat usaha yang akan terus meningkat seiring 

bertambahnya penduduk. 

Pada tingkat lokal, implementasi PBB-P2 memiliki karakteristik yang berbeda-

beda sesuai dengan kondisi setiap daerah, termasuk di Kota Palembang. Melansir 

dari kanal berita RRI (2024), Palembang sebagai ibu kota Provinsi Sumatera 

Selatan menjadikan PBB-P2 sebagai dasar penerimaan utama pemerintah dalam 
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mendukung pembiayaan pembangunan dan pelayanan publik. Menurut data 

Bapenda Kota Palembang (2025) penerimaan pajak daerah kota tahun 2024 yang 

paling besar berasal dari PBB-P2, yaitu sebesar Rp. 270.715.247.295,00 yang 

kemudain diikuti PBJT atas tenaga listrik dari sumber lain (PLN) sebesar Rp. 

261.721.731.929,00 dan bea perolehan hak atas tanah dan bangunan (BPHTB) 

sebesar Rp. 259.127.152.108,00. Hal ini juga didukung dengan pertumbuhan 

ekonomi dan peningkatan aktivitas properti di wilayah tersebut yang membuat 

potensi penerimaan PBB-P2 di Palembang sangat signifikan, mengingat di wilayah 

tersebut terdapat lebih dari 350 ribu rumah di tahun 2025 (Sirumah, 2025). Adapun 

realisasi Perolehan PBB-P2 di kota Palembang ialah seperti berikut: 

Tabel 1. 1 Realisasi Penerimaan PBB-P2 Tahun 2021-2024 Kota Palembang 

Tahun Target Realisasi % 

2021 225.000.000.000 241.731.534.589 107,38 

2022 264.000.000.000 258.942.445.319 98,08 

2023 279.470.373.132 249.780.195.087 89,38 

2024 280.000.000.000 270.715.247.295 96,68 

Sumber: Bapenda Kota Palembang, 2025 

Pada tabel 1 dapat di lihat target realisasi penerimaan PBB-P2 di kota 

Palembang pada tahun 2021 mendapat hasil yang memuaskan. Kepatuhan wajib 

pajak sangat bagus karena realisasi melebihi target yang ditetapkan, namun berbeda 

dengan 3 tahun setelahnya, persentase realisasi terhadap target penerimaan pajak 

belum mencapai 100%, dimana pada tahun 2022 sebesar 98,08%, tahun 2023 

sebesar 89,38% dan tahun 2024 sebesar 96,68%. Apabila dilihat pada 
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persentasenya, terjadi tren penurunan sejak tahun 2021 sampai tahun 2024, hal ini 

mengindikasikan bahwa kepatuhan wajib pajak dalam 3 tahun tersebut masih belum 

maksimal. Kondisi tersebut dapat menimbulkan efek domino yang berujung pada 

tidak maksimalnya APBD (Anggaran Pendapatan Belanja Daerah), sehingga 

menghambat pertumbuhan ekonomi di wilayah tersebut. Hal ini berarti secara tidak 

langsung dengan menganalisis faktor penyebab penurunan kepatuhan wajib pajak 

dapat mencegah perhambatan pertumbuhan ekonomi di wilayah tersebut. 

Kepatuhan wajib pajak didorong oleh faktor internal, seperti persepsi yang 

dimiliki oleh wajib pajak dan faktor eksternal, seperti pengaruh lingkungan 

terhadap wajib pajak (Romadhon & Diamastuti, 2020). Apabila dianalisis lebih 

lanjut faktor internal dapat berupa pemahaman atau pengetahuan mengenai 

peraturan perpajakan, sedangkan sosialisasi pajak ataupun pemberlakuan 

pemutihan pajak seperti penghapusan denda, pengurangan pokok pajak dan lainnya 

dapat menjadi faktor eksternal atau pengaruh lingkungan terhadap wajib pajak. 

Sosialisasi pajak memegang peran yang penting akan kepatuhan wajib pajak. 

Pemberian informasi yang cepat dan mudah dimengerti tentang peraturan 

perpajakan menghindari kesalahpahaman yang dapat menimbulkan resistensi atau 

bahkan penolakan terhadap kebijakan fiskal yang diterapkan pemerintah. Salah satu 

contoh nyata dari pentingnya sosialisasi pajak dapat dilihat pada fenomena yang 

terjadi di media sosial terkait kenaikan tarif Pajak Pertambahan Nilai (PPN) 

menjadi 12% pada tahun 2024 kemarin. Banyak masyarakat yang keliru 

menganggap bahwa kenaikan tarif ini akan membuat seluruh harga barang dan jasa 

akan naik drastis akibat kebijakan ini. Padahal, kebijakan kenaikan tarif PPN 



4 
 

dilakukan hanya untuk barang mewah dan tetap mempertahankan tarif PPN 0% 

untuk barang kebutuhan pokok tertentu, jasa kesehatan, dan jasa pendidikan. 

Ketidaktahuan masyarakat mengenai kebijakan ini menunjukkan bahwa masih 

terdapat celah dalam komunikasi dan sosialisasi pajak. Jika pemerintah dapat 

melakukan sosialisasi yang cepat, tepat, dan menyeluruh, terutama melalui media 

sosial sebagai salah satu sumber utama informasi publik, maka kesalahpahaman 

seperti ini bisa diminimalisir. 

Pengetahuan yang dimiliki oleh wajib pajak dapat menjadi penyebab yang 

menentukan apakah seseorang akan patuh atau tidak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya. Semakin tinggi pemahaman masyarakat tentang pajak mulai dari 

tujuan, manfaat, hingga cara pelaporannya semakin besar kemungkinan mereka 

untuk membayar pajak dengan kesadaran penuh, bukan sekadar karena takut 

terkena sanksi. Hal tersebut dapat dianalogikan dengan pembayaran iuran asuransi. 

Seseorang yang ingin memiliki asuransi harus memiliki pengetahuan dari berbagai 

aspek sebelum memutuskan untuk membayar iuran secara rutin. Mereka perlu 

mengetahui manfaat yang akan diperoleh, prosedur klaim, serta besaran iuran yang 

harus dibayarkan. Tanpa pemahaman yang cukup, individu mungkin akan merasa 

enggan atau ragu untuk berpartisipasi dalam program asuransi karena 

menganggapnya sebagai beban finansial daripada sebagai perlindungan di masa 

depan. Begitupun dengan pajak, jika masyarakat memahami bahwa pajak bukan 

sekadar kewajiban, tetapi juga berkontribusi langsung terhadap pembangunan 

negara seperti penyediaan infrastruktur, pendidikan, dan layanan kesehatan maka 

mereka akan lebih menerima dan menjalankan kewajiban pajaknya dengan penuh 
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kesadaran. Sebaliknya, jika pemahaman pajak masih rendah, masyarakat bisa saja 

merasa terbebani atau bahkan mencari cara untuk menghindari pajak. 

Pemutihan pajak merupakan suatu strategi yang diterapkan pemerintah daerah 

guna mendorong kepatuhan wajib pajak. Kebijakan ini bertujuan untuk 

memberikan keringanan denda atau pokok pajak bagi wajib pajak yang mengalami 

keterlambatan pembayaran, sehingga mereka terdorong untuk melunasi kewajiban 

perpajakan mereka. Secara teori, pemutihan pajak seharusnya meningkatkan 

penerimaan pajak daerah karena memberikan kesempatan bagi wajib pajak yang 

menunggak untuk kembali aktif dalam sistem perpajakan tanpa beban denda yang 

besar. Namun, implementasi kebijakan ini di lapangan sering kali tidak berjalan 

semulus teorinya. Contohnya di Kota Palembang, di mana pemerintah setempat 

telah memberlakukan kebijakan pemutihan pajak dalam empat tahun terakhir. 

Meskipun kebijakan ini telah diterapkan secara berkala, realisasi penerimaan pajak 

masih belum mencapai hasil yang optimal. Melansir dari Bakohumas Palembang 

(2024) Pemerintahan Kota Palembang pada bulan oktober sampai desember 2024 

mengadakan kebijakan pemutihan yakni penghapusan denda administrasi dan 

penurunan pokok PBB-P2. Kebijakan tersebut dinilai dapat berdampak pada 

kepatuhan wajib pajak, pemerintah terkesan peduli terhadap wajib pajak yang ingin 

kembali disiplin mengenai tanggung jawab perpajakannya 

Ketika wajib pajak mempunyai pengetahuan yang cukup mengenai hak dan 

kewajiban perpajakan, mereka cenderung lebih sadar akan pentingnya membayar 

pajak secara tepat waktu dan benar. Sementara itu sosialisasi pajak yang gencar 

dilakukan pada daerah-daerah minim informasi pajak akan meningkatkan rasa 



6 
 

keadilan dan kepercayaan terhadap sistem perpajakan. Kirchler et al. (2008) 

menyatakan kepatuhan wajib pajak sangat didorong oleh pandangan masyarakat 

terhadap keadilan sistem perpajakan dan transparansi pemerintah. 

Penelitian sebelumnya oleh Virginia & Alimuddin (2024) mendapat hasil 

bahwa patuh atau tidak nya wajib pajak dipengaruhi oleh pengetahuan yang mereka 

miliki, hasil ini berbeda dengan penelitian oleh V. N. Hidayah & Mujiyati (2024) 

dengan objek penelitian yang sama, menemukan variabel pemahaman dan 

pengetahuan pajak tidak mempunyai pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, 

menurutnya banyak orang belum memahami peraturan pajak dengan baik, sehingga 

kepatuhan mereka tidak dapat didasarkan pada pemahaman atau pengetahuan 

perpajakannya. Lalu penelitian oleh Dewi et al. (2023) menunjukan variabel 

sosialisasi pajak berpengaruh pada kepatuhan wajib pajak, namun berbeda dengan 

penelitian Pebriansyah et al. (2024) yang menemukan tinggi atau rendahnya 

sosialisasi yang diadakan oleh pemerintah tidak mempengaruhi kepatuhan wajib 

pajak. 

Rencana penelitian ini tidak hanya berupaya untuk menjelaskan 

ketidakkonsistenan hasil sebelumnya, tetapi juga memperluas model penelitian 

dengan menambahkan variabel pemutihan pajak. Penambahan variabel ini 

didasarkan pada penelitian M. A. Hidayah & Suryono (2022) yang menunjukkan 

pengaruh potensial pemutihan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Peneliti tertarik melakukan penelitian di wilayah Palembang dikarenakan di 

wilayah ini penerimaan atas Pajak Bumi dan Bangunan belum maksimal. 

Persentase realisasi terhadap target perolehan PBB-P2 dalam 3 tahun belakang 
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tidak mencapai 100% dan terjadi tren penurunan dalam pada persentase tersebut. 

Maka dari itu peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Sosialiasi Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak dan Pemutihan Pajak terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan di Kota Palembang”. 

1.2. Perumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang sudah dijelaskan, pertanyaan utama yang 

diajukan dalam penelitian ini ialah: 

1. Bagaimana pengaruh sosialiasi pajak terhadap kepatuhan dalam membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota Palembang?  

2. Bagaimana pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota 

Palembang? 

3. Bagaimana pengaruh pemutihan pajak terhadap kepatuhan dalam membayar 

Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota Palembang? 

1.3. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang dan masalah yang timbul adapun tujuan dari 

penelitian ini ialah: 

1. Menganalisis pengaruh sosialiasi pajak terhadap kepatuhan dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota 

Palembang 
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2. Mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap kepatuhan dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota 

Palembang  

3. Mengidentifikasi pengaruh pemutihan pajak terhadap kepatuhan dalam 

membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di Kota 

Palembang. 

1.4. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat penelitian ini secara teoritis dan praktis dapat dijelaskan sebagai 

berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Memperkaya informasi tentang hubungan antara sosialiasi pajak, 

pengetahuan wajib pajak dan pemutihan pajak dengan kepatuhan wajib 

pajak khusus nya dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan 

dan Perkotaan di Kota Palembang.  

2. Manfaat Praktis 

a.  Menjadi masukan bagi pemerintah daerah, khususnya Kota Palembang, 

dalam merumuskan kebijakan atau strategi yang relevan dan berbasis 

data untuk mendukung kepatuhan wajib pajak. 

b. Membantu masyarakat dalam memahami pentingnya peraturan 

perpajakan dan memanfaatkan fasilitas pemutihan seperti penghapusan 

denda, sehingga dapat menjalankan kewajiban perpajakan dengan benar. 

c. Sebagai acuan bagi penelitian selanjutnya, terutama tentang kepatuhan 

dalam membayar Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan. 
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