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PENGART]H S E L F.E F FICACT DAN MOTIVASI KERJA TERIIADAP
KTITERJA KARYAWAFI PT PLN (PERSERO)

T]P3 PALEMBAIIG TILP SUKARAMI
OIeh:

Dea Putri Ananda

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh self-fficacy dan motivasi kerja
terhadap kinerja karl,awan di PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami. Metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan regresi linear
berganda menggunakan perangkat lunak SPSS (.Sraristical Package for the Social
Sciences). Sampel penelitian ini terdiri dari96 karyawan tidak tetap di PT PLN UP3
Palembang ULP Sukarami, yang dipilih menggunakan teknik sampling jenuh atau

sensus, yaitu teknik pemilihan sampel di mana seluruh anggota populasi dijadikan
sampel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa self-fficacy berpengaruh positif dan

signifikan terhadap kinerja karyawan PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami, dan

motivasi kerja yang juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja
karyawan PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami.
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ABSTRACT

PENGARUH S E L F-E F FICACT DAN MOTIYASI KERJA TERIIADAP
KINERJA KARYAWAN PT PLN (PERSERO)

UP3 PALEMBANG ULP SUKARAMI

By:

Dea Putri Ananda, Zunaidah, Wita Farla WK

This study aims to determine the effect of self-efficac,v and rvork motivation on
employ'ee performance at PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami. Dara were
collected using a questionnaire and analyzed using multiple linear regression with
the help of SPSS (Statistical Package forthe Social Sciences). The sample of this
study consisted of 96 non-permanent employees at PT PLN UP3 Palembang ULP
Sukarami, selected using the saturated sampling or census technique. u,hich is a
sampling method in which all members of the population are included as the
sample. The results of the study indicate that self-efficacy' has a positive and
significant effect on employee performance at PT PLN UP3 Palembang ul-p
Sukarami, and work motivation also has a positive and significant eflect on
employee performance at PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.  Latar Belakang 

 Di era globalisasi dan bisnis yang semakin kompetitif,  perusahaan di 

seluruh dunia berupaya meningkatkan kinerja organisasi mereka dengan 

menerapkan praktik ketenaga kerjaan yang inovatif dan dinamis. Hasil kinerja 

karyawan menjadi salah satu aspek penting dalam menentukan keberhasilan pada 

perusahaan, Individu dengan prestasi kerja yang tinggi tidak hanya mampu 

melaksanakannya dengan baik, namun juga memberikan kontribusi terhadap 

pencapaian tujuan perusahaan secara keseluruhan. Faktor kunci yang 

mempengaruhi jam kerja karyawan menjadi fokus utama para peneliti dan praktisi 

bisnis.  

Selain prestasi kerja yang diperlukan untuk pekerjaan saat ini, faktor 

psikologis seperti self-efficacy dan motivasi kerja juga mempunyai implikasi yang 

signifikan untuk memahami seberapa berhasil seorang pekerja dalam pekerjaannya. 

Self-Efficacy adalah konsep yang diperkenalkan oleh Albert Bandura (1997), 

menurutnya self-efficacy mengacu pada kepercayaan individu terhadap 

kemampuannya akan menyelesaikan tugas dengan sukses. Self-Efficacy dipengaruhi 

oleh pengalaman pribadi, pengamatan orang lain, dan umpan balik yang diterima 

individu atas usahanya. 

Self-Efficacy dipengaruhi oleh beberapa faktor, termasuk pengalaman 

pribadi, pengamatan terhadap orang lain, dan umpan balik yang diterima individu 
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atas usaha yang telah dilakukannya. Pengalaman pribadi adalah faktor utama, di 

mana kesuksesan sebelumnya dapat meningkatkan kepercayaan diri seseorang, 

sedangkan kegagalan dapat menurunkannya. Ketika seseorang berhasil 

menyelesaikan tugas yang dianggap sulit, pengalaman positif ini dapat memperkuat 

keyakinan mereka bahwa mereka mampu menghadapi tantangan serupa di masa 

depan. 

 Sementara itu, motivasi kerja mencakup dorongan internal dan eksternal 

yang mendorong individu untuk mencapai tujuan. Motivasi yang tinggi dapat 

membuat karyawan lebih berkomitmen terhadap tugas mereka, meningkatkan 

fokus, dan mendorong mereka untuk berinovasi dalam pekerjaan. Karyawan yang 

termotivasi juga lebih mungkin untuk mengambil inisiatif, bekerja sama dengan 

rekan tim, dan berkontribusi secara aktif dalam proyek-proyek yang ada. Teori 

motivasi seperti teori hierarchy of needs oleh Abraham  Maslow dan teori 

expectancy oleh (Vroom, 1964) telah mengemukakan bahwa motivasi kerja 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk kebutuhan individu, harapan atas hasil 

dari usaha mereka, dan penghargaan yang mereka terima atas pencapaian mereka. 

 Penelitian telah membuktikan bahwa self-efficacy dan  motivasi  baik secara  

parsial maupun simultan, mememiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan  

(Nurdin, 2020) motivasi kerja yang tinggi dapat meningkatkan upaya individu 

dalam mencapai tujuan. Sementara itu penelitian dari (Laksono, 2021) self-efficacy 

memiliki dampak positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, semakin tinggi 

self-efficacy karyawan, semakin besar pengaruhnya terhadap peningkatan kinerja 

karyawan. 
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Oleh karena itu, memahami berbagai faktor yang memengaruhi self-efficacy 

dan motivasi kerja karyawan, ini merupakan langkah penting bagi manajemen 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja organisasi secara keseluruhan dengan 

mengidentifikasi dan mengelola berbagai faktor ini dengan efektif, perusahaan 

dapat menciptakan lingkungan kerja yang mendukung dan mendorong karyawan 

untuk memaksimalkan potensi mereka. mengarahkan usaha dan fokus mereka pada 

tujuan perusahaan.  

 Pengaruh self-efficacy dan motivasi kerja terhadap berbagai fenomena 

kinerja karyawan telah menjadi perhatian utama dalam berbagai perusahaan. 

Memahami berbagai faktor yang mempengaruhi self-efficacy dan motivasi kerja 

sangat penting bagi manajer dan pimpinan perusahaan organisasi untuk merancang 

strategi yang bisa meningkatkan kinerja karyawan serta kepuasan karyawan 

berbagai penelitian menunjukkan bahwa karyawan yang memiliki self-efficacy 

tinggi dan motivasi kerja yang kuat umumnya lebih produktif dan menunjukkan 

kinerja yang lebih unggul, dan lebih efektif dalam menghadapi tantangan di 

lingkungan kerja.  

 Penelitian terkait self-efficacy dan motivasi kerja ini dilaksanakan di PT 

PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami, yang beralamat di Jl. Kelapa 

Gading Km 9, RT. 1 RW, Karya Baru, Alang-Alang Lebar, Kecamatan Alang-

Alang Lebar, Kota Palembang, Sumatera Selatan. PT PLN (Persero) UP3 

Palembang ULP Sukarami didirikan pada tahun 1976 dan memiliki visi serta misi. 

Visi perusahaan yaitu “Menjadi Perusahaan Listrik Terkemuka se-Asia Tenggara 

dan Pilihan Pelanggan untuk Solusi Energi.” dan Misi perusahaan ini ialah  
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“Menjalankan bisnis kelistrikan dan bidang lain yang terkait, berorientasi pada 

kepuasan pelanggan, anggota perusahaan dan pemegang saham. Menjadikan tenaga 

listrik sebagai media untuk meningkatkan kualitas kehidupan masyarakat. 

Mengupayakan agar tenaga listrik menjadi pendorong kegiatan ekonomi dan 

Menjalankan kegiatan usaha yang berwawasan lingkungan”. Perusahaan PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami memiliki moto “Listrik untuk Kehidupan 

yang Lebih Baik”. Berikut adalah daftar jumlah pegawai di PT PLN (Persero) UP3 

Palembang ULP Sukarami. 

Tabel 1.1 Jumlah karyawan PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP 

Sukarami 2024  

No. Sub bagian/Bidang 
   Jumlah Karyawan 

Tetap (Orang) 

  Jumlah 

Karyawan 

Tidak Tetap 

(Orang) 

1 Manager 1  

2 Team Leader 4  

3 Staf PA 3  

4 Staf TE (Transaksi 

Energi) 

3  

5 Staf Teknik 2  

6 Administrasi 3 2 

7 Petugas Pelayanan 

Penyambungan 

1 22 

8 Petugas Pelayanan 

Teknik 

 30 (20 Oursourcing) 

9 Petugas Billman 

(Billing Management) 

1 34 

10 Driver  1 

11 Satpam  5 

12 Pengelolaan gedung  2 

 
Total 

18 116 

 134 
Sumber: PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

 

Menurut Tabel 1 di atas, PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

mempunyai total 134 karyawan, termasuk Manager. Team Leader, staf PA, staf TE, 
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Staf Teknik, Administrasi, Petugas Pelayanan Penyambungan, Petugas Pelayanan 

Teknik, Petugas Billman (Billing Management), Driver, Satpam dan Pengelola 

gedung. Karyawan tersebut terbagi menjadi 3 status. Karyawan Tetap sebanyak 18 

orang, Karyawan Tidak Tetap sebanyak 96 orang dan Outsourcing sebanyak 20 

orang. Dengan melihat jumlah karyawan di PT PLN UP3 Palembang ULP 

Sukarami, semakin banyak karyawan yang ada, semakin besar potensi perusahaan 

untuk mencapai hasil kerja yang maksimal dalam mencapai tujuannya.  

Dengan melihat jumlah karyawan di PT PLN UP3 Palembang ULP 

Sukarami, semakin banyak karyawan yang ada, semakin besar potensi perusahaan 

untuk mencapai hasil kerja yang maksimal dalam mencapai tujuannya Setiap 

perusahaan, termasuk PT PLN, tentu mengharapkan kinerja yang optimal dari para 

karyawannya. Untuk mewujudkan hal ini, perusahaan harus menetapkan target 

yang jelas, baik bagi perusahaan secara keseluruhan maupun individu karyawan. 

Dengan jumlah karyawan tidak tetap yang lebih banyak dibandingkan karyawan 

tetap, terdapat beberapa konsekuensi yang dapat memengaruhi dinamika kerja dan 

pencapaian tujuan perusahaan.  

Di PT PLN, karyawan diharapkan mencapai target tertentu, seperti 

produktivitas dalam menghasilkan energi, penanganan keluhan pelanggan, serta 

menjaga stabilitas operasional. Target kinerja karyawan dapat meliputi aspek 

seperti peningkatan layanan pelanggan, pencapaian realisasi penjualan listrik, serta 

efisiensi dalam proses kerja sehari-hari. Target-target ini tidak hanya membantu 

perusahaan dalam mengevaluasi kinerja, tetapi juga menjadi acuan bagi karyawan 

untuk meningkatkan kualitas kerja, mencapai tujuan perusahaan, dan memenuhi 
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kebutuhan pelanggan secara optimal. Dengan adanya target yang jelas, karyawan 

dapat meningkatkan efektivitas dalam menjalankan tugas sehari-hari. 

PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami menghadapi berbagai 

tantangan operasional, salah satunya adalah dalam mengelola kinerja karyawan 

tidak tetap. Jumlah karyawan tidak tetap yang lebih banyak dibandingkan dengan 

karyawan tetap menimbulkan tantangan tersendiri dalam menjaga kualitas kinerja 

yang konsisten. Karyawan tidak tetap di perusahaan ini sering kali menghadapi 

beban kerja yang lebih besar, terutama ketika dihadapkan dengan tugas-tugas yang 

memiliki tingkat kesulitan bervariasi. Dalam situasi darurat, seperti pemulihan 

jaringan listrik, karyawan tidak tetap kerap kali diberikan tanggung jawab untuk 

menjalankan tugas yang membutuhkan keahlian khusus, kemampuan pengambilan 

keputusan yang cepat, serta kemampuan untuk bekerja di bawah tekanan tinggi.

 Self-efficacy, atau keyakinan individu terhadap kemampuannya untuk 

sukses dalam menyelesaikan tugas-tugas tertentu, sebagai faktor penting yang 

memengaruhi tingkat kinerja karyawan. Ketika seorang karyawan yakin bahwa 

mereka memiliki kemampuan yang memadai untuk menyelesaikan berbagai tugas 

mereka dengan baik, mereka cenderung lebih termotivasi untuk mencapai tujuan 

kinerja yang telah ditetapkan. Berikut ini adalah target penjualan dan realisasi PT 

PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami untuk tahun 2019-2024, Data ini 

digunakan untuk mengevaluasi sejauh mana self-efficacy karyawan dan tim dalam 

mencapai target yang ditetapkan oleh perusahaan, dan bagaimana keyakinan 

terhadap kemampuan mereka memengaruhi pencapaian tersebut. 
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Tabel 1.2 Data Penilaian Kinerja berdasarkan Target dan Realisasi PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami  

Tahun 

Target Pencapaian 

Kinerja Karyawan  

(GWh/Tahun) 

Realisasi Kinerja 

Karyawan (GWh/ 

Tahun) 

Persentase 

(%) 

Selisih 

(GWh/

Tahun) 

Keterangan 

2019 696,86 673,42 96,64 -23,44 
Tidak 

tercapai 

2020 708,67 703,29 99,24 -5,38 
Tidak 

tercapai 

2021 716,71 718,56 100,26 1,85 Tercapai 

2022 724,89 725,92 100,14 1,03 Tercapai 

2023 734,97 728,67 99,14 -6,30 
Tidak 

tercapai 

2024 

(Jan-

Mei) 

749,22 498,25 66,54 -250,97 - 

Sumber: PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

Berdasarkan Tabel 1.2 dapat dilihat bahwa tingkat Produktivitas PT PLN 

UP3 Palembang ULP Sukarami menunjukkan fluktuasi yang signifikan dari tahun 

ke tahun. Pada tahun 2021 dan 2022, kinerja melampaui target dengan pencapaian 

yang sedikit lebih tinggi. Namun, pada tahun 2019, 2020, 2023, dan pada tahun 

2024 (Jan-Mei), realisasi kinerja berada di bawah target. Pencapaian yang rendah 

pada periode Januari hingga Mei 2024 (66,54%) menunjukkan adanya tantangan 

yang besar dalam mencapai target yang ditetapkan. Hal ini bisa disebabkan oleh 

berbagai faktor, seperti masalah operasional, pengelolaan sumber daya yang tidak 

optimal, atau perubahan dalam pasar energi. 

Meskipun PT PLN (Persero) tidak memiliki pesaing langsung dan 

penyediaan listrik adalah layanan yang sangat dibutuhkan oleh masyarakat, 

pencapaian target dan realisasi bisa mempengaruhi kinerja karyawan. karyawan 

tetap dituntut untuk bekerja dalam batas waktu dan target tertentu, yang 

menunjukkan adanya tingkat kesulitan tugas dalam pekerjaan sehari-hari. 

pencapaian target yang tidak tercapai dapat mengindikasikan ketidaksempurnaan 
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dalam operasional atau efisiensi yang dapat berdampak pada keseluruhan kinerja 

perusahaan. 

Permasalahannya adalah karyawan merasa kurang percaya diri dalam 

menangani tugas-tugas sulit ini ini. Tingkat self-efficacy mereka dipengaruhi oleh 

persepsi terhadap kemampuan pribadi dalam menyelesaikan tugas tersebut. 

Ketidakmampuan dalam menyelesaikan tugas-tugas yang menantang tidak hanya 

memengaruhi kinerja individu, tetapi juga berdampak pada hasil kerja tim dan 

operasional perusahaan secara keseluruhan. Situasi ini menunjukkan bahwa tingkat 

kesulitan tugas yang tinggi tanpa didukung oleh self-efficacy yang kuat dapat 

menjadi hambatan bagi karyawan tidak tetap untuk mencapai kinerja optimal. 

Jika karyawan PT PLN ULP Sukarami memiliki self-efficacy yang tinggi, 

mereka akan lebih percaya diri dalam menghadapi tantangan pekerjaan, seperti 

mencapai target penjualan energi listrik atau menangani masalah dengan efektif. 

Sebaliknya, karyawan dengan self-efficacy rendah cenderung merasa ragu dalam 

menyelesaikan tugasnya, sering meminta bantuan rekan kerja, dan menghadapi 

kesulitan dalam menangani masalah secara mandiri. Permasalahan yang terjadi ini 

menyebabkan ketergantungan dan pelimpahan tugas yang tidak efektif, yang pada 

akhirnya menurunkan kinerja keseluruhan kepada karyawan.  

Selain self-efficacy, motivasi juga merupakan faktor penting yang dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan. Penurunan motivasi karyawan yang terjadi pada 

PT PLN UP3 Palembang ULP bisa disebabkan oleh faktor internal yang terdapat 

pada diri karyawan itu sendiri dan faktor eksternal yang berasal dari luar karyawan. 

Rendahnya motivasi ini sering kali diindikasikan oleh absensi yang tinggi, karena 
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karyawan yang kurang termotivasi cenderung lebih sering absen. yang 

mengakibatkan karyawan PT PLN ULP Sukarami yang hadir harus menanggung 

pekerjaan rekan yang absen, menyebabkan stres dan beban pekerjaan meningkatkan 

sehingga produktivitas PT PLN Sukarami menurun. 

Sebagai salah satu BUMN terbesar di Indonesia kinerja perusahaan dalam 

sektor pelayanan publik seperti PT PLN (Persero) sangat dipengaruhi oleh motivasi 

dan kesejahteraan karyawan. PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami memiliki 

tanggung jawab yang besar dalam menyediakan pasokan listrik yang andal dan 

berkualitas kepada masyarakat. Untuk mencapai kinerja yang optimal, perusahaan 

membutuhkan tenaga kerja yang termotivasi dan produktif, baik karyawan tetap 

maupun tidak tetap. Berikut adalah data absensi karyawan PT PLN (Persero) UP3 

Palembang ULP Sukarami tahun 2024.  

Tabel 1.3 Data absensi karyawan PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP 

Sukarami 2024 

Tahun 
Jumlah 

Karyawan 

Hari 

Kerja 

Absensi 

Karyawan 
Jumlah 

Absensi 

Tingkat 

Absensi % 
TK S I 

Januari 2024 134 22 5 4 1 10 0,34 % 

Februari 2024 134 20 2 - 2 4 0,15 % 

Maret 2024 134 22 6 1 - 7 0,24 % 

 April 2024 134 21 2 4 2 8 0,28% 

Mei 2024 134 21 7 1 5 13 0,46% 

Juni 2024 134 20 13 - 2 15 0,56% 

Juli 2024 134 22 5 3 - 6 0,20% 

Agustus 2024 134 22 5 2 2 9 0,31% 

Sumber: PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

Menurut (Hasibuan 2017) ketidakhadiran atau tingkat absensi karyawan 

dalam bekerja dapat dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut: 

 

   

                         Jumlah hari absen  

Tingkat Absensi =    x 100 

                     Jumlah Karyawan x Total hari Kerja  
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Berdasarkan Tabel 3 di atas diketahui bahwa seluruh jumlah absen yang 

terjadi pada tingkat absensi terendah terjadi pada bulan Februari dengan nilai 

0,15%, menunjukkan jumlah absensi yang paling sedikit (4 kasus) dibandingkan 

bulan lainnya. Tingkat absensi tertinggi terjadi pada bulan Juni dengan nilai 0,56%, 

yang menunjukkan jumlah absensi yang lebih tinggi (15 kasus) pada bulan juni, 

termasuk ketidakhadiran tanpa keterangan (TK). terlihat bahwa fluktuasi absensi 

yang terjadi bisa menandakan motivasi kerja yang rendah, yang Jika absensi ini 

terus menurun hingga akhir tahun, maka tingkat absensi tahun 2024 mungkin akan  

rendah.  

Ketidak konsistenan dalam absensi bisa menjadi cerminan dari motivasi 

kerja yang rendah. Ketika karyawan tidak memiliki dorongan yang kuat untuk hadir 

secara teratur, ini sering kali disebabkan oleh kurangnya kepuasan dalam pekerjaan, 

minimnya rasa tanggung jawab terhadap tugas, atau bahkan kurangnya rasa 

keterikatan emosional terhadap perusahaan. Karyawan yang memiliki motivasi 

rendah cenderung melihat pekerjaan sebagai kewajiban yang harus diselesaikan, 

bukan sebagai kesempatan untuk berkontribusi dan berkembang. 

Karyawan cenderung merasa lebih termotivasi jika mereka melihat tujuan 

yang jelas dan capaian yang dapat diukur. Penetapan target memberikan dorongan 

bagi karyawan untuk berusaha lebih keras dan merasa bagian dari proses 

pencapaian kesuksesan perusahaan. Tanpa target yang jelas, mungkin ada 

kecenderungan karyawan untuk merasa kurang terstimulasi dan berkurangnya rasa 

tanggung jawab terhadap kinerja. Penurunan motivasi karyawan sering kali dipicu 

oleh dua faktor utama, yaitu tidak terpenuhinya kebutuhan fisiologis dan kurangnya 
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penghargaan. Kurangnya penghargaan fisiologis dapat membuat karyawan merasa 

kurang dihargai dan berpotensi menurunkan motivasi kerja mereka, yang pada 

akhirnya berdampak pada performa individu dan operasional perusahaan. Berikut 

adalah bentuk motivasi atau penghargaan yang diberikan pihak PT PLN (Persero) 

UP3 Palembang ULP Sukarami Terhadap Karyawan. 

Tabel 1.4 Bentuk Pemberian Motivasi Kerja yang diberikan PT PLN (Persero) 

UP3 Palembang ULP Sukarami Terhadap Karyawan 

No. Motivasi/Penghargaan Keterangan 

Karyawan Tetap  Karyawan Tidak Tetap 

1.  Gaji Gaji pokok tetap dengan 

skala berdasarkan jabatan 

dan masa kerja 

Gaji sesuai kontrak kerja 

dan durasi kerja  

2.  Bonus Kinerja Bonus Tahunan Bonus hanya berdasarkan 

pencapaian 

3. Uang Lembur Diberikan sesuai jam 

lembur dan kebijakan 

sesuai dengan 

golongan/tingkat jabatan 

 

Dihitung berdasarkan jam 

kerja tambahan yang 

disetujui oleh atasan 

4.  Jaminan Hari Tua pemberian dana pensiun 

kepada karyawan yang 

berakhir masa kerjanya. 

 

Tidak Berlaku 

5. Jaminan Karier 

Karyawan 

Karyawan dijamin 

kariernya hingga usia 63 

Tahun 

 

Tidak Berlaku 

6. Pelatihan dan 

Pengembangan 

Program pelatihan dan 

pengembangan yang 

diberikan satu kali dalam 

setahun 

 

Pelatihan teknis singkat 

untuk mendukung 

pelaksanaan tugas 

 

7. Jaminan Kesehatan Jaminan kesehatan melalui 

BPJS Kesehatan dan 

tambahan asurans 

Jaminan kesehatan melalui 

BPJS Kesehatan 

Sumber: PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami 

Pada Tabel 4, Karyawan tetap di PT PLN UP3 Palembang ULP Sukarami 

mendapatkan fasilitas dan penghargaan yang lebih lengkap dibandingkan karyawan 

tidak tetap, seperti jaminan hari tua, karier, dan pelatihan pengembangan. Hal ini 
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menunjukkan bahwa perusahaan memberikan prioritas terhadap karyawan tetap. 

Namun, bagi karyawan tidak tetap, kurangnya fasilitas seperti jaminan hari tua dan 

karier dapat berdampak negatif terhadap motivasi kerja. Ketidakpastian status kerja 

serta akses terbatas ke pelatihan pengembangan mengurangi peluang mereka untuk 

meningkatkan keterampilan atau meraih jenjang karier yang lebih baik. Akibatnya, 

hal ini dapat memengaruhi produktivitas dan komitmen mereka terhadap pekerjaan. 

Dalam kondisi tersebut, karyawan tidak tetap sering kali menghadapi 

kendala, seperti kurangnya pengalaman, pelatihan yang terbatas, dan minimnya 

fasilitas yang diberikan. Hal ini memengaruhi produktivitas dan komitmen mereka 

terhadap pekerjaan, yang pada akhirnya mengakibatkan penurunan motivasi. 

Kondisi ini berdampak pada kinerja karyawan tidak tetap yang cenderung kurang 

stabil. Dengan jumlah karyawan tidak tetap yang lebih banyak dibandingkan 

karyawan tetap, PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami menghadapi 

tantangan dalam menjaga stabilitas kinerja. Karyawan tidak tetap cenderung 

memiliki tingkat motivasi dan komitmen yang fluktuatif, terutama akibat perbedaan 

fasilitas, penghargaan, dan jaminan kerja dibandingkan karyawan tetap. 

Hasil observasi yang menunjukkan bahwa masih terdapat karyawan tidak 

tetap yang tampak kurang percaya diri dalam menyelesaikan tugas secara mandiri, 

terutama ketika menghadapi situasi baru atau tekanan kerja yang tinggi. Hal ini 

mengindikasikan bahwa self-efficacy mereka belum sepenuhnya terbentuk dengan 

baik. Selain itu, motivasi kerja juga terlihat belum optimal, yang tercermin dari 

rendahnya inisiatif dalam bekerja tanpa instruksi langsung, serta kurangnya 

antusiasme dalam menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan tepat. Fenomena 
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tersebut berdampak pada kinerja karyawan yang ditandai dengan keterlambatan 

penyelesaian tugas, kurangnya inovasi dalam pelayanan, dan meningkatnya beban 

kerja pada karyawan lain. 

Dengan permasalahan yang telah dibahas, penelitian ini memfokuskan pada 

karyawan tidak tetap di PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami sebagai 

subjek utama untuk mengkaji lebih mendalam mengenai pengaruh self-efficacy dan 

motivasi kerja terhadap kinerja mereka mereka. Karyawan tidak tetap dipilih 

sebagai subjek utama dalam penelitian ini karena mereka sering menghadapi 

kondisi kerja yang lebih rentan terhadap faktor-faktor yang memengaruhi self-

efficacy dan motivasi kerja dibandingkan dengan karyawan tetap. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu tentang self-efficacy yang 

dilakukan oleh Menurut penelitian terdahulu (Hadi, 2023) penelitian ini 

membuktikan bahwa Self-efficacy dapat berperan sebagai prediktor untuk perilaku 

positif karyawan di tempat kerja, yaitu kinerja karyawan. Namun penelitian lain 

menunjukkan hasil yang berbeda, pada penelitian  (Rizana, 2019) self-efficacy tidak 

memngaruhi kinerja karyawan pada PKH di kabupaten kebumen. 

Pada Penelitian terdahulu yang membahas motivasi kerja oleh (Laksono, 

2021) Hasil penelitian ini menunjukkan adanya pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap motivasi dan kinerja pegawai. Dengan kata lain, semakin tinggi 

tingkat motivasi, semakin besar pengaruhnya terhadap peningkatkan kinerja 

karyawan. Namun penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda, pada penelitian 

(Musa, 2022) hasil penelitian menemukan bahwa motivasi kerja tidak memberikan 

dampak signifikan secara parsial terhadap kinerja karyawan. 
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Temuan dari penelitian sebelumnya mengindikasikan adanya perbedaan 

dalam hasil penelitian terkait pengaruh self-efficacy dan motivasi kerja terhadap 

kinerja karyawan. Ini menunjukkan bahwa meskipun terdapat bukti mengenai 

pengaruh positif self-efficacy dan motivasi kerja, masih ada kebutuhan untuk 

mengeksplorasi lebih lanjut situasi-situasi tertentu di mana pengaruh ini dapat 

bervariasi. Misalnya, faktor-faktor seperti jenis industri, karakteristik pekerjaan, 

dan budaya organisasi mungkin memainkan peran penting dalam menentukan 

sejauh mana self-efficacy dan motivasi kerja memengaruhi kinerja karyawan. 

Dengan mempertimbangkan uraian di atas dan berdasarkan penelitian 

sebelumnya yang telah dibahas, peneliti berminat untuk melanjutkan penelitian 

yang lebih mendalam dengan fokus pada pengaruh self-efficacy, yang 

mencerminkan keyakinan seseorang terhadap kemampuan mereka, serta motivasi 

kerja, yang merujuk pada dorongan internal yang memotivasi seseorang untuk 

mencapai tujuan kinerja karyawan sebagai hasil kerja yang dicapai oleh seorang 

individu dalam melaksanakan tugas-tugas yang menjadi tanggung jawabnya di 

tempat kerja dengan judul “Pengaruh Self-Efficacy dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) UP3 Palembang ULP 

Sukarami” 

1.2   Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan sebelumnya, penulis dapat 

menyimpulkan rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana self-efficacy berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami? 
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2. Bagaimana motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami? 

1.3   Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis : 

1. Pengaruh self-efficacy terhadap terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

2. Pengaruh motivasi kerja terhadap terhadap kinerja karyawan PT PLN 

(Persero) UP3 Palembang ULP Sukarami 

 

1.4  Manfaat Penelitian 

Penelitian ini memberikan manfaat baik dari segi teoritis maupun praktis. 

Manfaat teoritis mencakup kontribusi jangka panjang terhadap pengembangan teori 

pembelajaran, sedangkan manfaat praktis berdampak langsung pada aspek-aspek 

pembelajaran. Adapun kegunaan teoritis dan praktis dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1.4.1   Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang berarti dalam 

memperluas literatur mengenai teori organisasi, terutama dalam sektor industri 

energi, seperti di PT PLN. Dengan menggabungkan konsep self-efficacy dan 

motivasi kerja, Penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pemahaman 

mengenai kedua konsep dalam lingkungan industri energi. Selain itu, penelitian ini 

juga bertujuan untuk mendorong pengembangan konsep-konsep baru dalam 
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manajemen sumber daya manusia dan perilaku organisasi di PT PLN, serta 

menyediakan dasar untuk pengembangan strategi manajemen yang lebih efektif. 

1.4.2   Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan wawasan yang lebih 

mendalam tentang berbagai faktor yang memengaruhi kinerja karyawan. Hal ini 

memungkinkan perusahaan merancang program pengembangan karyawan yang 

lebih efektif, mengidentifikasi area yang memerlukan dukungan, dan meningkatkan 

kinerja karyawan secara keseluruhan. Dengan memahami faktor-faktor yang 

mempengaruhi self-efficacy dan motivasi, manajemen dapat mengembangkan 

strategi yang lebih efektif untuk meningkatkan kinerja individu dan waktu serta 

produktivitas organisasi secara keseluruhan. 
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