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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PADA PT PEPUTRA INTI INDO BAYUNG

LENCIR MUSI BANYUASIN
Oleh:

Devina Hesa Fidella

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Kompetensi dan Beban
Kerja terhadap Kinerja Karyawan pada PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir, Musi
Banyuasin. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Peputra Inti
lndo Bayung Lencir Musi Banyuasin yang berjumlah 104 orang. Penelitian ini
menggunakan nretode sensus atau sampel jenuh, di mana seluruh karyawan
dijadikan responden dijadikan responden karena dianggap representatif dan
memungkinkan untuk dijangkau sepenuhnya. Ilata dikumptrlkan rneialui
penyebaran kuesioner dan dianalisis nre*gr:irrtakali rr:grrsi iii-r=-i' i:'-i;1rri:,i,, i i;i:i
penelitian menunjukkan bahwa kompetensi berpengaruh positif' dan srgnifika.n
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ABSTRACT

THE EFFECT OF COMPETENCY AND WORKLOAD ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT PEPUTRA INTI INDO BAYUNG LENCIR MUSI

BANYUASIN

Dr. Hi. Zunaidah. M.Si
NIP. 19661 0221992032002

&$l-l

Dr. M.Ichsan Hadiri. S.T.. M.NI
NIP. 1989071 12018031001

By

Devina Hesa Fidella,Zunaidah, Wita Farla WK

His study aims to analyze the Influence of Competence and Workload on
Employee Performance at PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir. Musi Banyuasin.
The population in this study were all employees of PT Peputra lnti lndo Bayung
Lencir Musi Banyuasin totaling 104 people. This study used the census method or
saturated sample, where all employees were used as responclcnts beeaus.r they
rvere considered representative and possible to be fully reached. Data were
collecteci through questionnaires and anal,vzed using multiple linear regression.
'l-!.it;-i:::ir!fs:--,ir:,riv-'ij ihirt c+iriprctr:lree had a l:csitive and significant ef-tect on
empiovee perlirrmance at P['Peputra lnti Indo Bayung Lencir" Musi Banltiasirr
and vice versa. workload had a negative and si.enificant etl-ec:t on emplovee
perfbrmance a1 PT Pcputra Inti Indo llayung: l,cncir, ir4rsi ilanyuasin.

Keywords z Competence, Workload, Employee Performanee
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang  

   Sumber daya manusia (SDM) suatu organisasi yang harus memiliki 

kualitas untuk memiliki keuanggulan daya bersaing di era globalisasi saat ini dan 

ditengah persaingan dunia yang semakin ketat, kualitas sumber daya manusia 

harus selalu menjadi perhatian karena merupakan komponen utama dari baik atau 

buruknya suatu organisasi. Segala kebutuhan sumber daya manusia harus 

diperhatikan, perusahaan harus lebih efisien dan produktif untuk bersaing di era 

global saat ini (Wulandari et al., 2022). Tantangan yang dihadapi oleh suatu 

organisasi atau perusahaan dapat berasal dari berbagai aspek, seperti aspek 

sumber daya manusia dan beban kerja yang diberikan perusahaan. Sumber daya 

manusia adalah salah satu komponen yang peran sumber daya manusia sangat 

penting dalam pengelolaan sebuah organisasi atau perusahaan (Firmansyah et al., 

2022). Kesuksesan dan keberlangsungan sebuah organisasi tidak terlepas dari dari 

peran serta kinerja sumber daya manusia melalui kualitas kerja yang diberikannya 

(Suryani et al., 2020).   

  Kinerja dapat diukur dari kemampuannya dalam menyelesaikan tugas-

tugas dan tanggung jawab yang diberikan. Faktor-faktor permasalahan sumber 

daya manusia seperti kompetensi karyawan dan beban kerja yang tidak sesuai 

yang dialami karyawan apabila dapat diatasi dengan baik, maka akan membuat 

sumber daya manusia atau karyawan menjadi lebih senang dalam mengerjakan 
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tugas-tugasnya sehingga membuat kinerja karyawan meningkat dan perusahaan 

akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya.  

  Kinerja adalah nilai yang dapat digunakan sebagai penentu kemampuan 

sistem kontrol untuk melakukan fungsi keselamatan dalam kondisi yang dapat 

diprediksi oleh karyawan (Firmansyah et al., 2022). Kinerja adalah hasil yang 

diperoleh suatu organisasi bersifat profit oriented dan non profit oriented yang 

dihasilkan satu periode waktu (Fahmi, 2018). Kinerja dapat diukur dari 

kemampuannya dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung jawab yang 

diberikan. Faktor-faktor permasalahan sumber daya manusia seperti kompetensi 

karyawan dan beban kerja yang tidak sesuai yang dialami karyawan apabila dapat 

diatasi dengan baik, maka akan membuat karyawan menjadi lebih senang dalam 

mengerjakan tugas-tugasnya sehingga membuat kinerja karyawan meningkat dan 

perusahaan akan lebih mudah untuk mencapai tujuannya. 

  Setiap organisasi membutuhkan individu dengan kompetensi yang sesuai 

untuk memastikan tugas dan tanggung jawab dapat dijalankan secara efektif dan 

efisien. Dengan kompetensi yang tepat, kinerja karyawan dapat dioptimalkan 

untuk mencapai tujuan organisasi. Menurut (Wibowo, 2018) Kompetensi suatu 

kemampuan untuk melaksanakan atau melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang 

dilandasi atas keterampilan dan pengetahuan serta didukung oleh sikap kerja yang 

dituntut oleh pekerjaan tersebut. Dengan demikian kompetensi menunjukkan 

keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh profesionalisme dalam suatu 

bidang tertentu sebagai sesuatu yang terpenting sebagai unggulan bidang tersebut.  

  Kompetensi didefiniskan sebagai kemampuan seseorang dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan benar karena dirinya memiliki keunggulan terkait 



 

3 

 

pengetahuan, keahlian dan sikap (Edison et al., 2020). Menurut (Spencer & 

Spencer, 2020) kompetensi adalah sebagai karateristik dasar yang dimiliki oleh 

seorang individu yang berhubungan secara kausal dalam memenuhi kriteria yang 

diperlukan dalam menduduki suatu jabatan kerjaan tersebut. 

Dalam suatu organisasi, kinerja karyawan dipengaruhi oleh berbagai 

faktor, salah satu nya adalah beban kerja yang diberikan, oleh karena itu penting 

bagi manajemen untuk memahami dan mengelola beban kerja dengan baik agak 

efektivitas dan efisiensi pekerjaan dapat tercapai. Beban kerja merupakan 

sejumlah tugas atau pekerjaan yang dibebankan kepada karyawan dan wajib 

diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan. Menurut (Nabawi, 2019) beban 

kerja adalah sebuah proses yang dilakukan seseorang dalam menyelesaikan tugas-

tugas suatu pekerjaan atau kelompok jabatan yang dilaksanakan dalam keadaan 

normal dalam suatu jangka waktu tertentu yang semuanya berhubungan dengan 

indikatornya. 

Berdasarkan penelitian terdahulu difokuskan pada sektor pelayanan publik 

seperti rumah sakit, lembaga pendidikan, dan instansi pemerintah, yang memiliki 

karakteristik dan lingkungan kerja yang berbeda dengan sektor pertambangan. 

Penelitian yang mengkaji pengaruh kompetensi dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan di industri pertambangan, khususnya di wilayah Sumatera Selatan, 

masih sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi 

research gap tersebut dengan menganalisis pengaruh kompetensi dan beban kerja 

terhadap kinerja karyawan di PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir, sebuah 

perusahaan yang bergerak di sektor pertambangan. 
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 Penelitian terkait kompetensi dan beban kerja ini dilaksanakan di PT 

Peputra Inti Indo Pool B.80, Sindang Marga, Bayung Lencir, Musi Banyuasin, 

Sumatera Selatan. Merupakan perusahaan pengangkutan batubara yang didirikan 

di sejak tahun 2018, dengan lebih dari seratus unit Dump Truck. Perusahaan ini 

memiliki tujuan untuk meningkatkan efisiensi operasional dengan memanfaatkan 

teknologi modern dalam manajemen rute dan pengiriman. Membangun hubungan 

yang kuat dengan pelanggan dan pemasok juga menjadi fokus utama, untuk 

memastikan kepuasan dan keberlangsungan bisnis. Dengan berinvestasi dalam 

pengembangan sumber daya manusia melalui pelatihan yang berkelanjutan, 

perusahaan bertujuan untuk meningkatkan keterampilan dan produktivitas 

karyawan, serta berkontribusi secara positif kepada masyarakat dan pemangku 

kepentingan. 

Tabel 1.1   Syarat Kompetensi Karyawan pada masing masing divisi PT 

Peputra Inti Indo Bayung Lencir 

No Nama 

Departemen 

Unit Kompetensi yang di 

butuhkan 

Jumlah 

Karyawan 

Kompetensi 

yang sesuai 

Kompetensi 

yang belum 

sesuai 

1. Finance Akuntansi 
Keuangan 

Perencanaan 

Anggaran 

Analisis keuangan 
industri pertambangan 

Manajemen risiko 

keuangan 

Perencanaan anggaran 
operasional tambang 

Pemahaman laporan 

keuangan dan pajak 

untuk industri spesifik 
seperti royalti dan 

pajak pertambangan 

3 2 1 

2.  HSE Keselamatan 

Kerja 

Lingkungan 

Hidup 
Kesehatan Kerja 

Pengetahuan K3 di 

area tambang 

Pengelolaan risiko 

lingkungan dan 
keselamatan di lokasi 

tambang 

Sertifikasi HSE yang 

relevan seperti SMK3, 
ISO 14001, OHSAS 

18001 

3 2 1 

3.  HR&GA Rekrutmen 

Pelatihan dan 

Pengembangan 

Manajemen SDM di 

sektor pertambangan 

Pemahaman regulasi 

12 8 4 
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No Nama 

Departemen 

Unit Kompetensi yang di 

butuhkan 

Jumlah 

Karyawan 

Kompetensi 

yang sesuai 

Kompetensi 

yang belum 

sesuai 

Hubungan 
Industrial 

General Affairs 

ketenagakerjaan di 
tambang 

Pelatihan keselamatan 

kerja khusus tambang 

Pengelolaan fasilitas 
dan operasional kantor 

serta lokasi tambang 

4.  Produksi  Pengangkutan 

Batubara 

Operasional 

Produksi 
Pengendalian 

Mutu 

Pemahaman alur 

pengangkutan 

batubara dari tambang 

ke pelabuhan atau 
terminal 

Pengendalian kualitas 

batubara 

Manajemen 
transportasi batubara 

menggunakan truk 

atau conveyor 

Kemampuan 
operasional alat berat 

seperti eksavator, 

dump truck 

11 4 7 

5.  Plant  Pemeliharaan 

Mesin 

Pemeliharaan 
Armada 

Transportasi 

Kemampuan teknis 

pemeliharaan alat 

berat pertambangan 
seperti dump truck, 

dozer, loader 

Pemeliharaan dan 

perbaikan conveyor 
system 

Manajemen 

infrastruktur tambang 

dan fasilitas 
pendukung lainnya 

72 48 24 

6.  Logistic Pengadaan 
Penyimpanan 

Distribusi 

Manajemen rantai 
pasok batubara atau 

supply chain 

management 

Pengelolaan distribusi 
batubara dari lokasi 

tambang ke pelanggan 

Pengelolaan gudang 

dan depot pengolahan 
batubara 

Kemampuan 

manajemen 

transportasi termasuk 
perencanaan rute 

13 9 4 

Sumber Data: PT Peputra Inti Indo tahun 2024 

 

 Berdasarkan Tabel 1 menggambarkan kebutuhan kompetensi karyawan di 

beberapa departemen dalam organisasi, terutama di sektor pertambangan. 

Departemen Finance, HSE, HR&GA, Produksi, Plant, dan Logistic membutuhkan 

berbagai keahlian spesifik seperti analisis keuangan, manajemen risiko, sertifikasi 
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keselamatan kerja, pengendalian kualitas, pemeliharaan alat berat, hingga 

manajemen rantai pasok. Meski sebagian besar karyawan telah memenuhi 

kompetensi yang dibutuhkan, masih terdapat sejumlah karyawan yang 

kompetensinya belum sesuai, menunjukkan perlunya pengembangan kemampuan 

di berbagai bidang untuk mendukung operasional yang lebih efektif dan efisien. 

Tabel 1.2 Data Hasil Kompetensi Karyawan PT Peputra Inti Indo  

Hasil       Penilaian      Kompetensi      Karyawan 

Persentase (%) 

Nilai Bobot 2019 2020 2021 2022 2023 

5 Sangat baik 8 7,5 8,5 9 9,5 

4 Baik 25 22 22,5 19 20 

3 Cukup 30 35 30 40 40 

2 Kurang 12 15 18 20 22 

1 Kurang baik 3,2 4 4,5 5 4 
Sumber Data: PT Peputra Inti Indo tahun 2024 

 

 Berdasarkan data hasil penilaian kompetensi karyawan menunjukkan 

peningkatan di kategori "Sangat Baik" dari 7,5% pada 2019 menjadi 9,5% pada 

2023, mengindikasikan adanya peningkatan kinerja di kalangan karyawan terbaik. 

Namun, persentase karyawan di kategori "Cukup" dan "Kurang" juga meningkat, 

yang menunjukkan bahwa mayoritas karyawan masih berada pada tingkat 

kompetensi rata-rata atau di bawah standar. Sementara kategori "Kurang Baik" 

mengalami sedikit penurunan, namun tetap perlu perhatian. Untuk meningkatkan 

kompetensi keseluruhan, perusahaan disarankan untuk mengadakan program 

pengembangan bagi karyawan di kategori "Cukup" dan "Kurang," serta 

memberikan apresiasi bagi karyawan dengan nilai tinggi untuk menjaga motivasi 

dan retensi. 
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Tabel 1.3   Data Kinerja Driver Berdasarkan Tonase dan Trip Periode I dan 

II pada PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir Musi Banyuasin 

No Driver 

Tonase 

BB 

Periode 

I 

Tonase 

BB 

Periode 

II 

Total 

Tonase/ 

Periode 

Trip 

BB 

Periode 

I 

Trip 

BB 

Periode 

II 

Total 

Trip/ 

Periode 

% G     Grade 

1 Rudin Antoni 807,220 666,260 1,473,480 25 21 46 164% A 

2 Aris Efendi 594,340 496,680 1,091,020 19 16 35 125% A 

3 Trimo 635,950 425,920 1,061,870 20 14 34 121% A 
4 Suherman Lampung 562,140 455,920 1,018,060 19 15 34 121% A 

5 Prayogi 536,830 441,010 977,840 18 15 33 118% A 

6 Budi 468,650 543,740 1,012,390 15 17 32 114% A 

7 Frendi 483,440 528,370 1,011,810 15 17 32 114% A 
8 Komang Suwdra 534,380 431,620 966,000 18 14 32 114% A 

9 Moh Fatkhur Rokhman  518,570 490,020 1,008,590 16 15 31 111% A 

10 Ade Saputra  588,360 370,960 959,320 19 12 31 111% A 

11 Candy Arnado 581,720 369,900 951,620 19 12 31 111% A 
12 Yatiman 576,750 360,250 937,000 19 12 31 111% A 

13 Jariyah Hadi Saputra  468,000 456,930 924,930 15 15 30 107% A 

14 Hadi Ma Sum 570,340 400,090 970,430 17 12 29 104% A 

15 Destrian Ardianto 467,880 437,630 905,510 15 14 29 104% A 
16 Hariyanto 483,350 413,950 897,300 15 13 28 100% A 

17 Supriyono 546,650 348,520 895,170 17 11 28 100% A 

18 Rahmat Efendi 533,510 353,270 886,780 17 11 28 100% A 

19 Wasis Ibrahim 477,680 403,880 881,560 15 13 28 100% A 
20 Darman 462,340 421,710 884,050 14 13 27 96% B 

21 Dori 466,720 378,390 845,110 15 12 27 96% B 

22 Erik Suhendra 499,490 336,550 836,040 16 11 27 96% B 

23 M. Nuryadi 488,690 337,990 826,680 16 11 27 96% B 
24 Gilang 463,360 380,150 843,510 14 12 26 96% B 

25 Samroni 477,980 346,120 824,100 15 11 26 96% B 

26 Bayu Ariansyah 412.730 408,820 821,550 13 13 26 96% B 

27 Pur Pujiantoro 400,850 397,390 798,240 13 13 26 96% B 
28 Suherman 395,110 402,650 797,760 13 13 26 96% B 

29 Hermansyah 332,590 456,760 789,350 11 15 26 96% B 

30 Wisnu Kuncoro 483,670 311,980 795,650 15 10 25 96% B 

   Sumber Data: PT Peputra Inti Indo tahun 2024 

 Berdasarkan Tabel 3 dari data kinerja driver di PT Peputra Inti Indo 

mencakup indikator utama seperti tonase batubara yang diangkut, jumlah trip per 

periode, persentase pencapaian target, serta penilaian kinerja (Grade). Tonase 

batubara dibagi menjadi dua periode, dengan total tonase yang diangkut setiap 

bulan sebagai indikator produktivitas utama. Jumlah trip dicatat berdasarkan 

periode I dan II untuk mengukur intensitas aktivitas setiap driver. Persentase 

capaian target menggambarkan tingkat keberhasilan driver dalam memenuhi 

target yang ditetapkan perusahaan, sedangkan penilaian kinerja dikategorikan ke 
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dalam Grade A untuk capaian di atas 100% dan Grade B untuk capaian di bawah 

standar yang ditetapkan. Mayoritas driver berhasil mencapai target dengan kinerja 

yang optimal, namun beberapa masih memerlukan peningkatan untuk memenuhi 

standar perusahaan. 

Tabel 1.4   Data Lembur kerja Karyawan (HRD) PT Peputra Inti Indo 

Bayung Lencir Musi Banyuasin 

Bulan Hari 

lembur 

(hari) 

Karyawan 

lembur 

(orang) 

Jam 

pulang 

kerja 

(lembur) 

Kelebihan 

jam kerja 

Total 

kelebihan 

jam 

kerja/bulan 

Juni 2024 14 5 20.00 3 jam 210 jam 

Juli 2024 16 8 20.00 3 jam 384 jam 

Agustus 2024 12 4 20.00 3 jam 144 jam 

September 

2024 

14 6 20.00 3 jam 252 jam 

Oktober 2024 12 4 20.00 3 jam 144 jam 
Sumber Data: PT Peputra Inti Indo tahun 2024 

 Berdasarkan Tabel 4 data yang diberikan mengenai lembur karyawan dari 

Juni hingga Oktober 2024, terlihat fluktuasi jumlah hari lembur dan total jam 

lembur setiap bulan. Pada Juni, tercatat 14 hari lembur dengan 5 karyawan yang 

menghasilkan 210 jam lembur. Bulan Juli mengalami lonjakan dengan 16 hari 

lembur dan 8 karyawan, mencapai 384 jam, yang mungkin dipengaruhi oleh 

proyek mendesak. Sementara Agustus dan Oktober mencatatkan 12 hari lembur 

dan 4 karyawan, dengan total 144 jam, menunjukkan penurunan aktivitas lembur. 

Bulan September kembali mencatatkan 14 hari lembur dan 6 karyawan, dengan 

252 jam, sedikit lebih tinggi dari Agustus dan Oktober. Fluktuasi ini 

mencerminkan perubahan beban kerja dan efisiensi operasional perusahaan. 

 Dalam konteks lembur di PT Peputra Inti Indo, karyawan yang lembur 

akan mendapatkan insentif finansial, mungkin dengan adanya insentif ini dapat 
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meningkatkan motivasi karyawan untuk bekerja, tetapi jika dilakukan terus 

menerus dan melebihi batas kemampuan fisik atau mental, hal ini tetap dapat 

menurunkan produktivitas, kualitas pekerjaan, dan kesejahteraan karyawan.  

 Berdasarkan pengamatan yang dilakukan, PT Peputra Inti Indo 

menghadapi sejumlah tantangan terkait kurang optimalnya kompetensi karyawan 

dan kelebihan beban kerja. Ketidakstabilan dalam penilaian kompetensi karyawan 

dari tahun ke tahun mengindikasikan bahwa meskipun terdapat upaya untuk 

meningkatkan keterampilan dan pengetahuan melalui program pelatihan, hasil 

yang diperoleh masih belum optimal. Untuk mengatasi masalah ini, penting bagi 

karyawan untuk memiliki kemampuan dan keterampilan yang diakui oleh 

perusahaan. Kemampuan ini akan menjadi landasan bagi mereka untuk bekerja 

secara profesional dan efisien. Oleh karena itu, fokus pada peningkatan 

kompetensi karyawan harus dilakukan secara terus-menerus agar kontribusi 

mereka terhadap perusahaan dapat meningkat, dan perusahaan dapat mencapai 

hasil yang diinginkan. Upaya ini tidak hanya akan membantu karyawan dalam 

menjalankan tugasnya dengan lebih baik, tetapi juga akan menciptakan 

lingkungan kerja yang lebih produktif dan mendukung pertumbuhan. Selain itu 

akibatnya, karyawan sering kali tidak dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan 

batas waktu yang ditetapkan, sehingga menimbulkan tekanan dan kebingungan 

tentang cara mengelola pekerjaan dengan baik dan tepat waktu.  

 Hasil penelitian terdahulu (Marleni et. al., 2022). menunjukkan bahwa 

kompetensi dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai, sehingga pimpinan harus bisa memberikan pelatihan kepada setiap 
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pegawai, menyeimbangkan beban kerja dengan hasil yang sepadan dan 

membangun komunikasi yang baik dengan pegawai.  

 Menurut penelitian (Firmansyah et. al., 2022) Hasil penelitian ini 

menjelaskan bahwa kompetensi berpengaruh positif signifikan terhadap pegawai 

kinerja, sedangkan beban kerja tidak. Kompetensi Untuk meningkatkan kinerja 

karyawan, perusahaan harus memperhatikan beban kerja karyawan 

mempertimbangkan kompetensi yang dimiliki oleh karyawan pada saat proses 

rekrutmen. Selain itu, Untuk meningkatkan kinerja karyawan, perusahaan harus 

memperhatikan beban kerja karyawan 

 Melihat dan memperhatikan fenomena yang terjadi pada objek penelitian 

dan ada kesenjangan hasil penelitian, maka penulis tertarik untuk mengangkat 

judul penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompetensi dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir 

Musi Banyuasin”.  

1.2 Rumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana Kompetensi berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Peputra 

Inti Indo Bayung Lencir Musi Banyuasin ? 

b. Bagaimana Beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT Peputra 

Inti Indo Bayung Lencir Musi Banyuasin ? 
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian adalah sebagai berikut : 

a. Mengetahui dan menganalisis pengaruh Kompetensi terhadap kinerja karyawan  

PT Peputra Inti Indo Bayung Lencir Musi Banyuasin 

b. Mengetahui dan menganalisis Beban Kerja Karyawan pada PT Peputra Inti Indo 

Bayung Lencir Musi Banyuasin 

1.4 Manfaat Penelitian  

   Manfaat penelitian dibagi menjadi dua manfaat, yaitu : 

a. Manfaat Teoritis  

 Manfaat Teoritis yang diharapkan pada penelitian ini sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pengembangan 

ilmu manajemen, terutama pada khususnya bidang ilmu sumber daya manusia. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperkaya referensi dan literatur 

kepustakaan sumber daya manusia mengenai kompetensi dan beban kerja. 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk penelitian 

lebih lanjut. 

b. Manfaat Praktis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan dan 

referensi bagi perusahaan untuk mengambil kebijakan atau keputusan yang 

dipandang perlu dalam usaha meningkatkan kinerja karyawan. Untuk memberikan 

informasi tambahan yang berhubungan untuk meningkatkan kompetensi dan 

beban kerja karyawan. 
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