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ABSTRAK

PENGARUH BEBAN KERJA DAN WORK-LIFE BALANCE TERHADAP
KINERJA KARYAWAN NON PENGAJAR PADA SEKOLAH AL ALIFAH
JAKABARING PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh beban kerja dan
Work-Life Balance terhadap kinerja karyawan non-pengajar di Sekolah Al Alifah
Jakabaring Palembang. Metode yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif
dengan data primer yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner. Populasi
penelitian berjumlah 33 karyawan, seluruh populasi tersebut dijadikan sampel
melalui teknik sampling jenuh. Analisis data dilakukan dengan metode regresi
linear berganda. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial, beban kerja
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
Work-Life Balance memiliki pengaruh positif dan signifikan. Secara simultan,
beban kerja dan Work-Life Balance berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan.

Kata Kunci : Beban Kerja, Work-Life Balance, Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

THE INLUENCE OF WORKLOAD AND WORK-LIFE BALANCE ON
EMPLOYEE PERFORMANCE AT AL ALIFAH JAKABARING SCHOOL
PALEMBANG ‘

This study aims to analyze the influence of workload and Work-Life Balance on the
performance of non-teaching employees at Al Alifah Jakabaring School,
Palembang. A quantitative approach was employed, with primary data collected
through the distribution of questionnaires. The study population consisted of 33
employees, all of whom were selected as samples using a saturated sampling
technigue. Data analysis was conducted using multiple linear regression methods.
The results of the analysis indicate that, partially, workload has a significant
negative effect on employee performance, whereas Work-Life Balance has a
significant positive effect. Simultaneously, workload and Work-Life Balance were
Jound to have a significant influence on employee performance.

Keywords : Workload, Work-Life Balance, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Sumber daya manusia merupakan salah satu aset dominan yang bisa
membawa sebuah organisasi tumbuh dan meraih kesuksesan dalam jangka
panjang. Penting untuk memberikan perhatian khusus pada kebutuhan dan hak-
hak mereka, karena kesejahteraan karyawan akan berdampak langsung pada
keberhasilan organisasi. Ketika karyawan merasa dihargai dan melihat bahwa
organisasi berinvestasi dalam pengembangan mereka, mereka cenderung lebih
berkomitmen dan siap menghadapi perubahan (Alqudah et al. 2022). Dengan
menciptakan lingkungan yang kondusif untuk pertumbuhan, organisasi tidak
hanya meningkatkan kinerja karyawan, tetapi juga memastikan kesuksesan dalam
menghadapi perubahan, sehingga tetap unggul di dunia yang terus berkembang.

Kinerja karyawan mencerminkan sejauh mana seseorang atau sebuah tim
mampu menyelesaikan pekerjaan mereka sesuai dengan pedoman perusahaan,
standar operasional prosedur (SOP), dan kriteria yang telah ditetapkan (Siagian,
2017). Hal ini melibatkan tidak hanya kuantitas pekerjaan yang diselesaikan,
tetapi juga kualitas hasil kerja. Ketika karyawan menunjukkan kinerja yang baik,
tidak hanya efisiensi dan produktivitas yang meningkat, tetapi juga memberikan
dampak positif pada keseluruhan kesuksesan organisasi.

Menurut Hidayati dan Ekhsan (2022), untuk menghadapi persaingan yang
semakin ketat, organisasi harus konsisten berupaya keras untuk meningkatkan

kinerja karyawan mereka. Namun, meskipun sudah banyak usaha dilakukan,



masalah kinerja tetap menjadi salah satu tantangan utama yang sering dihadapi di
dunia pekerjaan. Berikut adalah tabel persentase kinerja karyawan non pengajar
dan tabel sasaran penilaian kinerja karyawan Sekolah Al Alifah Jakabaring
Palembang:

Tabel 1.1 Persentase Kinerja Karyawan Non Pengajar Sekolah Al Alifah Jakabaring
Palembang Per Juni 2021-2024 (%)

Target Tahun
Aspek Penilaian  Pencapaian 2021 2022 2023 2024
(%) (%) (%) (%) (%)
Kinerja 100 91 91 92 86
Kedisiplinan 100 92 94 95 94
Keagamaan 100 80 84 87 89
Rata — Rata Nilai 100 87.6 89.6 91.3 89.6

Sumber: Yayasan Pendidikan Islam Global Indo Perkasa, 2024

Tabel 1.2 Sasaran Penilaian Kinerja Karyawan Sekolah Al Alifah Jakabaring
Palembang

Nilai (%) Kategori
91-100 Sangat baik
76 - 90 Baik
61-75 Cukup
51-60 Kurang
<50 Buruk

Sumber: Yayasan Pendidikan Islam Global Indo Perkasa, 2024

Tabel 1.1 merupakan hasil persentase pencapaian karyawan non pengajar
dalam empat tahun terakhir, dengan sasaran penilaian tercantum pada Tabel 1.2.
Secara keseluruhan data ini menggambarkan bahwa kinerja karyawan non
pengajar di Sekolah Al Alifah masih tergolong baik, namun data tersebut
menunjukkan adanya fluktuasi yang cukup signifikan dalam pencapaian kinerja,
yang mengindikasikan ketidakstabilan. Data tersebut juga menunjukkan target
pencapaian yang ditetapkan oleh yayasan belum sepenuhnya tercapai atau

terlaksana oleh karyawan non pengajar. Hal ini tentu memengaruhi pertumbuhan



organisasi, dikarenakan konsistensi kinerja karyawan merupakan kunci dalam
memastikan pencapaian tujuan jangka panjang.

Ketidakstabilan dalam kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh berbagai
faktor, salah satunya adalah adanya beban kerja yang tidak sesuai dengan
kemampuan karyawan (Soeltan et al., 2021). Beban kerja merupakan kapasitas
seorang karyawan dengan tuntutan tugas yang harus mereka penuhi (Chandra dan
Adriyansyah 2019). Ketika karyawan merasa beban kerja mereka melebihi
kapasitas kemampuan yang dimiliki, hal ini bisa menghambat kinerja mereka dan
memengaruhi hasil kerja secara keseluruhan. Berikut dilampirkan data rata-rata
jam kerja karyawan menurut jenis pekerjaan di perkotaan provinsi Sumatera
Selatan per Februari 2024:

Tabel 1.3 Rata-Rata Jam Kerja Karyawan Menurut Jenis Pekerjaan di Perkotaan
Provinsi Sumatera Selatan Per Februari 2024

Rata-Rata Jam Kerja (Per Minggu)

Jenis Pekerjaan

Tahun 2024

Tenaga Profesional, Teknisi, dan yang 32
sejenis

Tenaga Kepemimpinan dan 35
Ketatalaksanaan

Tenaga Tata Usaha 37
Tenaga Usaha Jasa 38
Tenaga Lainnya 58

Sumber: Badan Pusat Statistik Indonesia, 2024

Berdasarkan data tabel 1.3 terdapat beberapa kelompok karyawan bekerja
hingga 58 jam per minggu. Karyawan non pengajar sekolah Al Alifah memiliki
jam kerja 8 hingga 9 jam per hari, dengan jam kerja rata-rata 40-45 jam per
minggu. Hal ini menandakan jam kerja karyawan non pengajar sekolah Al Alifah
berada di atas rata-rata jam kerja beberapa profesi di perkotaan provinsi Sumatera

Selatan. Jam kerja yang lebih panjang berarti adanya tuntutan beban kerja lebih



yang harus diselesaikan dalam kurun waktu yang sama. Didukung dari data
sebelumnya dan wawancara singkat dengan HRD Yayasan Global Indo Perkasa
(GIP), sejumlah karyawan non pengajar mengalami penurunan produktivitas di
beberapa periode akibat beban kerja dengan intensitas yang lumayan tinggi
terutama pada saat periode ujian sekolah, perencanaan semester baru, atau saat
adanya kegiatan internal maupun eksternal di sekolah.

Pekerjaan melibatkan aspek fisik dan mental, jadi beban kerja bisa
bervariasi. Menurut Rindorindo et al. (2019), beban yang terlalu tinggi bisa
menyebabkan kelelahan dan tekanan berlebih, sementara beban yang terlalu
ringan bisa membuat seseorang merasa bosan dan kurang termotivasi. Oleh
karena itu, penting untuk menemukan keseimbangan yang tepat intensitas beban
kerja yang ideal. Keseimbangan beban kerja yang ideal ini juga berkaitan erat
dengan Work-Life Balance, yang tidak hanya memengaruhi performa di tempat
kerja tetapi juga kehidupan pribadi para karyawan.

Hubungan antara pekerjaan dan kehidupan pribadi saling mempengaruhi
(Abdirahman et al., 2020). Artinya, apa yang terjadi di tempat kerja bisa
berdampak pada kehidupan keluarga seseorang, begitu pula sebaliknya. Work-Life
Balance sangat penting untuk menjaga kesejahteraan psikologis, emosional,
sosial, dan finansial karyawan (Pookaiyaudom, 2015). Jika keseimbangan antara
pekerjaan dan kehidupan pribadi terjaga dengan baik, hal ini bisa membawa
perubahan besar pada perilaku, kesejahteraan, sikap, dan efektivitas kerja
karyawan (Hasugian et al. 2023). Namun, persaingan di antara para pesaing di

industri seperti pendidikan seringkali membuat manajemen memberi tugas



berlebih kepada karyawan. Akibatnya, banyak karyawan yang harus menanggung
pekerjaan lebih banyak demi menjaga kesejahteraan perusahaan, dengan resiko
dapat mengganggu kehidupan keluarga mereka, mengganggu pengasuhan anak,
dan menyebabkan hubungan keluarga menjadi renggang (Sirgy & Lee, 2018).

Menurut survei Jobstreet (2022), dari 17,623 responden yang disurvei, 85%
karyawan merasa kehidupan pribadi mereka terganggu, 73% tidak puas dengan
pekerjaan mereka, dan 62% mengalami kesulitan tidur akibat beban pekerjaan
yang terus terpikirkan. Tingginya angka ini menggambarkan betapa lemahnya
batas antara kehidupan profesional dan personal atau keseimbangan Work-Life
Balance dalam banyak kasus, di mana tekanan pekerjaan kerap kali masuk ke
ranah pribadi.

Pada hal ini juga peneliti telah melakukan wawancara singkat dengan HRD
yayasan GIP, dimana beliau menyatakan bahwa yayasan menyediakan fasilitas
yang dapat membantu karyawan dalam mengelola pekerjaan dan stres. Namun,
ketidakseimbangan Work-Life Balance tetap menjadi perhatian. Beberapa
karyawan non pengajar menyampaikan keluhan terkait tuntutan pekerjaan yang
dianggap cukup tinggi, sehingga mereka merasa perlu menyelesaikan tugas di luar
jam kerja, termasuk membawanya ke rumah. Kondisi ini menciptakan intervensi
pekerjaan ke dalam kehidupan pribadi, seperti berkurangnya waktu untuk
keluarga, atau istirahat. Work-Life Balance memberi karyawan kesempatan untuk
menjalani hidup yang lebih sehat dan lebih bahagia, yang pada akhirnya bisa

meningkatkan produktivitas dan kinerja mereka (Larasati et al. 2019).



Work-Life Balance adalah faktor lain yang berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, yang artinya, gagasan yang lebih besar yang mengacu pada tingkat
keterlibatan yang sesuai atau 'cocok’ di berbagai tanggung jawab dalam kehidupan
seseorang. Menurut Nassani (2024), budaya organisasi yang mendukung
didasarkan pada prinsip dasar dan keyakinan bahwa karyawan dibekali dengan
metode yang sesuai untuk merasakan, berpikir, dan memahami banyak masalah
yang relevan.

Penelitian yang dilakukan di Housekeeping Department Hotel Bintan
Lagoon Resort mendapatkan hasil bahwa beban kerja memberikan pengaruh kuat
terhadap kinerja karyawan (Diana, 2019). Namun, hasil penelitian ini berbanding
terbalik dengan hasil penelitian oleh Saifuddin dan Claudia (2021), yang
menyatakan tidak adanya hubungan di antara beban kerja dengan produktivitas
kinerja karyawan. Begitu pula menurut Mardiani dan Widiyanto (2021),
menemukan bahwa keseimbangan antara keterlibatan di tempat kerja maupun
dengan keluarga telah tercapai sehingga Work-Life Balance berpengaruh positif
terhadap kinerja dengan hasil yang signifikan. Di sisi lain, Rahmawati et al.
(2021) berpendapat sebaliknya, bahwa Work-Life Balance justru memiliki
pengaruh negatif terhadap kinerja karwayan sebab mereka kesulitan untuk
menyeimbangkan dunia profesional dan dunia pribadi yang akhirnya menurunkan
kinerja karyawan.

Berdasarkan fenomena yang ada dan penelitian yang telah dilakukan
sebelumnya, maka peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh beban kerja dan

Work-Life Balance terhadap kinerja karyawan dengan judul “Pengaruh Beban



Kerja dan Work-Life Balance Terhadap Kinerja Karyawan Sekolah Al Alifah

Jakabaring Palembang”.

1.2. Perumusan Masalah
1) Bagaimana Pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan non pengajar
Sekolah Al Alifah Jakabaring Palembang?
2) Bagaimana pengaruh Work-Life Balance terhadap kinerja karyawan non

pengajar Sekolah Al Alifah Jakabaring Palembang?

1.3. Tujuan penelitian
1) Untuk mengetahui pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan non
pengajar Sekolah Al Alifah Jakabaring Palembang.
2) Untuk mengetahui pengaruh Work-Life Balance terhadap kinerja karyawan

non pengajar Sekolah Al Alifah Jakabaring Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk memperdalam
pemahaman mengenai bagaimana beban kerja dan Work-Life Balance

mempengaruhi kinerja karyawan, terutama di sektor pendidikan.

1.4.2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan petunjuk bagi manajemen
Sekolah Al Alifah Jakabaring Palembang dalam merancang kebijakan yang lebih

efektif terkait pengelolaan beban kerja dan Work-Life Balance karyawan dengan



tujuan menjaga kinerja dan menyejahterakan karyawan agar mencapai tujuan

organisasi.
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