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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTO
“Go Big or Go Home”

...La tahzan innallaha maana....
“Don’t be sad. Allah is with us”

(At-taubah: 40)

PERSEMBAHAN

Skripsi ini kupersembahkan untuk Ibu dan Ayah yang selalu

percaya dan mendukung anak perempuan pertamanya selama
duduk di bangku kuliah. Tanpa doa dan restu, mungkin anak
perempuan pertama kalian tidak akan bisa sampai di titik ini.

Terima kasih telah berjuang untuk Rafa.



ABSTRACT

SMA Negeri Sumatera Selatan is one of the schools that uses international and
national curriculum. This school is based on a boarding school that implements a
house system to reduce homesickness, in the house system there are house parents
who are their parents while studying at SMA Negeri Sumatera Selatan. There are
problems that underlie interpersona! communication where grade XI1 students have
learning pressure due to high expectations because they are studying at one of the
leading schools. Thus, grade X1l students need motivation from house parents as
their parents at school. The theoretical basis for this siudy is the Interpersonal
Communication Theory proposed by Joseph A. Devito (2016). The method in this
Study uses a descriptive qualitative approach. Data were collected through an
interview process with four main informants and three supporting informants. There
were findings that in the flexibility dimension not all house parents were willing to
take the time suddenly to interact and for empathy house parents did not show it
emotionally but in the form of action. The conclusion, in its application, house
parents tend to take a personal approach to interact, always focus on the person
they are talking to and provide sentences of support at the end of the conversation
which produces positive things from within grade Xil siudents at SMA Negeri
Sumatera Selatan from within to academics.

Keywords: House Parent, Leariting Pressure, Interpersonal Communication
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ABSTRAK
SMA Negeri Sumatera Selatan merupakan salah satu sekolah yang menggunakan
kurikulum internasional dan nasional. Sekolahi ini berbasis asrama - yang
menerapkan kouse system guna mengurangi rasa rindu dengan suasana di rumabh, di
dalam house system terdapat house parent yang menjadi orang tua mereka selama
bersckolah di SMA Negeri Sumatera Selatan, Terdapat permasalahan yang
melandasi adanya komunikasi interpersonal yang mana siswa kelas XI1 mc.m-lhkl
tekanan belajar disebabkan cksprektasi yang tinggi karena menempuh pendidikan
di salah satu sekolah unggul. Sehingga, siswa kelas XII membutuhkan motivasi
yang berasal dari house parent sebagai orang tua mereka di sekolah. Landasan teori
pada penelitian ini adalah Teori Komunikasi Interpersonal yang dikemukakan oleh
Joseph A. Devito (2016). Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif. Data dikumpulkan melalui proses wawancara dengan empat
informan utama dan tiga informan pendukung. Terdapat temwuan bahwa pada
dimensi flexibility tidak semua house parent bersedia meluangkan waktunya secara
tiba-tiba untuk melakukan interaksi dan untuk emphaty house parent tidak
memperlihatkan secara emosional namun dalam bentuk aksi. Kesimpulan, dalam
penerapannya house parent cenderung melakukan pendekatan secara personal
untuk melakukan interaksi, selalu fokus terhadap lawan bicaranya serta
memberikan kalimat dukungan di akhir pembicaraan yang menghasilkan hal posiiif

dari dalam diri siswa kelas XII di SMA Negeri Sumatera Selatan dari dalam diri
hingga akademik.

Kata kunci: House Parent, Tekanan Belajar, Komunikasi Interpersonal
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BAB 1
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Menempuh pendidikan di sekolah unggulan merupakan impian semua peserta
didik, terutama anak yang sedang menempuh pendidikan di Sekolah Menengah
Atas (SMA). Setiap siswa yang sedang menempuh pendidikan di Sekolah
Menengah Atas sering kali memiliki rasa tertekan dalam proses pembelajaran. Hal
tersebut dikarenakan para siswa sudah harus menyusun strategi untuk masa depan
yang akan mereka tempuh di perguruan tinggi.

Tekanan dan ekspektasi akademik merupakan dua komponen utama yang
mempengaruhi kegiatan belajar. Siswa dapat mengalami kecemasan dan stress
karena tekanan untuk unggul secara akademis dan mencapai skor ujian yang tinggi.
Ketakutan, baik yang dipaksakan oleh orang tua dan tenaga pendidik atau yang
dipaksakan oleh siswa sendiri, dapat menyebabkan berbagai gejala yang
berhubungan dengan stres dan berdampak pada emosional siswa. Berdasarkan
penelitian dari (Khanafiah et al., 2023) tekanan akademik terjadi ketika ada
permasalahan yang dihadapi oleh siswa yang menyebabkan kepribadian yang
pesimis, emosi yang tidak stabil, bahkan tidak bisa manajemen waktu dan
mengendalikan situasi.

Tekanan yang dihadapi setiap siswa kelas XII lebih besar dibandingkan kelas
X dan XI, karena kelas XII merupakan babak akhir dan penentuan dari proses
pembelajaran yang telah diikuti. Tekanan yang dihadapi oleh siswa kelas XII juga
menjadi tekanan dari tenaga pendidik yang harus memiliki strategi untuk
mempertahankan predikat sekolah unggulan. Oleh karena itu, peran tenaga

pendidik selain mengajar di kelas, diharapkan juga bisa memberikan dukungan



kepada semua siswa yang merasa tertekan dan kesulitan dalam proses pembelajaran
sehingga dapat mempertahankan sekolah yang unggul bagi para siswa.

Sifat kompetitif dari berbagai macam ujian yang akan dihadapi membuat
tekanan belajar bagi kelas XII semakin meningkat. Untuk memiliki masa depan
yang sukses, siswa sering kali merasa perlu untuk mengungguli di bidang akademik
dan bersaing dengan sekolah unggul lainnya. Salah satu kesulitan para siswa untuk
mengalokasikan waktu belajar yang cukup untuk setiap mata pelajaran,
ekstrakulikuler dan padatnya jadwal di asrama. Keterampilan manajemen waktu
yang efektif sangat penting untuk mengurangi tekanan dalam belajar.

Beranda LTMPT  Info 2020 2021

SMAN SUMATERA SELATAN

NPSN: 10648016

Kota Palembang - Provinsi Prov. Sumatera Selatan

o (1) (1)
572,852 119 4
Nilai Total Ranking Nasional Ranking Provinsi

STATISTIK UTBK 2022

Tes Potensi Skolastik TKA Saintek TKA Soshum
580,05 52,118 60,568
Ranking #138 Ranking #317 Ranking #49

Gambar 1. 1 Peringkat SMA Negeri Sumatera Selatan berdasarkan nilai UTBK
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Sumber : Itmpt.ac.id (2022)
SMA Negeri Sumatera Selatan merupakan salah satu sekolah yang masuk
ke dalam top 1000 SMA terbaik di Indonesia berdasarkan nilai Ujian Tertulis
Berbasis Komputer (UTBK) dari 23.657 SMA se-Indonesia. Dilansir dari laman

Itmpt.ac.id yang tertera di Gambar 1.1 menampilkan peringkat SMA Negeri



Sumatera Selatan berdasarkan nilai UTBK yang diselenggarakan LTMPT
(Lembaga Tes Masuk Perguruan Tinggi), SMA Negeri Sumatera Selatan
menduduki peringkat 199 nasional dan peringkat 4 di provinsi Sumatera Selatan.
Top 1000 SMA terbaik di Indonesia menjadi tolak ukur dalam pemeringkatan
SNBP (Seleksi Nasional Berdasarkan Prestasi). Sehingga semua siswa yang ada di
Indonesia berlomba-lomba dalam mendapatkan SNBP dan top 1000 SMA terbaik
se-Indonesia terutama SMA Negeri Sumatera Selatan. Akan tetapi, tekanan yang
dihadapi oleh para siswa sangat besar mulai dari orang terdekat bahkan guru

sekalipun.

Dilansir dari laman smansumsel.sch.id, SMA Negeri Sumatera Selatan
merupakan salah satu sekolah unggul yang ada di Provinsi Sumatera Selatan dan
berbasis asrama (boarding school). SMAN Sumatera Selatan menerapkan dua
kurikulum sebagai acuan belajar bagi seluruh siswa yakni Kurikulum Merdeka dan
Cambride Curriculum sebagai kurikulum internasional serta program pendidikan
asrama selama tiga tahun penuh bagi seluruh siswa mulai dari kelas X hingga XII
SMA. Program pendidikan di asrama SMAN Sumatera Selatan ini bertujuan
menjadikan seluruh siswa menjadi lebih mandiri, meskipun jauh dari keluarga
kandung para siswa selama di asrama diwajibkan mengerjakan tugas-tugas

kemandirian di sekolah maupun asrama.

Seluruh siswa yang menempuh pendidikan di SMA Negeri Sumatera
Selatan menjalani proses belajar yang jauh dari keluarga. Sekolah berasrama
memang memiliki kemungkinan para siswanya mendapatkan lebih banyak
pengetahuan dan pengalaman sebagai bekal di perguruan tinggi. Walaupun siswa

mendapatkan pengetahuan yang lebih banyak di sekolah berasrama mereka



memiliki tantangan yang sangat besar karena jauh dari orang tua yang merupakan
support system utama dalam kegiatan belajar. Hal tersebut dikarenakan mereka
tidak bisa pulang kerumah kecuali libur semester, sehingga mereka memiliki
gangguan emosional secara tidak langsung dalam kegiatan belajar.

SMA Negeri Sumatera Selatan tentu memiliki solusi agar emosional para
siswanya tidak terganggu, yakni menerapkan house system. House system di SMA
Negeri Sumatera Selatan berfungsi sebagai keluarga mereka di sekolah, terdapat 9
rumah (houses) yang menjadikan suasana kekeluargaan di asrama sangat erat yakni
Dolphin House, Dove House, Eagle House, Hornbill House, Komodo House, Lion
House, Manta Ray House, Rhino House dan Shark House. Setiap angkatan terdiri
dari 12-14 siswa yang terhimpun ke dalam masing-masing house sehingga total
siswa di setiap house berjumlah 35-37 orang.

Masing-masing house didampingi oleh house parent. House parent
merupakan orang tua asuh yang menjadi pengganti peran orang tua kandung selama
siswa bersekolah di SMA Negeri Sumatera Selatan. House parent terdiri dari tenaga
pendidik, staf tata usaha, staf umum, dan guru asrama. Peranan house parent di
sekolah dan asrama sangatlah penting bagi para siswa khususnya pada masa remaja.
House parent asrama juga berperan besar membina kedisiplinan peserta didik agar
ketertiban jalannya program di asrama dapat berjalan lancar dan efektif. Melalui
kehidupan di asrama, peserta didik akan belajar menumbuhkan rasa saling percaya,
saling peduli, saling melindungi dan menghargai perbedaan yang ada. Kehadiran
house parent bagi siswa SMA Negeri Sumatera Selatan menjadikan peran
pengganti orangtua kandung setiap siswa. Meskipun menjadi peran pengganti

orangtua kandung, beberapa siswa masih belum akrab dengan house parent nya



masing-masing. Sehingga, penerapan komunikasi yang ada antara house parent

dan siswa dalam memberikan dukungan belajar kurang efektif.

Peran house parent dalam mendukung segi emosional siswa dalam bentuk
komunikasi interpersonal sangatlah penting, mengingat semua siswa SMA Negeri
Sumatera Selatan berada jauh dari orang tuanya masing-masing. Komunikasi
adalah hal yang sangat penting bagi setiap orang. Banyak yang menganggap bahwa
berkomunikasi itu mudah. Namun, jika terdapat gangguan dalam komunikasi, baik
itu pada media, komunikator, atau komunikasi itu sendiri, maka komunikasi akan
menjadi sulit. Dalam kondisi seperti ini, komunikasi mungkin tidak berjalan dengan
baik. Hal ini juga berlaku untuk interaksi antara house parent dan siswa.
Komunikasi interpersonal dilaksanakan secara terbuka, kasih sayang dan rasa
saling percaya. Peran house parent sangat berpengaruh bagi seluruh siswa yang
jauh dari orang tua dalam memberikan motivasi belajar sehingga terciptanya

lingkungan yang unggul.

Setiap individu diharuskan untuk memiliki pendidikan di hidupnya.
Pendidikan merupakan fondasi utama dalam perkembangan masing-masing
individu. Pendidikan tidak hanya sekedar mendapatkan pengetahuan dan
keterampilan saja, malinkan mengajarkan nilai-nilai dan norma yang ada di
lingkungan sekitar. Dalam situasi apapun, pendidikan tidak dapat disingkirkan di
kehidupan sehari-hari. Pendidikan dibedakan menjadi tiga, yaitu pendidikan
formal, pendidikan informal dan pendidikan non-formal. Pendidikan formal
meliputi sekolah dasar hingga perguruan tinggi. Sekolah merupakan tempat bagi
setiap siswa untuk belajar dan mengembangkan potensi yang ada di dalam diri

siswa. Selain menjadi tempat belajar, sekolah juga menjadi tempat untuk



pembentukan etika, moral, kedisiplinan serta mencetak lulusan yang unggul. Dalam
proses pembelajaran, peran komunikasi sangat penting agar terciptanya suasana

belajar yang baik dan mempertahankan sekolah yang unggul.

Pada masa sekarang, komunikasi menjadi sarana yang sangat penting dalam
pertukaran informasi dan pemahaman. Komunikasi yang tidak berjalan dengan
baik, mengakibatkan hubungan sosial akan terganggu dan menimbulkan
kesalahpahaman. Hadirnya komunikasi yang menjadi bagian penting dalam
kehidupan setiap manusia ialah dapat membangun interaksi sosial dan hubungan
sosial yang baik dalam bertukar pesan, informasi, pikiran dan makna di kehidupan

sosial.

Menurut Richard L. Wiseman dalam (Nurdin, Moefad, Zubaidi, & Harianto,
2013) komunikasi merupakan proses yang melibatkan pertukaran pesan dan
penciptaan makna. Penjelasan lebih lanjut bahwa komunikasi yang efektif
berdasarkan pengertian di atas adalah apabila komunikan memahami pesan yang
disampaikan komunikator sama persis dan tdak ada kesalahpahaman. Menurut
Onong Uhcjana Effendy dalam (Nurdin, Moefad, Zubaidi, & Harianto, 2013)
komunikasi merupakan proses penyampaian pesan dalam bentuk lambang
bermakna sebagai paduan pikiran dan perasaan berupa ide, informasi, kepercayaan,
harapan, imbauan, dan sebagainya, yang dilakukan seseorang kepada orang lain,
baik langsung secara tatap muka maupun tak langsung melalui media dengan tujuan
mengubah sikap, pandangan atau perilaku. Jadi dapat disimpulkan bahwa
komunikasi merupakan proses penyampaian pesan atau informasi dari komunikator

kepada komunikan tanpa adanya kesalahan dalam proses penyampian informasi.



Komunikasi interpersonal merupakan interaksi yang dilakukan secara verbal
maupun non verbal yang terdiri dari dua orang (atau bahkan lebih dari dua) yang
saling bergantung. Komunikasi interpersonal biasanya terjadi oleh orang-orang
yang memiliki keterikatan. Yang termasuk ke dalam komunikasi interpersonal
seperti ayah dan anak, guru dan siswa, bos dan karyawan dan sejenisnya (DeVito,
2016). Komunikasi interpersonal yang cenderung memiliki ketergantungan karena
terdapat ikatan dan dapat dipastikan bahwa cara berkomunikasi ditentukan dengan
jenis hubungan yang dimiliki oleh dua orang tersebut seperti tenaga pendidik dan

siswa.

Komunikasi interpersonal terjadi secara tatap muka, seperti tenaga pendidik
yang sedang mengajar di kelas ataupun memberikan arahan kepada siswanya. SMA
Negeri Sumatera Selatan merupakan sekolah berasrama menghadirkan waktu yang
lebih banyak bagi tenaga pendidik dan siswa untuk berbincang dibandingkan
dengan sekolah lain dengan sistem non asrama. Komunikasi yang terjadi antara
tenaga pendidik dan siswa dapat dibilang komunikasi yang interaktif, karena
terdapat proses melingkar yang antara komunikator dan komunikan yang selalu
memberikan feedback. Dapat disimpulkan bahwa komunikasi interpersonal
terdapat faktor-faktor yang memengaruhinya seperti empati, saling terbuka,
mendukung dan percaya. Fakta di lapangan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi

komunikasi interpersonal terkadang terhambat.

Berdasarkan pra-riset yang telah peneliti lakukan bahwa pasca pandemi covid-
19 telah menghambat semua aktivitas masyarakat terutama bersekolah, semua
aktivitas yang semula dijalankan sudah tidak dijalankan demi memutus virus covid-

19. SMA Negeri Sumatera Selatan memiliki kegiatan house bonding secara rutin



setiap hari jumat, yang mana kegiatan ini merupakan waktu berinteraksi secara
mendalam dengan house parent masing-masing dan menceritakan secara penuh
kegiatan setiap minggunya. Namun, pasca pandemi kegiatan ini sudah tidak ada
lagi dan hanya dilakukan satu bulan sekali di awal bulan. Kegiatan house bonding
sekarang pun terkadang tidak berjalan apabila waktu di sekolah sangat padat,
sehingga interaksi yang terjadi antara siswa dan house parent tidak terlihat

keakrabannya.

Menurut Iman et al., (2024) tenaga pendidik saat berada di sekolah memiliki
peran yang dominan dalam berkomunikasi kepada siswa baik saat jam pelajaran
maupun setelah jam pelajaran telah selesai. Keterampilan komunikasi interpersonal
yang dimiliki tenaga pendidik sangat penting dalam menciptakan keterbukaan
dengan siswa saat berkomunikasi. Apabila komunikasi antara tenaga pendidik dan
siswa berjalan dengan baik, maka keakraban akan terjadi. Komunikasi tidak akan
berjalan efektif apabila tenaga pendidik merasa dirinya lebih tinggi dari siswanya.
Dalam menjalankan proses komunikasi, tenaga pendidik dan siswa harus disertai
sifat saling menghargai dan menghormati. Penerapan komunikasi interpersonal

yang baik akan memengaruhi perilaku siswa saat berada di sekolah.

Dari penjelasan di atas seharusnya komunikasi interpersonal yang terjadi
antara house parent dan siswa sudah baik. Namun, kenyataannya masih ada
beberapa siswa yang tidak memiliki keakraban dengan house parent sehingga
komunikasi interpersonal tidak berjalan dengan baik dan memilih untuk tidak
menceritakan kepada house parent tetang keseharian dalam sekolah maupun
asrama. Komunikasi interpersonal yang dilakukan oleh house parent tentu juga

sangat berpengaruh dalam mengurangi tekanan belajar pada siswa. House parent



berperan secara penuh dalam memberikan materi maupun motivasi kepada siswa,

yang tentunya terdapat proses komunikasi di dalamnya.

Penelitian terdahulu yang berhubungan dengan penelitian ini adalah penelitian
oleh (RosanAbila, 2021) dengan judul “Peran Komunikasi Interpersonal Orang Tua
dengan Anak dalam Membangun Motivasi Belajar (Studi Pada SMA Negeri 4
Palembang Tahun 2020)” yang menjelaskan bagaimana permasalahan komunikasi
interpersonal yang dilakukan oleh orang tua kepada anak belum maksimal dalam
memberikan motivasi belajar, sehingga anak tidak memiliki dorongan untuk
belajar. Terdapat perbedaan penelitian yang akan penulis teliti yakni objek
penelitianya tenaga pendidik sebagai house parent yang menjadi peran pengganti
orangtua kandung. Selain objek penelitian, lokasi penelitian berada di SMA Negeri

Sumatera Selatan yang menerapkan sekolah berasrama.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka dapat diidentifikasi
secara jelas urgensi dan fokus penelitian ini adalah guna mengetahui lebih dalam
mengenai kemampuan komunikasi interpersonal house parent di SMA Negeri
Sumatera Selatan, sehinggga penulis mengajukan skripsi dengan judul “Penerapan
komunikasi interpersonal house parent dalam mempertahankan sekolah yang

unggul bagi siswa kelas XII di SMA Negeri Sumatera Selatan”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, penelitian ini memiliki
rumusan masalah yaitu bagaimana kemampuan komunikasi interpersonal house

parent sebagai tenaga pendidik dalam memberikan motivasi belajar sehingga
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mempertahankan lingkungan yang unggul bagi siswa kelas XII di SMA Negeri

Sumatera Selatan?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimana kemampuan komunikasi
interpersonal house parent sebagai tenaga pendidik dalam memberikan motivasi
belajar sehingga mempertahankan lingkungan yang unggul bagi siswa kelas XII di

SMA Negeri Sumatera Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian
Penelitian ini akan memiliki manfaat akademis dan praktis untuk meningkatkan
pengetahuan yang berkaitan dengan ilmu komunikasi. Beberapa manfaat yang akan
dihasilkan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.4.1 Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berkontribusi dalam memberikan
sumbangsi perkembangan pada studi ilmu komunikasi dan sebagai penunjang
sistem pembelajaran serta referensi adanya penelitian terkait komunikasi
interpersonal di masa mendatang.
1.4.2 Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan literatur baru melalui
analisis dan kajian terhadap penerapan komunikasi interpersonal. Sehingga
pada akhirnya penelitian dapat mendukung pemahaman pembaca mengenai
peneraan komunikasi interpersonal tenaga pendidik dalam mempertahankan

sekolah yang unggul di sekolah.

1. Manfaat bagi para tenaga pendidik sekaligus house parent SMAN

Sumatera selatan, penelitian ini diharapkan mampu menjadi referensi
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dan petunjuk awal dalam melakukan penerapan komunikasi
interpersonal dalam mendukung pembelajaran para siswa di sekolah.

. Manfaat bagi masyarakat umum, penelitian ini diharapkan mampu
menghasilkan ilmu baru yang akan memperluas dan memperdalam
ilmu pengetahuan terutama komunikasi interpersonal. Hasil penelitian
yang dipaparkan oleh penulis diharapkan menjadi sumber pengetahuan

bagi para pembaca terutama mahasiswa jurusan ilmu komunikasi.
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