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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Setiap perusahaan membutuhkan sumber daya manusia (SDM) yang 

terampil untuk mengimbangi pertumbuhan industri dan teknologi Parinsi, et al. 

(2023). Pertumbuhan yang berkelanjutan ini mengharuskan perusahaan untuk 

memastikan bahwa mereka memiliki pengalaman, keterampilan, dan kualifikasi 

untuk beroperasi secara efektif dalam lingkungan yang dinamis dan semakin 

kompleks (Sinambela, 2017). Dalam suatu perusahaan, penerapan program 

pengembangan sumber daya manusia sangat penting karena tidak hanya untuk 

mencapai tujuan bisnisnya tetapi juga untuk mencapai pertumbuhan yang 

berkelanjutan Farid et al. (2016). 

Kinerja adalah hasil kerja yang dicapai oleh seorang karyawan dalam 

melakukan tugasnya sesuai dengan tanggung jawabnya (Kasmir, 2018). Menurut 

(Sinambela, 2017) dikatakan bahwa kinerja (performance) adalah hasil 

pekerjaan yang dicapai oleh seseorang berdasarkan syarat-syarat atau job 

recruitment. Sedangkan menurut (Mangkunegara, 2013) kinerja karyawan 

adalah hasil dari segi kualitas maupun kuantitas yang diperoleh oleh karyawan 

dalam menyelesaikan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

perusahaan. 

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan menurut 

(Kasmir, 2018) yang pertama yaitu motivasi kerja, yang didefinisikan sebagai 

sesuatu yang mendorong seseorang agar mampu menyelesaikan pekerjaan yang 
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ada sehingga memudahkan seorang karyawan dalam mencapai tujuan yang 

diinginkan. Menurut (Kasmir, 2018) motivasi kerja merupakan dorongan bagi 

seseorang dalam menyelesaikan sebuah pekerjaannya. Menurut (Hasibuan, 

2019) motivasi kerja adalah pemberian daya gerak yang menciptakan keinginan 

kerja seseorang agar mau bekerja sama secara efektif dan terintegrasi dengan 

segala upaya untuk mencapai tujuan. 

Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan yang kedua menurut (Nabawi, 

2019) yaitu beban kerja yang didefinisikan sebagai suatu hal yang berlebihan 

dan menimbulkan efek buruk bagi karyawan dalam bekerja seperti menimbulkan 

kelelahan baik secara fisik maupun mental. Menurut Kurniawan, et al. (2019) 

beban kerja merupakan konsep yang berbeda dengan target kerja yaitu dimana 

karyawan merasa sangat sibuk dan merasa keberatan dalam menjalankan tugas 

yang ada. Sedangkan menurut Wiryang, et al. (2019) beban kerja adalah 

frekuensi kegiatan rata-rata dari masing-masing pekerjaan dalam jangka waktu 

tertentu. 

BUMN (Badan Usaha Milik Negara), PT PLN (Persero) merupakan 

perusahaan yang bergerak di bidang pembangkitan dan penyaluran tenaga listrik 

di seluruh Indonesia. Undang-Undang Nomor 30 Tahun 2009 tentang 

Ketenagalistrikan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 

133), yang selanjutnya disebut Undang-Undang Ketenagalistrikan, memberikan 

hak monopoli kepada PT PLN dalam penjualan tenaga listrik di Indonesia. Untuk 

dapat menghasilkan pasokan tenaga listrik yang sesuai dengan kebutuhan, PT 

PLN (Persero) terus berupaya untuk meneliti dan mengembangkan pasokan 
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tenaga listrik yang ada serta memanfaatkan berbagai alternatif. Salah satu badan 

usaha di wilayah Jakarta, yaitu Pusat Penelitian dan Pengembangan PT PLN 

(Persero), bertugas untuk meneliti serta mengembangkan kelistrikan yang ada 

dilingkup kerjanya. PT PLN (Persero) Pusat Penelitian dan Pengembangan 

adalah kantor PLN yang terletak di Jl. Duren Tiga Raya No. 102, Kecamatan 

Pancoran, Kota Jakarta Selatan. 

Penelitian kinerja karyawan di PT PLN (Persero) Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Jakarta dilakukan dengan dua cara, yaitu penilaian perencanaan 

kerja dan penilaian perilaku kerja. Penilaian kerja dikelompokkan berdasarkan 

predikat tertentu yaitu: Istimewa (450-500), sangat baik (350-449), baik (200- 

349), cukup (100-199) dan kurang (<100). Berikut hasil penilaian perilaku kerja 

karyawan PT PLN Puslitbang Jakarta. 

Tabel 1.1 Data Penilaian Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Jakarta Periode 2021-2024 

 

Tahun Rata-Rata Nilai 
Kinerja Karyawan 

Keterangan 

2021 340 Baik 

2022 345 Baik 

2023 440 Sangat Baik 

2024 320 Baik 

Sumber: PT PLN Puslitbang, 2024 

Tabel 1.1 menjelaskan bagaimana penilaian kinerja karyawan di PT PLN 

(Perseo) Pusat Penelitian dan Pengembangan di tahun 2021-2024. Dari data yang 

ada dapat dilihat bahwa pencapaian kinerja tertinggi berada di tahun 2023 yaitu 

dengan nilai rata-rata sebesar 440, dan pencapaian kinerja terendah berada di tahun 

2024 dengan nilai rata-rata sebesar 320. Dengan demikian, hal tersebut dapat 

dikatakan bahwa kinerja karyawan masih kurang atau belum memenuhi standar 
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kinerja yang baik yang ditetapkan oleh Perusahaan. Dari survei yang telah 

dilakukan ke perusahaan PLN (Persero) Pusat Penelitian dan Pengembangan 

Jakarta, ditemukan beberapa masalah salah satunya yaitu beban kerja yang tinggi. 

Pekerjaan sebelumnya belum bisa diselesaikan tetapi ditambahkan pekerjaan baru 

sehingga karyawan dituntut untuk bekerja lebih keras. 

Maka dari itu, perlunya dilakukan pra-survei di PT PLN (Persero) Pusat 

Penelitian dan Pengembangan Jakarta. Berikut merupakan data pra-survei yang 

mempengaruhi kinerja karyawan pada PT PLN (Persero) Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Jakarta menggunakan pengukuran skala likert: TS (Tidak Setuju), 

S (Setuju). 

Tabel 1.2 Data pra-survei Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan PT 

PLN Pusat Penelitian dan Pengembangan Jakarta Periode 2024 

 

No Bagian Responden Pernyataan TS S 
  (Orang)  (Orang) (Orang) 

1 Kepemimpinan 15 Kepemimpinan 3 12 
   perusahaan   

   bersikap baik   

   terhadap   

   karyawan   

2 Motivasi Kerja 15 Motivasi yang 2 13 
   diberikan   

   perusahaan baik   

3 Lingkungan 15 Lingkungan 15  

 Kerja  kerja sangat   

   mendukung   

   kinerja   

   karyawan   

4 Beban Kerja 15 Beban kerja 2 13 

yang diberikan 

melampaui batas 

kemampuan 

 

Sumber: Hasil Pra-survei 15 karyawan PT PLN Puslitbang Jakarta, 2024 

Pada tabel 1.2 dijelaskan hasil survei pendahuluan yang melibatkan 15 

orang karyawan PT PLN Puslitbang Jakarta sebagai responden. Total 15 
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karyawan tersebut terdiri dari 3 divisi yaitu: PJ Biro (6 Orang), Perencanaan 

Operasional (4 Orang), dan PJ Pengambilan Keputusan (5 Orang). Berdasarkan 

data yang diperoleh dari hasil survei pendahuluan, faktor yang memengaruhi 

kinerja karyawan adalah kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja, dan 

beban kerja. Responden menyatakan pernyataan positif pada bagian 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan lingkungan kerja. Sedangkan pada bagian 

beban kerja, kebanyakan responden menyatakan bahwa terdapat ketidaksesuaian 

pembagian tugas dengan kemampuan karyawan yang dapat menimbulkan 

adanya beban kerja. 

Berdasarkan tanggapan responden, tidak ada masalah pada keempat 

bagian tersebut. Namun, sebagian besar responden pada bagian beban kerja 

berpendapat bahwa keterampilan karyawan tidak sesuai dengan tugas yang 

diberikan. Ketidakmampuan untuk mencapai hasil pekerjaan sesuai dengan 

tujuan yang ditetapkan perusahaan merupakan faktor lain yang menyebabkan 

beban tersebut (Kasmir, 2018). Informasi beban kerja dari PT PLN Puslitbang 

Jakarta dapat dilihat di bawah ini. 

Tabel 1.3. Data Beban Kerja Karyawan PT PLN Puslitbang Jakarta 

Periode 2021-2024 
 

Tahun Target Realisasi 

 (Level) (Level) 

2021 4,06 3,67 

2022 4,06 4,00 

2023 4,06 3,00 

2024 4,06 3,00 

Sumber: PT PLN Puslitbang, 2025 

Berdasarkan tabel 3, dijelaskan besaran target serta realisasi yang dicapai oleh 

karyawan dalam bekerja. Penilaian dikelompokkan berdasarkan predikat 
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tertentu yaitu: Sangat buruk (1,00), buruk (1,05-2,00), cukup (2,05-3,00), baik 

(3,05-4,00), dan memuaskan (>4,00) atau (= 4,06) sesuai dengan target yang 

maksimal yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Dilihat pencapaian kerja 

tertinggi di PT PLN Puslitbang ada di tahun 2022 yaitu sebesar 4,00. Dilihat dari 

data yang ada, terjadi penurunan kerja di tahun 2023 sampai 2024 yaitu sebesar 

1,00. Terjadinya penurunan kinerja di tahun tersebut bisa disebabkan karena 

adanya beban kerja yang berlebih di perusahaan tersebut (Kasmir, 2018). Selain 

disebabkan karena pekerjaan yang melampaui batas, beban kerja juga dapat 

disebabkan karena kurangnya motivasi kerja. Motivasi kerja dapat dinilai dari 

banyak sisi. Dari hasil survey yang telah dilakukan di PT PLN Puslitbang, 

ditemukan bahwa motivasi kerja diperusahaan ini masih kurang diperhatikan. 

Berikut merupakan data keterlambatan karyawan yang diperoleh dari hasil 

survey di PT PLN Puslitbang Jakarta. 

Tabel 1.4 Data Keterlambatan Karyawan PT PLN Puslitbang Jakarta 

Periode 2024 
 

Bulan Keterlambatan Karyawan 

(Orang/hari) 

Juli 15 

Agustus 10 

September 8 

Oktober 6 

November 11 

Sumber: PLN Puslitbang, 2024 

Dari tabel 1.4 berikut, dijelaskan bahwa keterlambatan karyawan terus 

bergerak naik dan turun. Terlihat angka keterlambatan tertinggi ada di bulan Juli 

sebanyak 15 karyawan lalu mengalami penurunan yang tidak signifikan di bulan 

Agustus, September, dan Oktober. Pada bulan November kembali meningkat 
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yaitu sebanyak 11 karyawan. Penjelasan diatas menyatakan bahwa motivasi 

kerja di perusahaan ini masih kurang baik karena masih tingginya tingkat 

keterlambatan karyawan dalam bekerja. 

Penelitian dengan variabel motivasi kerja dan beban kerja terhadap kinerja 

karyawan sudah pernah diteliti sebelumnya dan terdapat gap pada penelitian ini. 

Menurut (Firmansyah & Septiono, 2022) penelitian ini mengatakan motivasi 

kerja dan beban kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Menurut (Rukajat, 2018) dan (Kasmir, 2018) motivasi kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dimana semakin 

baik motivasi yang didapatkan maka akan semakin baik pula kinerja 

karyawannya. Menurut (Ohorela, M 2021) yang mengatakan bahwa beban kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan 

menurut Siburian et al. (2021) yang mengatakan bahwa beban kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Berdasarkan latar belakang dan penelitian terdahulu yang telah dijelaskan 

diatas, maka skripsi yang berjudul “Pengaruh Motivasi Kerja dan Beban Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan PT PLN (Persero) Pusat Penelitian dan 

Pengembangan Jakarta Selatan” perlu dilakukan penelitian lanjutan. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dirumuskan masalah- 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT PLN 

Pusat Penelitian dan Pengembangan Jakarta Selatan? 
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2. Apakah beban kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT PLN 

Pusat Penelitian dan Pengembangan Jakarta Selatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang ada, maka disimpulkan 

beberapa tujuan dari penelitian ini, yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT 

PLN Pusat Penelitian dan Pengembangan Jakarta Selatan. 

2. Untuk menganalisis pengaruh beban kerja terhadap kinerja karyawan PT 

PLN Pusat Penelitian dan Pengembangan Jakarta Selatan. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Manfaat pada studi ini adalah untuk menyelidiki kinerja karyawan disuatu 

perusahaan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan beban kerja karyawan. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Manfaat praktis yang diperoleh dari penelitian ini, yaitu: 

 

1. Bagi akademisi, mempelajari lebih lanjut tentang bagaimana kinerja 

karyawan disuatu perusahaan dipengaruhi oleh motivasi kerja dan beban 

kerja. 

2. Bagi perusahaan, memberikan gambaran terkait dampak motivasi kerja dan 

beban kerja terhadap kinerja karyawan di perusahaan. 

3. Bagi karyawan, meningkatkan kesadaran karyawan terkait dengan motivasi 

kerja, beban kerja, dan kinerja karyawan pada sebuah perusahaan. 
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