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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Kesejahteraan masyarakat lokal merupakan salah satu indikator utama dalam 

menilai keberhasilan pembangunan berkelanjutan di suatu wilayah. Di tengah 

berbagai tantangan yang dihadapi oleh masyarakat lokal, baik dari segi ekonomi, 

kesehatan, maupun sosial, munculnya program-program yang bertujuan untuk 

meningkatkan kesejahteraan menjadi sangat krusial. 

Oleh karena itu, mengacu pada Inpres Nomor 4 Tahun 2022 tersebut Menteri 

Badan Usaha Milik Negara mengesahkan Peraturan Menteri Badan Usaha Milik 

Negara Republik Indonesia Nomor Per-1/Mbu/03/2023 tentang Penugasan Khusus 

dan Program Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan bagi Badan Usaha Milik 

Negara, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang telah melaksanakan pembangunan 

berkelanjutan bagi mitra binaan dan masyarakat lingkungan perusahaan sebagai 

salah satu upaya untuk mencapai tujuan dan pilar utama program TJSL. 

 PT Pusri Palembang yang merupakan anak perusahaan PT Pupuk Indonesia 

(Persero) menunjukkan sikap konsistensi dalam rangka menjaga komitmennya, 

pada kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) melalui Program 

SESERA “Sehat Sejahtera” Pulau Kemaro. Realisasi program dilaksanakan oleh 

Pusri melalui Departemen TJSL yang juga terintegrasi beririsan dengan unit Proyek 

CSV, dengan fokus binaan yaitu masyarakat RT17 dan RT18 Pulau Kemaro, 

Kelurahan I Ilir dalam satu payung Program SESERA. 

Pulau Kemaro dikenal sebagai salah satu destinasi wisata budaya yang populer 

di Palembang, namun di balik pesonanya, masyarakat lokal di pulau ini masih 
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menghadapi berbagai permasalahan kesejahteraan. Kondisi sosial-ekonomi yang 

belum sepenuhnya stabil, serta keterbatasan akses terhadap layanan kesehatan dan 

pendidikan, menjadi tantangan yang signifikan. Dalam rangka mengatasi 

permasalahan ini, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang melalui Departemen Tanggung 

Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) memprakarsai Program SESERA dengan 

tujuan untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat lokal.  

Program SESERA hadir dan terangkai untuk merespon pengentasan 

permasalahan sosial dan lingkungan yang dihadapi oleh masyarakat Ring 1 

perusahaan melalui program community development sebagai bentuk Corporate 

Social Innovation (CSI). Disampaikan oleh VP TJSL, Alde Dyanrini menyatakan 

bahwa sejak mulai dilaksanakan Program SESERA telah memberikan nilai manfaat 

positif yang signifikan bagi masyarakat Pulau Kemaro. Tidak hanya meliputi aspek 

taraf kehidupan dalam lini ekonomi, sosial dan lingkungan, namun juga turut 

diperhitungkan peningkatan kapasitas dan kapabilitas masyarakat. 

Sehubung dengan Inpres Nomor 4 Tahun 2022, PT. PUPUK SRIWIDJAJA 

PALEMBANG menegaskan komitmennya untuk melaksanakan program 

kesejahteraan masyarakat yang ramah lingkungan, selaras dengan pembangunan 

skala bisnis, dan berkelanjutan dalam Pernyataan Kebijakan CSR No. 1 CSR 001, 

tanggal 18 Maret 2019. Kebijakan TJSL PT. PUPUK SRIWIDJAJA 

PALEMBANG No. 1 CSR 001 berisi: 

a. Dalam hal perencanaan, pelaksanaan, evaluasi pelaporan, dan publikasi 

program peningkatan citra & nilai perusahaan, pengembangan usaha, dan 

pelaksanaan mitigasi risiko usaha, PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG 
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berkomitmen untuk melaksanakan TJSL yang terintegrasi dengan Kebijakan 

Perusahaan, Jangka Panjang, dan Tahunan Perusahaan. 

b. PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG berdedikasi untuk 

melaksanakan TJSL dengan mengutamakan Pemberdayaan Masyarakat di bidang 

Ekonomi, Sosial, dan Pelestarian Lingkungan serta membangun hubungan baik 

dengan pemangku kepentingan (Masyarakat, Pemerintah, Komunitas, dan 

pemangku kepentingan lainnya) untuk mencapai kemandirian masyarakat sekaligus 

menyeimbangkan kepentingan bisnis.  

c. Dalam upaya mewujudkan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan 

Perusahaan kepada masyarakat dan lingkungan atas dampak dari setiap keputusan 

dan kegiatan operasional perusahaan, PT. PUPUK SRIWIDJAJA PALEMBANG 

berkomitmen untuk melakukan perbaikan program TJSL secara terus menerus dan 

berkesinambungan. Hal ini dilakukan sebagai upaya untuk menciptakan hubungan 

yang harmonis dengan pemangku kepentingan dimana perusahaan beroperasi. 

(Laporan Tahunan 2023: Sustainability Report 2023). 

Program Sehat Erat dan Sejahtera (SESERA) adalah salah satu program 

tanggung jawab sosial dan lingkungan (TJSL) yang diinisiasi oleh PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang. Program ini bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat, khususnya yang berada di sekitar wilayah operasional perusahaan. 

Melalui Departemen TJSL, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang berusaha untuk tidak 

hanya fokus pada produksi dan keuntungan perusahaan, tetapi juga memberikan 

kontribusi terhadap peningkatan kualitas hidup masyarakat setempat. Tujuan utama 

dari Program SESERA adalah menciptakan masyarakat yang lebih sehat, erat dalam 

hubungan sosial, dan sejahtera secara ekonomi. Program ini dirancang dengan 
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pendekatan multi-aspek yang meliputi kesehatan, pendidikan, pemberdayaan 

ekonomi, serta pengembangan sosial. SESERA berusaha untuk memberikan solusi 

yang berkelanjutan dan berkesinambungan dalam upaya meningkatkan kualitas 

hidup masyarakat.  

Pada awalnya, Pulau Kemaro sudah dikenal sebagai salah satu destinasi wisata 

budaya di Palembang dengan daya tarik utama berupa Pagoda Kemaro dan 

perayaan Cap Go Meh. Namun, meskipun menjadi destinasi wisata, kesejahteraan 

masyarakat lokal di pulau ini masih terbatas. Tantangan ekonomi dan kurangnya 

akses terhadap peluang usaha menjadi salah satu kendala utama yang dihadapi 

masyarakat. Menyadari potensi pariwisata yang besar namun belum dimanfaatkan 

secara maksimal, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang melalui Departemen TJSL 

meluncurkan Program SESERA yang salah satu fokus utamanya adalah 

pengembangan ekonomi lokal melalui sektor pariwisata.  

Dalam konteks inilah Departemen TJSL Pusri meluncurkan Program Sehat 

Erat dan Sejahtera (SESERA), yang bertujuan untuk memberdayakan 

masyarakat Pulau Kemaro melalui pengembangan sektor pariwisata dan ekonomi 

kreatif. Salah satu fokus dari program ini adalah pendirian Resto Apung, yang 

diharapkan dapat menjadi pusat kegiatan ekonomi baru bagi masyarakat setempat. 

Pulau Kemaro merupakan salah satu lokasi di mana Program SESERA 

dijalankan. PT. Pupuk Sriwidjaja melalui Departemen TJSL mengembangkan 

inisiatif di Pulau Kemaro sebagai bagian dari komitmen perusahaan untuk 

membantu meningkatkan kesejahteraan masyarakat lokal. Salah satu implementasi 

nyata dari program ini adalah pengembangan Resto Apung sebagai bagian dari 
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inisiatif pemberdayaan ekonomi masyarakat dimana kasus kemiskinan di Pulau 

Kemaro didapati sekitar 97% masyarakat berpotensi kerja tidak tetap dan hanya 

sekitar 27% yang memiliki aset berupa keramba dan sawah, hasil panen yang tidak 

optimal karena pola pertanian pasang surut dengan hanya 1 kali panen/tahun juga 

menjadi faktor utama pembentukan Resto Apung SESERA.  

 

Gambar 1.1 Resto Apung Sesera 

Resto Apung yang dibina langsung oleh Departemen TJSL PT. Pupuk 

Sriwidjaja Palembang, bukan hanya berfungsi sebagai destinasi wisata kuliner, 

tetapi juga sebagai pusat aktivitas ekonomi lokal yang melibatkan masyarakat 

setempat. Resto Apung ini diharapkan dapat meningkatkan pendapatan masyarakat 

lokal melalui kegiatan pariwisata dan kuliner. Resto ini merupakan bagian dari 

upaya Pusri untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat lokal melalui program 

pemberdayaan ekonomi dan sosial dalam rangka tanggung jawab sosial perusahaan. 

Gagasan untuk membangun Resto Apung muncul dari kebutuhan untuk 

menciptakan pusat ekonomi baru yang dapat melibatkan masyarakat lokal secara 
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langsung. Inspirasi awalnya adalah memanfaatkan potensi alam dan lingkungan 

Pulau Kemaro yang dikelilingi oleh sungai. Dengan memadukan unsur wisata alam 

dan kuliner, Resto Apung diharapkan menjadi daya tarik baru yang tidak hanya 

menarik wisatawan tetapi juga memberikan manfaat ekonomi kepada penduduk 

setempat.  

Dari sisi infrastruktur, resto apung didesain dengan pendekatan ramah 

lingkungan, menggunakan material yang mendukung keberlanjutan serta 

meminimalkan dampak terhadap ekosistem perairan. Dermaga apung, tempat 

makan, dan fasilitas pendukung lainnya dibangun dengan mempertimbangkan 

estetika dan daya tarik wisata, menjadikan Sesera Resto Apung sebagai destinasi 

unik yang memadukan wisata kuliner dengan pemandangan alam pesisir. Selain itu, 

program ini juga dilengkapi dengan inisiatif pengelolaan sampah dan edukasi 

lingkungan kepada pengunjung, yang bertujuan untuk meningkatkan kesadaran 

akan pentingnya menjaga ekosistem pesisir. 

Pada tahap perencanaan, PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang bekerja sama 

dengan masyarakat lokal untuk membangun Resto Apung. Proses pembangunan 

melibatkan partisipasi aktif warga dalam desain dan operasional, dengan harapan 

bahwa usaha ini benar-benar dimiliki oleh masyarakat. Departemen TJSL 

memberikan pelatihan kepada penduduk setempat dalam bidang kuliner, 

manajemen usaha, dan pelayanan agar mereka dapat mengelola resto ini dengan 

baik. 

Sejak didirikan, Resto Apung telah memberikan dampak positif bagi 

masyarakat Pulau Kemaro. Usaha ini berhasil menciptakan lapangan kerja baru dan 
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meningkatkan pendapatan bagi warga yang terlibat. Selain itu, resto ini juga 

menjadi ikon baru pariwisata di Palembang, yang memperkaya pengalaman wisata 

di Pulau Kemaro. Dampak sosial dan ekonomi dari Resto Apung juga diikuti oleh 

peningkatan kualitas hidup masyarakat melalui akses yang lebih baik terhadap 

pendidikan dan kesehatan, berkat pendapatan tambahan yang diperoleh. 

Resto Apung mengusung konsep tempat makan di atas air, yang memadukan 

keindahan alam Pulau Kemaro dengan pengalaman kuliner yang unik. Tempat ini 

dirancang tidak hanya sebagai destinasi wisata kuliner, tetapi juga sebagai pusat 

ekonomi yang melibatkan masyarakat lokal. Resto Apung Sesera adalah satu-

satunya restoran di Sumatera Selatan   yang berbasis community development atau 

pemberdayaan masyarakat dengan mengedepankan women empowerment. Resto 

ini dikelola oleh 20 Ibu Rumah Tangga. Ibu Ibu Rumah Tangga ini dibina oleh PT 

Pupuk Sriwidjaja Palembang untuk mengelola resto secara professional, dibekali 

ilmu yang komprehensif dari chef professional (Indonesia Chef Association).  

Program "Sesera Pulau Kemaro" yang diinisiasi oleh PT Pupuk Sriwidjaja 

Palembang (Pusri) melalui kegiatan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) 

memiliki dasar hukum yang berkaitan dengan kebijakan TJSL (Tanggung Jawab 

Sosial dan Lingkungan) perusahaan di Indonesia. Berikut adalah landasan hukum 

utama yang mendasari program TJSL, termasuk program "Sesera Pulau Kemaro": 

Undang-Undang No. 40 Tahun 2007 tentang Perseroan Terbatas, Pasal 74 

mengatur tentang Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) bagi perusahaan 

yang kegiatan usahanya berkaitan dengan sumber daya alam. Perusahaan 
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diwajibkan untuk melaksanakan TJSL sebagai bentuk tanggung jawab kepada 

masyarakat dan lingkungan di sekitar wilayah operasional perusahaan.  

Resto Apung SESERA tidak hanya membangkitkan sektor pariwisata lokal, 

tetapi juga memberikan dampak positif jangka panjang terhadap kesejahteraan 

masyarakat Pulau Kemaro. Program ini menunjukkan bagaimana pendekatan 

berbasis komunitas dapat menciptakan perubahan sosial dan ekonomi yang 

signifikan ketika didukung oleh pihak swasta yang memiliki visi untuk 

pengembangan berkelanjutan.  

Departemen TJSL PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang berperan penting dalam 

pembangunan dan operasional Resto Apung. Departemen ini memberikan 

dukungan berupa pelatihan keterampilan kepada masyarakat lokal, bantuan modal, 

serta pendampingan dalam menjalankan usaha. Inisiatif ini diharapkan dapat 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat di Pulau Kemaro secara berkelanjutan, 

sekaligus memperkuat citra perusahaan sebagai entitas yang peduli terhadap 

lingkungan sosialnya.  

Departemen TJSL Pusri memainkan peran penting dalam proses perencanaan, 

pembangunan, dan operasionalisasi Program Sesera Resto Apung merupakan 

salah satu program CSR (Corporate Social Responsibility) unggulan dari PT Pupuk 

Sriwidjaja (Pusri) Palembang yang berfokus pada pemberdayaan masyarakat lokal 

melalui sektor pariwisata dan kuliner. Program ini dijalankan di kawasan pesisir 

dan memiliki beberapa inisiatif utama yang mendukung pengembangan ekonomi 

masyarakat setempat. Berikut adalah kemungkinan bentuk program yang 
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dijalankan dalam Sesera Resto Apung berdasarkan konsep CSR dan tujuan program 

ini: 

1. Pengembangan Infrastruktur : Pembangunan dan perbaikan fasilitas 

resto apung, seperti dermaga, tempat makan terapung, dan sarana 

pendukung lainnya serta Penyediaan fasilitas ramah lingkungan untuk 

mendukung pariwisata berkelanjutan. 

2. Pelatihan dan Pemberdayaan Masyarakat Lokal 

a. Pelatihan kuliner: Mengajarkan masyarakat untuk mengolah makanan khas 

lokal yang dapat menarik wisatawan. 

b. Pelatihan pelayanan restoran: Melatih masyarakat dalam hal manajemen 

restoran, kebersihan, dan pelayanan pelanggan. 

3. Pendampingan dan Monitoring : Pendampingan rutin kepada masyarakat 

dalam menjalankan resto apung, mencakup aspek manajemen, keuangan, 

dan pengembangan bisnis. Monitoring keberlanjutan program untuk 

memastikan dampak positif jangka panjang bagi kesejahteraan masyarakat. 

Dengan adanya Resto Apung, diharapkan masyarakat lokal dapat 

merasakan peningkatan kualitas hidup, baik dari sisi ekonomi, sosial, maupun 

budaya. Inisiatif ini juga diharapkan menjadi model bagi program-program 

pemberdayaan masyarakat lainnya, yang memadukan potensi lokal dengan peluang 

ekonomi yang berkelanjutan. Resto Apung, dengan konsep yang menarik dan 

melibatkan langsung masyarakat setempat, menjadi salah satu contoh konkret dari 
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implementasi program TJSL yang tidak hanya berdampak secara ekonomi tetapi 

juga sosial dan budaya.  

Dalam tahapannya Pusri memberikan penyediaan sarana, pelatihan, 

pendampingan, bimbingan teknis dan penyaluran fasilitas penunjang sebagai 

langkah nyata yang terbuka untuk mendukung keberlangsungan Program SESERA 

secara mandiri dan berkelanjutan. Program ini sesuai dengan 

susunan roadmap dalam misi menuju exit strategy program dari tahun 2020-2024 

untuk mencapai finish dengan kondisi ideal yang diharapkan dalam bentuk Agro-

ekowisata. 

Pendirian Resto Apung telah membawa dampak positif bagi masyarakat Pulau 

Kemaro, termasuk: 

• Peningkatan Pendapatan Masyarakat : Masyarakat yang terlibat dalam 

operasional resto memperoleh sumber pendapatan baru, yang secara 

signifikan membantu meningkatkan taraf hidup mereka. 

• Peningkatan Pariwisata Lokal : Resto Apung berhasil menarik lebih 

banyak wisatawan ke Pulau Kemaro, yang secara tidak langsung juga 

meningkatkan pendapatan sektor pariwisata lainnya di pulau tersebut. 

• Pemberdayaan Perempuan : Banyak perempuan lokal yang terlibat dalam 

kegiatan kuliner dan pelayanan di Resto Apung, sehingga memberikan 

mereka kesempatan untuk berpartisipasi dalam ekonomi lokal. 

Meskipun pendirian Resto Apung membawa berbagai dampak positif bagi 

masyarakat Pulau Kemaro, terdapat sejumlah kendala yang masih perlu diatasi. 
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Salah satu tantangan utama adalah keterbatasan akses transportasi. Lokasi Resto 

Apung yang berada di tengah perairan Sungai Musi membuatnya hanya dapat 

dijangkau dengan transportasi sungai, yang belum sepenuhnya memadai dari segi 

jadwal dan kapasitas. Selain itu, kondisi cuaca yang tidak menentu, seperti hujan 

lebat, angin kencang, dan pasang surut air sungai, kerap mengganggu aktivitas 

operasional restoran. Di sisi lain, meskipun keterlibatan masyarakat lokal sangat 

tinggi, masih banyak sumber daya manusia yang memerlukan pelatihan serta 

pendampingan dalam bidang pelayanan, manajemen, dan kebersihan agar dapat 

memenuhi standar industri pariwisata. 

1.2 Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Pelaksanaan Program Sehat Sejahtera Resto Apung 

Binaan Departemen Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang dinilai dari dimensi context, input, 

process dan product? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Penelitian ini bertujuan untuk menilai dan mengevaluasi Program Sehat 

Sejahtera Resto Apung Binaan Departemen Tanggung Jawab Sosial dan 

Lingkungan PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang dinilai dari dimensi context, 

input, process dan product. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan konstribusi dalam bidang Ilmu 

Administrasi Publik, khususnya terkait dengan tanggung jawab sosial 

perusahaan (TJSL) dan pemberdayaan masyarakat melalui program-
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program berkelanjutan. 

2. Penelitian ini diharapkan mampu menjadi tambahan pengetahuan bagi 

peneliti dan pembaca tentang dampak program sosial perusahaan terhadap 

kesejahteraan masyarakat lokal, khususnya dalam konteks pemberdayaan 

ekonomi berbasis pariwisata di Indonesia. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Hasil Penelitian ini diharapkan mampu memberikan gambaran kepada PT. 

Pupuk Sriwidjaja Palembang untuk menilai Evaluasi Program SESERA 

khusunya Resto Apung yang telah dilaksanakan. Penelitian ini juga dapat 

memberikan rekomendasi praktis yang berguna untuk pengembangan dan 

peningkatan program TJSL di masa yang akan datang.  

2. Hasil Penelitian ini juga diharapkan mampu memberikan gambaran kepada 

Departemen TJSL mengenai tantangan dan hambatan yang dihadapi dalam 

implementasi program, sehingga dapat digunakan oleh perusahaan untuk 

menyusun strategi yang lebih efektif dalam pelaksanaan tanggung jawab 

sosial di masa yang akan datang.  
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