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ABSTRAK 
Pekerja industri roti bagian produksi memiliki risiko tinggi terhadap gangguan 

musculoskeletal karena proses produksi yang dilakukan secara manual. Kegiatan 

seperti menguleni adonan, mencetak roti, mengangkat loyang, serta berdiri dalam 

waktu lama dapat memberikan tekanan berlebih pada otot dan sendi, sehingga 

meningkatkan risiko terjadinya keluhan MSDs. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis hubungan faktor individu dan faktor pekerjaan dengan keluhan MSDs 

pada pekerja industri roti bagian produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota 

Prabumulih. Metode penelitian menggunakan desain cross-sectional dengan 

sampel sebanyak 61 responden menggunakan teknik total sampling. Analisis data 

dilakukan secara univariat dan bivariat menggunakan uji chi-square. Hasil 

penelitian menggunakan kuisioner Nordic Body Map (NBM) pada pekerja industri 

roti bagian produksi menunjukkan prevalensi keluhan MSDs kategori berat 

sebanyak 33 orang (54,1%) dan keluhan MSDs kategori ringan sebanyak 28 orang 

(45,9%). Hasil analisis bivariat menunjukkan terdapat hubungan antara usia 

(p=0,001), masa kerja (p=0,002), postur kerja (p=0,000), dan beban kerja 

(p=0,001). Namun, tidak terdapat hubungan antara jenis kelamin (p=0,416) dan 

durasi kerja (p=0,617). Pekerja industri roti bagian produksi dapat mengurangi 

risiko keluhan MSDs dengan melakukan peregangan di sela-sela pekerjaan dan 

pihak ndustri roti disarankan untuk melakukan penyesuaian ergonomis pada desain 

stasiun kerja yang memiliki potensi tinggi terhadap keluhan MSDs. 
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Disorders (MSDs) 
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ABSTRACT 
The bread industry workers in the production division rely on muscle strength in 

every stage of their work, which puts them at high risk of experiencing MSDs 

complaints. Activities such as kneading dough, shaping bread, lifting trays, and 

standing for long hours can exert excessive pressure on muscles and joints, 

increasing the risk of MSDs complaints.. This research aims to analyze the 

relationship between individual factors and work factors with MSDs complaints on 

bread industry workers in the production division at West Prabumulih district of 

Prabumulih City. The method of this research is cross cross-sectional design with 

sixty-one samples using a total sampling technique. The data analysis was 

univariate and bivariate using the chi-square test. The result of this research used 

Nordic Body Map (NBM) questionnaires on the bread industry workers in the 

production division showing that the MSDs complaints are considered as severe if 

it is 54,1% and and mild if it is 45,9%. The bivariate research result shows that there 

is a relation between age (p=0,01), working duration (p=0,002), working posture 

(p=0,000), and workload p/0,001). But, there is no relation between gender 

(p=0,416) and work duration (p=0,617). To minimize the risk of MSDs, workers 

are advised to perform regular stretching during work breaks, and industry 

management is encouraged to make ergonomic adjustments to high-risk 

workstations. 
   

 

Keyword : Bread Industry, Individual Factor, Musculoskeletal Disorders 

(MSDs), Working Factor,  

Literature : 89 (1997-2024) 
 

 









 

 

vi  Universitas Sriwijaya 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

DATA PRIBADI 

Nama Lengkap : Yolanda Fransisca 

NIM : 10011182126010 

Tempat/Tanggal Lahir : Baturaja, 20 Juni 2003 

Agama : Islam 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Alamat : Jl. Flores No.19 RT/RW 004/001., Kec. Prabumulih Timur., Kota 

Prabumulih 

Email : yolandafrnssca20@gmail.com 

No HP : 082281372145 

 

RIWAYAT PENDIDIKAN 

2009 – 2015 : SD Negeri 13 Lubai Ulu 

2015 – 2018 : SMP Negeri 05 Prabumulih 

2018 – 2021 : Jurusan Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam (MIPA) SMA 

Negeri 03 Prabumulih 

2021 – Sekarang : Dept. Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3) Fakultas Kesehatan 

masyarakat Universitas Sriwijaya 

 

RIWAYAT  ORGANISASI 

2021 – 2022 

 

: Staff Muda Badan Kehormatan Dewan Perwakilan Mahasiswa FKM 

UNSRI 

2022 – 2023 : Staff Muda Divisi Kestari Himpunan Kesehatan Masyarakat FKM 

UNSRI 

2023 – 2024 : Wakil Kepala Divisi Kestari Himpunan Kesehatan Masyarakat FKM 

UNSRI 

2024 – Sekarang : Staff Divisi Accounting, Finance Occupational Health Safety 

Association FKM UNSRI 

mailto:yolandafrnssca20@gmail.com


 

 

vii  Universitas Sriwijaya 

 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji syukur bagi Allah SWT karena berkat, rahmat dan karunia-Nya 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Hubungan Faktor Individu Dan 

Faktor Pekerjaan dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders (Msds) pada Pekerja 

Industri Roti Bagian Produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih” 

Tentunya selama penyusunan skripsi ini penulis mendapat bimbingan dan dorongan 

motivasi dari berbagai pihak. Maka dari itu, dengan adanya kesempatan ini saya 

ingin mengucapkan terima kasih yang sebanyak-banyaknya dan rasa hormat yang 

sebesar-besarnya kepada semua pihak yang terlibat. Dengan keringanan hati, saya 

mengucapkan terima kasih khususnya kepada: 

1. Ibu Prof. Dr. Misnaniarti, S.KM., M.KM selaku Dekan Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya. 

2. Ibu Asmaripa Ainy, S.Si., M.Kes selaku Ketua Jurusan Ilmu Kesehatan 

Masyarakat Fakultas Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya. 

3. Ibu Dina Waldani, S.K.M., M.Kes selaku Dosen Pembimbing skripsi 

yang sangat sabar membantu, meluangkan waktu, serta memberikan 

motivasi dan dorongan dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Ibu Poppy Fujianti, S.KM., M.Sc dan Ibu Laura Dwi Pratiwi, S.K.M., 

M.K.M selaku Dosen penguji yang telah menyediakan waktu untuk 

menguji, memberikan bimbingan dan saran kepada penulis dalam 

penyempurnaan penyusunan skripsi ini. 

5. Seluruh Dosen dan Staff maupun Civitas Akademika Fakultas 

Kesehatan Masyarakat Universitas Sriwijaya yang telah membantu. 

6. Kepada seluruh pihak industri roti di Kecamatan Prabumulih Timur 

Kota prabumulih yang telah memberikan izin untuk melakukan 

penelitian.dan  sudah bersedia menjadi responden dalam penelitian ini 

7. Dengan penuh rasa syukur, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada Ayah dan Ibu atas doa yang selalu dipanjatkan 

dalam setiap sujud, kasih sayang, dan juga dukungan yang menjadi 

semangat penulis dalam penyelesaian skripsi ini.  







 

 

x  Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR ISI 

 

ABSTRAK .............................................................................................................. i 

ABSTRACT ........................................................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iv 

HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. v 

RIWAYAT HIDUP ................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ............................................................ ix 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 16 

1.1 Latar Belakang .......................................................................................... 16 

1.2 Rumusan Masalah ..................................................................................... 20 

1.3 Tujuan Penelitian ....................................................................................... 21 

1.3.1 Tujuan Umum..................................................................................... 21 

1.3.2 Tujuan Khusus .................................................................................... 21 

1.4 Manfaat Peneliti ........................................................................................ 22 

1.4.1 Bagi Peneliti ....................................................................................... 22 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat ................................................ 22 

1.4.3 Bagi Industri Roti ............................................................................... 22 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian ......................................................................... 23 

1.5.1 Lingkup Lokasi .................................................................................. 23 

1.5.2 Lingkup Materi ................................................................................... 23 

1.5.3 Lingkup Waktu ................................................................................... 23 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................... 24 

2.1 Ergonomi ................................................................................................... 24 

2.1.1 Definisi Ergonomi .............................................................................. 24 

2.1.2 Tujuan Ergonomi ................................................................................ 24 

2.2 Musculoskeletal Disorders (MSDs) .......................................................... 25 

2.2.1 Definisi Musculoskeletal Disorders (MSDs) ..................................... 25 

2.2.2 Gangguan Kesehatan Muskoloskeletal Pada Bagian Tubuh .............. 26 

2.2.3 Keluhan Musculoskeletal ................................................................... 28 

2.2.4 Penyebab Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) .................... 29 

2.2.5 Faktor Risiko Terjadinya Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) 

  ............................................................................................................ 30 

2.3 Metode Pengukuran ................................................................................... 37 

2.3.1 Nordic Body Map (NBM) ................................................................... 37 

2.3.2 Ovako Working Analysis System (OWAS) ......................................... 38 

2.3.3 Tahapan Analisis Metode OWAS (Ovako Working Posture Analysis 

System) ............................................................................................... 41 

2.3.4 Cardiovascular Load (%CVL) ........................................................... 41 

2.4 Industri Roti ............................................................................................... 42 

2.5 Penelitian Terdahulu .................................................................................. 44 



 

 

xi  Universitas Sriwijaya 

 

2.6 Kerangka Teori .......................................................................................... 47 

2.7 Kerangka Konsep ...................................................................................... 48 

2.8 Definisi Operasional .................................................................................. 49 

2.9 Hipotesis .................................................................................................... 51 

BAB III METODE PENELITIAN .................................................................... 52 

3.1 Desain Penelitian ....................................................................................... 52 

3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................ 52 

3.2.1 Populasi Penelitian ............................................................................. 52 

3.2.2 Sampel Penelitian ............................................................................... 53 

3.3 Jenis, Cara, dan Alat Pengumpulan Data .................................................. 54 

3.3.1 Jenis Data ........................................................................................... 54 

3.3.2 Cara Pengumpulan Data ..................................................................... 55 

3.3.3 Alat Pengumpulan Data ..................................................................... 55 

3.4 Pengolahan Data ........................................................................................ 56 

3.5 Analisis dan Penyajian Data ...................................................................... 57 

3.5.1 Analisis Data ...................................................................................... 57 

3.5.2 Penyajian Data.................................................................................... 58 

BAB IV HASIL PENELITIAN .......................................................................... 59 

4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian ......................................................... 59 

4.1.1 Gambaran Umum Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih . 59 

4.1.2 Diagram Alur Proses Produksi Roti ................................................... 61 

4.2 Hasil Penelitian ......................................................................................... 62 

4.2.1 Analisis Univariat ............................................................................... 62 

4.2.2 Analisis Bivariat ................................................................................. 68 

BAB V PEMBAHASAN ..................................................................................... 73 

5.1 Keterbatasan Penelitian ............................................................................. 73 

5.2 Pembahasan ............................................................................................... 73 

5.2.1 Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs)..................................... 73 

5.2.2 Hubungan Usia dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) .. 

  ............................................................................................................ 76 

5.2.3 Hubungan Jenis Kelamin dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) ............................................................................................... 78 

5.2.4 Hubungan Masa Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) ............................................................................................... 80 

5.2.5 Hubungan Postur Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) ............................................................................................... 82 

5.2.6 Hubungan Beban Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders

 (MSDs) ............................................................................................... 85 

5.2.7 Hubungan Durasi Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) ............................................................................................... 88 

5.2.8 Identifikasi Tahapan Produksi terhadap Keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) .............................................................................. 91 

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 93 

6.1 Kesimpulan ................................................................................................ 93 

6.2 Saran .......................................................................................................... 94 

6.2.1 Bagi Pekerja Industri Roti Bagian Produksi ...................................... 94 

6.2.2 Bagi Industri Roti ............................................................................... 95 

6.2.3 Bagi Peneliti Selanjutnya ................................................................... 96 



 

 

xii  Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 97 

LAMPIRAN ....................................................................................................... 108 



 

 

xiii  Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Nordic Body Map (NBM)…………………………………………...29 

Gambar 2. 2 Klasifikasi Postur Kerja Bagian Punggung…………………………30 

Gambar 2. 3 Klasifikasi Postur Kerja Bagian Lengan  ......................................... 31 

Gambar 2. 4 Klasifikasi Postur Kerja Bagian Kaki .............................................. 31 

Gambar 2. 5 Klasifikasi Beban Kerja ................................................................... 31 

Gambar 2. 6 Kerangka Teori ................................................................................. 39 

Gambar 2. 7 Kerangka Konsep ............................................................................. 40 

Gambar 4. 1 Batasan Daerah Penelitian ................................................................ 59 

Gambar 4. 2 Diagram Alur Proses Produksi Roti ................................................. 61 

Gambar 4. 3  Tahapan Proses Produksi pada Industri Roti ................................... 66 

Gambar 4. 4 Distribusi Beban Kerja Fisik Berdasarkan Tahapan Kerja pada Pekerja 

Industri Roti di Kecamatan Prabumulih Timur ..................................................... 67 

 

 
 

 

 

 



 

 

xiv  Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Klasifikasi %CVL ................................................................................ 42 

Tabel 2. 2 Penelitian Terdahulu ............................................................................. 44 
Tabel 2. 3 Definisi Operasional ............................................................................. 49 

Tabel 3. 1 Industri Mikro dan Kecil di Kota Prabumulih ..................................... 52 
Tabel 3. 2 Jumlah Pekerja Bagian Produksi Setiap Industri Roti ......................... 54 

Tabel 4. 1 Distribusi Frekuensi Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) ..... 63 
Tabel 4. 2 Distribusi Frekuensi Responden Berdasarkan Bagian Tubuh yang   

Merasakan Keluhan MSDs pada Pekerja Industri Roti Bagian Produksi Kecamatan 

Prabumulih Timur Kota Prabumulih ..................................................................... 63 
Tabel 4. 3 Distribusi Frekuensi Usia ..................................................................... 64 
Tabel 4. 4 Distribusi Frekuensi Jenis Kelamin ...................................................... 65 
Tabel 4. 5 Distribusi Frekuensi Masa Kerja .......................................................... 65 
Tabel 4. 6 Distribusi Frekuensi Postur Kerja ........................................................ 66 
Tabel 4. 7 Distribusi Frekuensi Beban Kerja ........................................................ 67 
Tabel 4. 8 Distribusi Frekuensi Durasi Kerja ........................................................ 68 
Tabel 4. 9 Hubungan Usia dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs). 68 
Tabel 4. 10 Hubungan Jenis Kelamin dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) .................................................................................................................. 69 
Tabel 4. 11 Hubungan Masa Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) .................................................................................................................. 70 
Tabel 4. 12 Hubungan Postur Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) .................................................................................................................. 70 
Tabel 4. 13 Hubungan Beban Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) .................................................................................................................. 71 
Tabel 4. 14 Hubungan Durasi Kerja dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) .................................................................................................................. 72 

 



 

xv Universitas Sriwijaya 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Informed Consent 
Lampiran  2. Lembaran Kuisioner Penelitian 
Lampiran  3. Kuisioner Variabel Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) 
Lampiran  4. Lembar Kerja OWAS 
Lampiran  5. Lembar Pengukuran Beban Kerja Fisik 
Lampiran  6. Surat Izin Penelitian Fakultas 
Lampiran  7. Surat Izin Penelitian Pemerintah Kota 
Lampiran  8. Surat Keterangan Lolos Kaji Etik 
Lampiran  9. Dokumentasi Penelitian 
Lampiran  10. Rekapitulasi OWAS 
Lampiran  11. Rekapitulasi Pengukuran Beban Kerja Fisik 
Lampiran  12. Visualisasi Desain Troli 
Lampiran  13. Lampiran Output SPSS 
 



 

16 Universitas Sriwijaya 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan pembangunan di berbagai sektor kegiatan baik industri 

maupun jasa semakin meningkat seiring dengan pertumbuhan ekonomi, terutama 

pada sektor industri makanan dan minuman. Salah satu industri makanan dan 

minuman yang juga mengalami perkembangan pesat setiap tahunnya adalah 

industri roti atau bakery. Menurut Asosiasi Produsen Roti Indonesia, rata-rata 

pertumbuhan tahunan industri roti berada di atas 10%. Dengan estimasi pendapatan 

sebesar USD 49,19 miliar pada tahun 2023. Hal ini menunjukkan bahwa industri 

roti di Indonesia mengalami pertumbuhan yang pesat dan permintaan konsumen 

terhadap produksi roti terus meningkat. Selain itu, pertumbuhan ini juga 

menggambarkan adanya peningkatan jumlah pelaku usaha dalam industri roti, 

mulai dari skala mikro, kecil, menengah dan industri besar (Asosiasi Produsen Roti 

Indonesia, 2023). Namun, perkembangan pesat pada sektor industri roti tidak hanya 

memberikan dampak positif, tetapi juga menimbulkan potensi risiko terhadap 

keselamatan dan kesehatan para tenaga kerjanya (Hanifah et al., 2023). 

Pada industri roti khususnya bagian produksi melibatkan kegiatan-kegiatan 

yang berpotensi menyebabkan keluhan musculoskeletal disorders. Proses produksi 

merupakan interaksi langsung antara pekerja dengan mesin dan peralatan yang 

mengubah bahan mentah dari bahan baku hingga menjadi produk jadi atau barang 

setengah jadi (Akbar et al., 2023). Dalam pembuatan roti terdapat beberapa risiko 

yang berpotensi menyebabkan cedera otot terutama bagi pekerja yang terlibat 

langsung dalam proses produksi. Keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) 

sering terjadi karena aktivitas kerja yang tidak ergonomis, seperti mengangkat 

beban berat, berdiri dalam waktu lama, membungkuk, atau melakukan gerakan 

berulang dalam durasi yang lama. Selain itu, beban kerja fisik yang tinggi sering 

tidak diimbangi dengan fasilitas kerja yang memadai (Ramdhani et al., 2023). 

Menurut World Health Organization (WHO) tahun 2022 penyakit 

musculoskeletal menjadi penyebab utama kecacatan di seluruh negara dengan nyeri 

punggung bawah sebagai penyakit yang mendominasi di 160 negara. Berdasarkan 
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data Global Burden of Disease (GBD) 2019, sekitar 1,71 miliar orang di dunia 

mengalami kondisi musculoskeletal termasuk nyeri pinggang, nyeri leher, patah 

tulang, amputasi, osteoartritis, artritis reumatoid, serta berbagai cedera lainnya 

(WHO, 2022). Keluhan MSDs mempengaruhi  otot, sendi, serta tendon di seluruh 

tubuh. Bagian tubuh yang kerapkali terkena MSDs adalah bagian tungkai atas dan 

leher sebanyak 41% kasus, punggung sebanyak 40% kasus,dan tungkai bawah 

sebanyak 19% kasus (HSE, 2021).  

Di Indonesia, data statistik mengenai Musculoskeletal Disorders (MSDs) 

belum tersedia secara detail. Berdasarkan diagnosis tenaga kesehatan, prevalensi 

MSDs di Indonesia tercatat sebesar 11,9%, sedangkan berdasarkan diagnosis gejala 

mencapai 24,7%. Mengacu pada Laporan Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) tahun 

2018, prevalensi penyakit sendi yang merupakan salah satu gangguan 

musculoskeletal mencapai 713.783 kasus (7,3%). Di Sumatera Selatan, Riskesdas 

melaporkan prevalensi penyakit sendi sebanyak 23.688 kasus (6,48%) dengan Kota 

Prabumulih menempati peringkat keempat tertinggi yakni 5,72% (Riskesdas, 

2018). Sedangkan, menurut Badan Pusat Statistik Kota Prabumulih Tahun 2022 

data jumlah kasus 10 penyakit terbanyak di kota prabumulih untuk penyakit pada 

sistem otot dan jaringan (termasuk penyakit tulang dan radang sendi) berada pada 

urutan ketiga sebanyak 2.717 kasus (BPS, 2023). Berdasarkan jenis pekerjaannya, 

pekerja di sektor informal memiliki prevalensi MSDs tertinggi yaitu sebesar 9,34% 

(Riskesdas, 2018) 

Tingginya prevalensi MSDs dapat disebabkan oleh berbagai faktor 

diantaranya faktor pekerjaan, individu, dan lingkungan kerja. Faktor pekerjaan 

terdiri dari postur kerja, beban kerja fisik, dan durasi kerja. Faktor individu terdiri 

dari usia, jenis kelamin, kebiasaan merokok, masa kerja, antropometri (IMT), dan 

kebiasaan olahraga. Faktor lingkungan kerja terdiri dari getaran, pencahayaan, 

kebisingan, cold stress, dan hot stress (Siregar et al., 2022; Tarwaka, 2019).  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh  Basri & Arifah (2020) bahwa 

faktor pekerjaan yaitu postur kerja pada pekerja di Pabrik Rori Latansa memiliki 

tingkat risiko yang paling tinggi (very high). Hal ini disebabkan karena pekerja pada 

pabrik roti sering bekerja dengan postur janggal. Diperkuat juga dengan penelitian 

Khairunisa (2024) Pada Pekerja Produksi Pabrik Tatakan Telur bahwa keluhan 
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MSDs risiko tinggi lebih banyak dialami oleh pekerja dengan postur kerja tidak 

ergonomis (70,7%) dibandingkan pekerja dengan postur kerja ergonomis (33,3%). 

Tidak hanya postur kerja, faktor individu juga mempengaruhi adanya 

keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada pekerja. Dalam penelitian yang  

dilakukan (Sari, 2020) pada nelayan menunjukkan bahwa faktor individu seperti 

umur dan masa kerja berhubungan secara signifikan dengan keluhan MSDs. 

Diperkuat juga oleh penelitian To, Berek, Setyobudi, et al. (2020) bahwa keluhan 

musculoskeletal disorders memiliki hubungan dengan jenis kelamin, masa kerja 

dan sikap kerja pada operator SPBU. Faktor individu pekerja sering kali 

dipengaruhi oleh kondisi demografi daerah tempat tinggal dan bekerja. 

Karakteristik demografi, seperti tingkat pendidikan, pola pekerjaan, dan kebiasaan 

masyarakat setempat, turut berkontribusi dengan kondisi kesehatan pekerja, 

termasuk risiko terjadinya Musculoskeletal Disorders (MSDs) (Nababan et al., 

2024). 

Kota Prabumulih merupakan salah satu sentra penghasil nanas, sehingga 

sering dijuluki sebagai Kota Nanas. Kota Prabumulih menduduki posisi ke-3 

sebagai penghasil nanas terbesar di Sumatera Selatan, dengan total produksi sebesar 

59.229 kuintal (5.922,9 ton) dengan Kabupaten Ogan Ilir posisi pertama diikuti 

Kabupaten Muara Enim di posisi kedua (BPS, 2018). Kota Prabumulih memiliki 

potensi besar untuk terus berkembang melalui berbagai sektor industri yang 

memanfaatkan nanas sebagai bahan baku. Salah satu sektor industri yang 

berkontribusi dalam pengolahan nanas adalah industri roti. Dalam industri roti, 

nanas diolah menjadi berbagai produk seperti selai nanas, bahan isian roti, hingga 

variasi produk bakery lainnya. Produk olahan berbasis nanas menjadi daya tarik 

tersendiri bagi masyarakat, hal ini dibuktikan dengan data konsumsi kapita per 

minggu di Kota Prabumulih menurut kategori makanan dan minuman., produk 

roti/bakery mengalami peningkatan yang signifikan selama tiga tahun terakhir 

(BPS, 2023). Tingginya konsumsi masyarakat pada produk roti/bakery turut 

mendorong pertumbuhan sektor industri roti di Kota Prabumulih. Berdasarkan data 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Kota Prabumulih (2022), tercatat sebanyak 

131 industri roti yang tergolong dalam industri makro dan kecil. Keberadaan 
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industri roti di kota prabumulih berkembang dengan pesat, khususnya di Kecamatan 

Prabumulih Timur baik dari segi jumlah usaha maupun kapasitas produksi. 

Kecamatan Prabumulih Timur  merupakan salah satu diantara 6 kecamatan 

yang ada di Kota Prabumulih. Kecamatan Prabumulih Timur memilki jumlah 8 

kelurahan yaitu Karang Raja, Muara Dua, Gunung Ibul Barat, Gunung Ibul, Karang 

Jaya, Tugu Kecil, Prabu Jaya, dan Sukajadi. Secara ekonomi, Kecamatan 

Prabumulih Timur memiliki jumlah industri roti yang lebih banyak dibandingkan 

kecamatan lainnya. Terdapat 55 industri roti yang beroperasi dan terdiri dari 50 

industri berskala mikro serta 5 industri berskala kecil. Karakteristik pada setiap 

industri roti ini sangat beragam, tergantung pada volume produksi, jenis produk 

yang dihasilkan, serta metode kerja yang diterapkan. Industri roti berskala kecil 

cenderung memiliki jumlah pekerja yang lebih banyak dan volume produksi lebih 

besar dibandingkan dengan industri mikro (Kemenperin; BPS, 2023). Sehingga 

lebih representatif untuk menggambarkan hubungan antara faktor individu, faktor 

pekerjaan dengan keluhan musculoskeletal disorders pada pekerja. Sejalan dengan 

penelitian Hailu Tesfaye et al. (2023) bahwa prevalensi keluhan musculoskeletal 

disorders (MSDs) lebih tinggi pada pekerja di industri kecil dibandingkan dengan 

industri mikro.  

Berdasarkan survei pendahuluan yang dilakukan pada beberapa industri roti 

skala kecil melalui wawancara dan observasi langsung dengan pekerjanya, 

ditemukan bahwa setiap industri memiliki karakteristik individu pekerja yang 

berbeda. Pada salah satu industri roti, mayoritas pekerjanya adalah laki-laki dengan 

rentang usia 20-25 tahun dan rata-rata masa kerja selama 3 tahun. Sementara itu, di 

industri roti lainnya, terdapat pekerja dengan usia di atas 40 tahun, yang termasuk 

dalam kategori usia berisiko, dengan masa kerja lebih dari 3 tahun. Dari hasil 

wawancara diketahui bahwa jumlah produksi roti tidak selalu tetap, tetapi 

menyesuaikan dengan minat pembeli dan pesanan yang diterima. Selain itu, pekerja 

tidak hanya memproduksi satu jenis roti saja, melainkan beberapa jenis sekaligus. 

Apabila produksi untuk suatu jenis roti dianggap sudah mencukupi, maka pekerja 

akan beralih memproduksi jenis roti lainnya. Proses ini dilakukan secara berulang 

setiap hari dengan durasi kerja rata-rata ±8 jam. Namun, jika terdapat pesanan 
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dalam jumlah besar, pekerja sering kali harus bekerja lembur untuk memenuhi 

kebutuhan produksi. 

Berdasarkan hasil obervasi pada pekerja bagian produksi di industri roti, 

pekerja lebih banyak melakukan pekerjaannya dalam posisi berdiri dan cenderung 

membungkuk mulai dari tahap pencampuran bahan hingga tahap pengemasan. Dari 

hasil wawancara kepada 8 pekerja industri roti dengan jobdesk yang berbeda beda, 

didapatkan bahwasanya pekerja tersebut memiliki keluhan musculoskeletal 

disorders (MSDs) pada bagian leher, tangan, punggung dan kaki.  

Studi terdahulu menunjukkan bahwa faktor individu seperti usia, jenis 

kelamin, dan masa kerja, serta faktor pekerjaan seperti durasi kerja, postur kerja, 

dan jenis aktivitas fisik yang dilakukan, memiliki pengaruh terhadap keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs). Kondisi ini semakin diperparah oleh pola kerja 

yang monoton, postur yang tidak ergonomis, dan beban kerja fisik yang intensif 

yang apabila tidak ditangani dengan baik dapat berdampak negatif pada 

produktivitas dan kesehatan pekerja (Aprillia & Rifai, 2022). 

Berdasarkan data-data, hasil observasi dan permasalahan yang ada, maka 

penting untuk dilakukan penelitian tentang “Hubungan Faktor Individu dan Faktor 

Pekerjaan dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders (Msds) pada Pekerja Industri 

Roti Bagian Produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih”  

  

1.2 Rumusan Masalah 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) merupakan masalah kesehatan yang 

umum dialami oleh pekerja di berbagai sektor industri, termasuk industri roti. 

Penyebab munculnya keluhan Musculoskeletal Disorder disebabkan oleh  postur 

kerja yang kurang ergonomis, durasi kerja panjang, dan gerakan yang berulang. 

Selain itu, adanya faktor lain seperti karakteristik individu yang dapat berisiko 

menimbulkan keluhan musculoskeletal. Pekerja industri roti pada bagian produksi 

sering bekerja dalam posisi duduk dan berdiri dengan bahu serta punggung 

membungkuk mulai dari tahapan pencampuran bahan, pencetakan, pemanggangan 

hingga pengemasan. Sehingga beberapa pekerja mengeluhkan rasa nyeri di 

punggung, leher tangan dan kaki setelah bekerja dalam durasi waktu yang lama, 

terutama pada pekerja wanita dengan kategori usia berisiko. Berdasarkan fenomena 
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diatas, maka rumusan masalah penelitian ini mengkaji “Apakah ada hubungan 

faktor individu dan faktor pekerjaan dengan keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) pada pekerja industri roti bagian produksi di Kecamatan Prabumulih Timur 

Kota Prabumulih?” 

  

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis Hubungan Faktor 

Individu dan Faktor Pekerjaan dengan Keluhan Musculoskeletal Disorders (Msds) 

pada Pekerja Industri Roti Bagian Produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota 

Prabumulih 

1.3.2 Tujuan Khusus 

1. Menganalisis distribusi frekuensi keluhan Musculoskeletal Disorders 

(MSDs) pada pekerja industri roti bagian produksi di Kecamatan 

Prabumulih Timur Kota Prabumulih  

2. Menganalisis distribusi frekuensi faktor individu (usia, jenis kelamin, 

masa kerja) pada pekerja industri roti bagian produksi di Kecamatan 

Prabumulih Timur Kota Prabumulih  

3. Menganalisis distribusi frekuensi faktor pekerjaan (postur kerja, beban 

kerja fisik, durasi kerja) pada pekerja industri roti bagian produksi di 

Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih  

4. Menganalisis hubungan usia dengan dengan keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian produksi di 

Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

5. Menganalisis hubungan jenis kelamin dengan dengan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian 

produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

6. Menganalisis hubungan masa kerja dengan dengan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian 

produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 
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7. Menganalisis hubungan postur kerja dengan keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian produksi di 

Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

8. Menganalisis hubungan beban kerja fisik dengan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian 

produksi di Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

9. Menganalisis hubungan durasi kerja dengan keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) pada pekerja industri roti bagian produksi di 

Kecamatan Prabumulih Timur Kota Prabumulih 

 

1.4 Manfaat Peneliti 

1.4.1 Bagi Peneliti 

1. Penelitian ini dapat memberikan pengalaman, pengetahuan dan 

kemampuan menganalisa peneliti dalam dunia Kesehatan dan 

Keselamatan Kerja (K3). 

2. Dapat menambah wawasan dan pengetahuan peneliti dalam dunia kerja 

khususnya tentang faktor yang mempengaruhi keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) serta sebagai bahan referensi yang dapat dijadikan 

bahan bacaan oleh peneliti selanjutnya. 

1.4.2 Bagi Fakultas Kesehatan Masyarakat 

1. Menambah referensi mengenai hubungan faktor individu dan faktor 

pekerjaan dengan keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs) pada 

pekerja bagian produksi di industri roti dalam bidang keilmuan K3 dan 

mahasiswa peminatan Kesehatan dan Keselamatan Kerja (K3). 

2. Diharapkan dapat meningkatkan pendidikan kesehatan khususnya 

dalam pengetahuan mengenai faktor yang mempengaruhi keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) 

1.4.3 Bagi Industri Roti 

1. Hasil penelitian diharapkan dapat menambah pengetahuan serta 

pemahaman pekerja pembuat roti bagian industri mengenai faktor 

individu dan faktor pekerjaan yang dapat mengakibatkan keluhan 

Musculoskeletal Disorders (MSDs) di tempat kerja, sehingga dapat 
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melakukan upaya-upaya dalam meminimalisir keluhan Musculoskeletal 

Disorders (MSDs) 

2. Menganalisis dampak yang ditimbulkan jika bekerja dengan posisi yang 

tidak ergonomi dan memberikan masukan kepada pekerja dalam 

melaksanakan pekerjaan dengan lebih baik 

 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

1.5.1 Lingkup Lokasi 

Lokasi Penelitian ini dilaksanakan pada industri roti yang berada pada 

Kecamatan Prabumulih Timur, Kota Prabumulih. 

1.5.2 Lingkup Materi 

Lingkup Materi Penelitian ini adalah meliputi proses kerja dari pekerja 

bagian produksi di industri roti yang diperoleh melalui pengamatan dan pengisian 

kuesioner menggunakan Nordic Body Map (NBM) dan Ovako Working analysis 

System (OWAS) untuk menganalisis postur kerja yang berhubungan dengan 

keluhan Musculoskeletal Disorders (MSDs. 

1.5.3 Lingkup Waktu 

Lingkup waktu penelitian ini dilaksanakan mulai dari  November 2024 – 

Maret 2025. 
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