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ABSTRACT

PT. Gobel Dharma Nusantara (GDN), a subsidiary of the Gobel Group
providing service for Panasonic products, handles an average of 8,000
transactions per month. A prediction system is therefore necessary to help
analyze this data effectively. This research aims to build a time prediction
system using the Classification and Regression Tree (CART) algorithm to
predict service patterns based on historical data. The research utilizes five
months of transaction data for training and testing. The data is processed using
a supervised learning-based Machine Learning approach. The model is
developed and evaluated using a Confusion Matrix and Ten-fold cross
validation to ensure accuracy and model formation capability. The results show
that the CART algorithm successfully built a prediction model with an average
accuracy of 87.65% in Ten-fold cross validation, demonstrating stable
performance and no overfitting. The implementation of this system is expected
to help PT. Gobel Dharma Nusantara improve service quality, accelerate

service response times, and support data-driven decision-making,.

Keywords : Decision tree, Classification and Regression Tree (CART),

Machine Learning, Data Classification
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ABSTRAK

PT. Gobel Dharma Nusantara (GDN) merupakan anak perusahaan Gobel
Group yang menyediakan layanan jasa service produk Panasonic. Dengan rata-
rata 8.000 transaksi per bulan, sistem prediksi diperlukan untuk membantu
menganalisis data secara efektif. Penelitian ini bertujuan membangun sistem
prediksi jasa layanan menggunakan algoritma Classification and Regression
Tree (CART) untuk memprediksi pola layanan berdasarkan data historis.
Penelitian menggunakan data lima bulan periode transaksi dalam pelatihan dan
pengujian data. Data diolah menggunakan pendekatan Machine Learning
berbasis supervised learning. Model dikembangkan dan dievaluasi dengan
menggunakan Confusion Matrix dan Ten-fold cross validation untuk
memastikan keakuratan dan kemampuan pembentukan model. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa algoritma CART berhasil membangun model prediksi
yang menghasilkan nilai rata-rata akurasi sebesar 88,07% pada Ten-fold cross
validation, dimana model ini menunjukkan kinerja yang stabil dan tidak
mengalami overfitting. Implementasi sistem ini diharapkan dapat membantu
PT. Gobel Dharma Nusantara meningkatkan meningkatkan kualitas layanan,
mempercepat respons layanan, dan mendukung pengambilan keputusan

berbasis data.

Kata kunci : Decision tree, Classification and Regression Tree (CART),

Machine Learning, Klasifikasi Data
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Pendahuluan

Bagian ini membahas latar belakang penelitian, perumusan masalah,
manfaat yang diharapkan dari penelitian, tujuan yang ingin dicapai, batasan-
batasan masalah yang diterapkan, serta sistematika penulisan. Penjelasan
dimulai dengan pembahasan tentang prediksi waktu jasa service di PT. Gobel

Dharma Nusantara menggunakan decision tree.

1.2 Latar Belakang

PT. Gobel Dharma Nusantara (GDN) adalah anak perusahaan dari
Gobel Group yang bergerak di bidang jasa perbaikan dan pemeliharaan produk
elektronik Panasonic. Dengan rata-rata 8.000 transaksi jasa layanan setiap
bulan, GDN menghadapi tantangan dalam memaksimalkan analisis data yang
dapat meningkatkan kualitas layanan. Data transaksi melibatkan 12 kategori
layanan dan 53 cabang service center, sehingga diperlukan sistem yang mampu

memanfaatkan data tersebut secara optimal.

Salah satu pendekatan yang dapat diterapkan adalah dengan
memanfaatkan Machine Learning menggunakan decision tree, khususnya
Classification and Regression Tree (CART). Algoritma CART merupakan
salah satu metode yang populer dalam analisis data karena kemampuannya
untuk membangun model klasifikasi yang mudah dipahami. Dengan

mengimplementasikan sistem klasifikasi berbasis CART, PT. Gobel Dharma
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Nusantara diharapkan dapat meningkatkan kualitas layanan melalui prediksi

waktu layanan yang lebih akurat berdasarkan pola historis.

Data mining merupakan terapan ilmu yang berguna menjadi gudang
data sangat besar yang masih cukup muda dan interdisiplin dalam ilmu
komputer. Teknik data mining sudah banyak diterapkan dalam pada
permasalahan di lingkungan sekitar, baik industri, sains, teknik, dan
pemerintahan, yang diyakini secara luas dapat memberikan dampak

peningkatan yang baik dalam kehidupan masyarakat (Chakrabarti, 2006).

Metode decision tree merupakan metode yang umum digunakan dalam
data mining dalam membangun sistem klasifikasi berdasarakan variable
respon atau untuk mengembangkan algoritma prediksi untuk variable target.
Metode decision tree mengklasifikasikan suatu populasi ke dalam bentuk
cabang- cabang seperti segmen- segmen yang membangun pohon terbalik,

dengan root node, internal nodes, dan leaf nodes (Song, 2015).

Hasil pemodelan yang didapatkan dalam penelitian “Klasifikasi dan
Prediksi Tingkat Pengangguran Terbuka di Indonesia Menggunakan
Classification and Regression Tree (CART)” oleh Risma Yulistiani
mengungkapkan bahwa hanya terdapat tiga variabel bebas yang memiliki
pengaruh terhadap tingkat pengangguran terbuka di Indonesia. Model
klasifikasi yang dihasilkan melalui metode Decision tree menggunakan

algoritma Classification and Prediction (CART) berhasil memprediksi kategori



tingkat pengangguran terbuka pada data uji dengan tingkat akurasi sebesar

91,17% dan rasio kesalahan sebesar 8,83% (Yulistiani, 2020).

Berdasarkan uraian tersebut, Algoritma Classification and Regression
Tree (CART) merupakan salah satu metode atau algoritma dari salah satu
teknik eksplorasi data yaitu teknik pohon keputusan (decision tree). CART
dikembangkan untuk melakukan analisis klasifikasi pada variabell respon baik
nominal, ordinal maupun kontinu. CART juga dapat menyeleksi variabel-
variabel dan interaksi variabel prediktor. Di samping itu, dalam proses analisis
data, dilakukan proses pembersihan data (data cleaning), dan juga digunakan
metode analisis faktor (factor analysis) untuk membentuk skor dari variabel
tekanan, kesempatan, dan pembenaran. Analisa data dilakukan dengan
menggunakan bantuan program metode Classification and Regression Tree

(CART) untuk membentuk model klasifikasi missing value (Umar, 2022)

Dengan peningkatan teknologi digital telah memberikan perubahan
besar dan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan begitu juga dengan
perkembangan di area perusahaan (Rahmadyah, 2022). Berdasarkan hal
tersebut pengambilan keputusan perusahaan berdasarkan data mentah, diolah,
dan dikelola hingga mengetahui pola penggunaan konsumen dengan
melibatkan sebuah sistem informasi yang memprediksi missing value
menjadikannya solusi dalam permasalahan bisnis dan pengelolaan data yang
selama ini masih diurus secara manual dan tidak dimanfaatkan secara

maksimal. Oleh karena itu, berlatarbelakang dari permasalah ini penulis



mengambil judul Penelitian yaitu “Prediksi Waktu Jasa Service PT. Gobel

Dharma Nusantara Menggunakan Decision tree”.

1.3 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dari penelitian “Prediksi Waktu Jasa Service PT.

Gobel Dharma Nusantara Menggunakan Decision tree” adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana membangun sistem prediksi Waktu jasa service PT. Gobel
Dharma  Nusantara  menggunakan algoritma Classification  and
Regression Tree (CART)?

2. Bagaimana hasil evaluasi algoritma Classification and Regression Tree
(CART) dalam mengklasifikasikan data jasa service PT. Gobel Dharma

Nusantara?

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian “Prediksi Waktu Jasa Service PT. Gobel Dharma

Nusantara Menggunakan Decision tree” adalah sebagai berikut:

1. Menghasilkan sistem prediksi waktu jasa service PT. Gobel Dharma
Nusantara menggunakan algoritma Classification and Regression Tree
(CART).

2. Mengetahui kinerja algoritma CART dalam mengklasifikasikan data

jasa service PT. Gobel Dharma Nusantara.
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1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian “Prediksi Waktu Jasa Service PT. Gobel

Dharma Nusantara Menggunakan Decision tree” antara lain:

1. Memberikan solusi bagi para pemimpin perusahaan dalam
meningkatkan tingkat kualitas layanan di PT. Gobel Dharma Nusantara.
2. Menghemat waktu dan tenaga dalam pengambilan keputusan strategis
berbasis data historis PT. Gobel Dharma Nusantara, seperti

mengidentifikasi tren layanan.

1.6 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah yang akan dibahas dalam penelitian
“Prediksi Waktu Jasa Service PT. Gobel Dharma Nusantara Menggunakan

Decision tree” antara lain:

1. Data Perusahaan PT. Gobel Dharma Nusantara yang akan digunakan
sebagai sampel adalah file “RAW DATA SC 2021” yang merupakan
data jasa service resmi perusahaan PT. Gobel Dharma Nusantara pada
periode Juni 2021-Oktober 2021.

2. Menggunakan algoritma Classification and Regression Tree (CART)
untuk membentuk model prediksi waktu jasa service PT. Gobel

Dharma Nusantara.
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1.7 Sistematika Penulisan

Untuk memastikan penulisan skripsi tersusun secara sistematis dan

terorganisir dengan baik, penulis mengacu pada kerangka penulisan berikut ini.

BAB I. PENDAHULUAN

Bab pertama berfungsi sebagai dasar penulisan skripsi, mencakup latar
belakang penelitian, tujuan yang ingin dicapai, rumusan masalah yang akan

diselesaikan, serta sistematika penelitian yang dijalankan.

BAB II. KAJIAN LITERATUR

Bab kedua menyajikan ringkasan singkat mengenai teori-teori utama
yang relevan dengan judul skripsi. Bagian ini bertujuan untuk mengupas
landasan teori yang mendukung, sehingga mempermudah pemahaman
mengenai tujuan dan penerapan teori tersebut dalam menyelesaikan masalah

yang diteliti.

BAB III. METODOLOGI PENELITIAN

Bab ketiga menjelaskan tahapan-tahapan atau rangkaian kegiatan yang
akan dilakukan selama penelitian. Proses dimulai dengan menyusun tabel studi
literatur, dilanjutkan dengan konsultasi untuk merancang sistem simulasi yang
akan diuji coba, kemudian menganalisis hasil uji coba, dan akhirnya menarik

kesimpulan dari analisis tersebut.



BAB 1V. PENGEMBANGAN PERANGKAT LUNAK

Bab keempat menguraikan proses pengembangan perangkat lunak yang
dilaksanakan berdasarkan metode yang telah dirancang sebelumnya.
Penjabaran dalam bab ini bertujuan untuk menjelaskan tahapan implementasi
dari sistem yang dikembangkan, sesuai dengan pendekatan dan langkah-

langkah yang telah ditetapkan dalam metodologi penelitian.

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab kelima menyajikan hasil dari proses pengujian terhadap perangkat
lunak yang telah dikembangkan. Selain itu, bab ini juga membahas analisis
dari hasil pengujian untuk menilai kinerja dan efektivitas perangkat lunak

dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

BAB VI. KESIMPULAN DAN SARAN

Bab keenam merupakan bagian penutup yang merangkum kesimpulan
dari seluruh rangkaian proses yang telah dilakukan selama penelitian dan
mencantumkan sejumlah saran yang diharapkan dapat memberikan kontribusi

bagi penelitian mendatang di masa depan.

1.8 Kesimpulan Pendahuluan

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan dan mengevaluasi
sistem prediksi waktu jasa service PT. Gobel Dharma Nusantara menggunakan
algoritma  Classification and Regression Tree (CART). Klasifikasi

memungkinkan pengelompokan data ke dalam kategori berdasarkan pola



dalam data historis. Algoritma CART dipilih karena kemampuannya

menghasilkan model pohon keputusan yang mudah dipahami dan akurat
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