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“All our dreams can come true if we have the courage to pursue them” 

- WALT DISNEY 

 

 

“Orang lain tidak akan benar-benar mengerti perjuangan dan masa sulit yang kita 

hadapi, mereka hanya ingintahu bagian success stories. Tetaplah berjuang untuk 

diri sendiri walaupun tanpa ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan, 

akan berterima kasih atas usaha yang telah kita lakukan hari ini” 
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1.1 Latar Belakang 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Pesona Bari Songket Palembang merupakan salah satu usaha bisnis lokal 

yang berfokus pada pembuatan dan pelestarian kain songket khas Kota Palembang. 

Bisnis lokal ini adalah warisan turun-menurun yang kini dikelola oleh Hj. Eka 

Rahman Mahyuddin, penerus generasi ke-3 dari pendiri awalnya, yang telah berdiri 

sejak tahun 1952. Pesona Bari Songket Palembang saat ini telah membuka cabang 

di Jakarta untuk memperluas jangkauan usahanya. Kehadiran cabang ini 

memudahkan masyarakat di luar Sumatera Selatan dalam mengakses produk 

songket, dan juga sekaligus memperkenalkan warisan budaya tradisional ke pasar 

yang lebih luas. Pesona Bari Songket Palembang tidak hanya memproduksi kain 

tenun tradisional dengan berbagai motif yang mencerminkan budaya lokal, tetapi 

juga menghadirkan inovasi modern dalam setiap desainnya agar terlihat lebih 

menarik dan sesuai dengan perkembangan tren saat ini. Proses pembuatan pada kain 

songket ini dilakukan langsung di bawah galeri Pesona Bari Songket yang berlokasi 

di Kota Palembang. 

Pesona Bari Songket Palembang pernah diundang ke workshop tenun 

songket di Doha, Qatar, dengan menampilkan proses menenun secara live di 

hadapan para duta besar dari berbagai negara di dunia. Mereka juga berpartisipasi 

dalam acara di Osaka, Jepang, sebagai bagian dari upaya untuk memperluas 

jaringan pasar dan mengenalkan kekayaan kain tenun Indonesia dengan ekspor ke 

Jepang untuk mendukung industri tekstil Indonesia secara global (Gebi, 2024). 
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Gambar 1.1 Workshop Tenun Songket dan Ekspor ke Jepang 

 

 

Sumber: Instagram Pesona Bari Songket Palembang 

 

 

Tak hanya sekedar itu, kain songket ini telah menjadi salah satu andalan desainer- 

desainer muda yang mengedepankan konsep busana etnik modern dengan pilihan 

utama para desainer lokal untuk menciptakan karya busana yang mempesona pada 

ajang Indonesia Fashion Week dan telah dikenal hingga Asia Tenggara, Jepang, 

dan juga Inggris (Permana, 2018). 
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Gambar 1.2 Indonesia Fashion Week 
 

Sumber: Instagram Pesona Bari Songket Palembang 

 

 

Selain itu, Pesona Bari Songket Palembang juga aktif menjalin kerja sama dengan 

berbagai pihak. Salah satu bentuk kolaborasinya adalah dengan mengikuti Fashion 

Show Duta Budaya Palembang, di mana dalam acara ini para model tersebut 

mengenakan kain songket tradisional dipadukan dengan konsep busana modern 

untuk menunjukkan bahwa songket dapat digunakan dalam berbagai acara, 

sekaligus memperlihatkan keunikan khas budaya Kota Palembang kepada generasi 

masa kini (Gebi, 2024). 
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Gambar 1.3 Fashion Show Duta Budaya Palembang 

 

 

Sumber: Instagram Pesona Bari Songket Palembang 

 

 

Pesona Bari Songket Palembang menerapkan strategi pemasaran yang 

berbeda dibandingkan bisnis songket lainnya yang tidak hanya berfokus pada 

promosi di tingkat lokal, akan tetapi juga memperluas jangkauan ke pasar 

internasional melalui partisipasi dalam berbagai ajang budaya di luar negeri. 

Dengan ini menunjukkan volume penjualan Pesona Bari Songket Palembang terus 

meningkat setiap tahun, yang mencerminkan keberhasilan mereka dalam 

memperbarui strategi pemasaran dan memperluas pasar, termasuk di luar Sumatera 

Selatan hingga ke Inggris (Permana, 2018). 
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Tabel 1.1 Volume Penjualan (Pesona Bari Songket Palembang) 
 

Jenis 

Songket 

Motif Songket Tahun 

2019 2020 2021 2022 2023 

Songket Motif Berekam 325 370 340 415 500 

Lepus Motif Lepus Berantai 140 310 245 360 400 
 Naga Besaung 285 385 330 400 455 

Songket Motif Tiga Negeri 190 320 290 380 440 

Tawur Motif Sundur Pengantin 160 300 285 360 415 
 Motif Bintang Pinggir Seribu 350 415 375 500 515 
 Motif Sarung Rumpang 310 405 330 430 460 
 Lanang 190 345 270 440 465 
 Motif Sarung Rumpak Intan      

Songket Motif Limar Pulir Manggis 150 315 275 340 415 

Limar Motif Limar Sumping Tetes 160 335 260 375 435 
 Mider      

Total 2260 3500 3000 4000 4500 

Sumber: Pesona Bari Songket Palembang 

 

 

Dari tabel tersebut dapat terlihat bahwa Pesona Bari Songket Palembang 

hanya mengalami penuruan volume penjualan pada tahun 2021 yang kemungkinan 

besar disebabkan oleh dampak pandemi COVID-19 terhadap ranah ekonomi secara 

global. Namun, di tahun berikutnya volume penjualan kembali meningkat. Selama 

perjalanan bisnisnya, Hj. Eka Rachman selaku pemilik dan pengusaha kain songket 

terkemuka, mengumumkan bahwa penjualan kain songket Pesona Bari Songket 

Palembang terus mengalami pertumbuhan positif (Gebi, 2024). 

Saat ini, pasar Indonesia menunjukkan potensi yang sangat besar sebagai 

salah satu negara dengan perekonomian terbesar di Asia Tenggara dengan populasi 

lebih dari 270 juta jiwa, mayoritas berada pada generasi muda (Nabila, 2023). 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi yang stabil dan meningkatnya daya beli 

masyarakat menunjukkan permintaan terhadap produk-produk inovatif dan 

berkualitas saat ini semakin terus meningkat. Adanya tren digitalisasi juga dapat 
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mendorong perubahan cara orang berbelanja dengan menjadikan e-commerce 

sebagai salah satu saluran utama untuk jual beli dalam penjualan, seperti pada 

Tokopedia, Shopee, dan Lazada. Industri e-commerce telah berkembang pesat saat 

ini dan diperkirakan tren ini akan terus berlanjut hingga dari tahun ke tahun. Pasar 

di Indonesia mencerminkan keberagaman yang luas dengan berbagai kebutuhan, 

dimana setiap daerah memiliki preferensi yang tentunya berbeda-beda (Verensia, 

2023). Hal ini dapat menciptakan peluang bagi produsen lokal dan internasional 

untuk menyesuaikan strategi pemasaran mereka sesuai dengan kebutuhan masing- 

masing daerah. Sementara itu, produk lokal juga menunjukkan daya saing yang 

kuat di pasar, baik dari segi kualitas dan keunikan yang dimiliki dari setiap produk 

yang telah ditawarkan. Pesatnya perkembangan pada produk lokal membuka 

berbagai tantangan dan peluang bagi pelaku usaha untuk terus berinovasi serta 

menunjukkan keunggulan pada produk mereka. Keunggulan dalam bersaing 

adalah strategi khusus yang dikembangkan oleh perusahaan agar lebih unggul 

dibandingkan dengan pesaing lainnya (Anis & Wibowo, 2018). 

Sumatera Selatan khususnya Kota Palembang merupakan kota yang 

dikenal sebagai kota tertua di Indonesia yang telah berdiri sejak era kejayaan 

Kerajaan Sriwijaya (Agustin, 2025). Jembatan Ampera yang membentang di atas 

Sungai Musi membagi Kota Palembang menjadi dua bagian, yaitu ulu dan ilir yang 

telah menjadi ikon dari kota ini. Kota Palembang telah berhasil menarik perhatian 

masyarakat dengan produk lokal hasil kerajinan tangan yang memiliki ciri khas 

unik tersendiri, salah satunya adalah songket. Songket Kota Palembang diakui 

sebagai kain terbaik di Indonesia yang dijuluki sebagai “Ratu Segala Kain”, karena 

kualitasnya yang unggul (Saputro, 2023). 
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Kata songket berasal dari istilah sungkit, dalam Bahasa Melayu dan Bahasa 

Indonesia yang berarti “mengait” atau “mencungkil”. Proses pembuatan ini 

dilakukan dengan cara mengaitkan dan mengambil sejumput kain tenun yang 

dipilih sebagai aksesori untuk memperindah penampilannya dengan pesona yang 

memiliki ciri khasnya tersendiri, lalu menyelipkan benang emas ke dalamnya 

(Michael, 2023). Pada zaman dahulu, songket hanya digunakan oleh kalangan 

tertentu sebagai simbol kehormatan. Menurut catatan sejarah, keberadaan tradisi 

kain songket diperkirakan mulai berkembang pada masa kejayaan Kerajaan 

Sriwijaya di Kota Palembang, sekitar abad ke-7 hingga abad ke-13 (Sungkawa, 

2024). Kain songket ini tetap dilestarikan sebagai bagian dari tradisi yang telah 

diwariskan selama berabad-abad. 

Kondisi penjualan pasar songket di Kota Palembang saat ini menunjukkan 

perkembangan yang cukup baik, tingkat penjualannya pun semakin hari semakin 

diperhitungkan oleh konsumen, baik lokal maupun internasional (Berlian & Rini, 

2018). Perkembangan tersebut menunjukkan bahwa pasar songket tradisional 

masih mempertahankan daya tariknya, terutama bagi wisatawan atau masyarakat 

yang menginginkan produk dengan nilai kearifan lokal. Selain itu, terdapat tren 

baru yang mendorong penjualan songket melalui berbagai platform, seperti media 

sosial dan toko online. Beberapa pengusaha songket saat ini memanfaatkan 

platform digital untuk mempromosikan atau memperkenalkan produk mereka, hal 

ini semakin memperkuat songket Kota Palembang sebagai produk lokal dengan 

peluang yang cukup besar (Indriani et al., 2024). Oleh karena itu, pasar songket di 

Kota Palembang menghadapi berbagai tantangan dalam persaingan yang semakin 

ketat dengan hadirnya produk-produk songket tenun lainnya. 
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Kondisi ini dapat mendorong setiap pelaku usaha bisnis untuk 

mengembangkan keunggulan dalam bersaing yang tidak hanya bergantung pada 

kualitas produk, tetapi juga bagaimana produk tersebut dipromosikan dan 

dipasarkan kepada konsumen. Tanpa menerapkan strategi komunikasi yang tepat, 

sebuah bisnis dapat berisiko kehilangan daya saing, sulit menarik perhatian pada 

calon konsumen, dan kesulitan dalam menjaga loyalitas pelanggan (Khaluq, 2023). 

Dengan adanya strategi yang tepat sangat penting dalam pemasaran untuk 

meningkatkan penjualan, meningkatkan kesadaran akan merek (brand awarness), 

membangun citra positif dan memperluas jangkauan pasar, sekaligus memastikan 

keberlanjutan usaha di tengah persaingan yang saat ini terus berkembang, seperti 

yang dihadapi oleh penjual songket. 

Penjualan songket di Kota Palembang saat ini menunjukkan perkembangan 

yang menarik, di mana para pelaku usaha menerapkan strategi pemasaran yang 

beragam untuk menarik perhatian konsumen (Jati, 2022). Adanya strategi 

komunikasi pemasaran dapat membantu mengenalkan keunikan pada produk dan 

nilai budaya songket kepada audiens yang lebih luas, sehingga mendorong 

peningkatan minat konsumen dan mendukung keberlanjutan bisnis usaha. Selain 

itu, pemasaran yang tepat juga dapat menciptakan adanya brand awarness yang 

kuat, menarik minat konsumen, dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada. 

Dengan adanya strategi ini, bisnis songket akan tetap relevan sekaligus 

berkembang dalam menghadapi perubahan tren pasar yang kini terus berubah. 

Sebagian pengrajin dan pembisnis songket mengandalkan perkembangan 

teknologi dengan menggunakan media sosial sebagai sarana untuk 

mempromosikan dan penjualan pada produk mereka yang telah ditawarkan. 
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Salah satu dampak positif dari penerapan strategi komunikasi pemasaran 

ini adalah dapat meningkatkan penjualan dan membuka peluang jangkauan pasar, 

seperti memperluas jangkauan ke pasar internasional. Di sisi lain, masih ada yang 

mempertahankan dengan cara tradisional seperti berpartisipasi dalam pameran seni 

dan budaya yang tidak hanya menjadi ajang promosi saja, akan tetapi juga sebagai 

upaya untuk mengenalkan warisan budaya kepada masyarakat luas di masa kini. 

Namun, strategi komunikasi pemasaran juga memiliki dampak negatif jika tidak 

dikelola dengan baik. Salah satu dampaknya adalah rendahnya tingkat akan 

kesadaran masyarakat terhadap produk songket yang telah ditawarkan, sehingga 

adanya peluang untuk menjangkau calon pembeli yang lebih luas tidak dapat 

dimanfaatkan dengan baik. Hal ini dapat menyebabkan penjualan melambat atau 

bahkan terhenti, dan pada akhirnya berdampak pada penurunan pendapatan dalam 

jangka waktu yang lebih lama. Oleh karena itu, para pelaku bisnis dapat 

menyesuaikan strategi mereka agar sesuai dengan kondisi pasar dan tujuan bisnis 

yang ingin mereka capai. 

Bahwa dalam penelitian ini penting untuk menganalisis strategi komunikasi 

yang berbeda-beda untuk melihat strategi mana yang paling efektif. Berdasarkan 

hal tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul “Strategi 

Komunikasi Pemasaran Pesona Bari Songket Palembang dalam 

Meningkatkan Daya Beli Konsumen”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan uraian permasalahan melalui latar belakang di atas, maka dari 

itu rumusan masalah yang akan di teliti adalah “Bagaimana Strategi Komunikasi 
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Pemasaran Pesona Bari Songket Palembang dalam Meningkatkan Daya Beli 

Konsumen?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi komunikasi 

pemasaran Pesona Bari Songket Palembang. 

1.4 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah, sebagai 

berikut: 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam memperkaya 

pengetahuan di bidang ilmu komunikasi dan menjadi referensi bagi penelitian 

baru, terutama dalam bidang kajian strategi komunikasi pemasaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Peneliti 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengalaman bagi peneliti. 

2. Bagi Pembaca 

 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak yang 

membutuhkan informasi atau data yang berhubungan dengan topik 

penelitian ini. 
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