
 
 

 
 

IMPLEMENTASI METODE AHP-SAW DALAM PEMILIHAN 

PROVIDER INTERNET UNTUK MAHASISWA 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

 

SKRIPSI 

Program Studi Sistem Informasi 

Jenjang Sarjana S1 

 

 

 

Oleh : 

Cecilia Anjelita Purba 

09031282126099 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2025 



ii 
 

 



iii 
 

 

 



iv 
 

 



v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Trust the dreams, for in them is hidden the gate to eternity.” 

(“The Prophet” oleh Kahlil Gibran) 

 

 

 

 

Skripsi Ini Dipersembahkan Untuk: 

❖ Diri Saya Sendiri, 

❖ Orang Tua, Kakak, dan Keluarga Besar, 

❖ Sahabat dan Teman-Teman, 

❖ Dosen Pembimbing, 

❖ Dosen Penguji 

❖ Para Dosen dan Pegawai Fasilkom Unsri, 

❖ Almamater Saya, Universitas Sriwijaya. 

 

  



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis haturkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa 

karena dengan berkat dan rahmat karunia-Nya penulis mampu menyelesaikan 

penyusunan skripsi ini yang berjudul “Implementasi Metode AHP-SAW dalam 

Pemilihan Provider Internet untuk Mahasiswa Universitas Sriwijaya”. Skripsi ini 

diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar 

Sarjana pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer Universitas 

Sriwijaya. 

Selama proses penulisan dan penyusunan skripsi, penulis tidak bekerja 

sendiri. Adanya bantuan, arahan, dukungan, serta petunjuk dari seluruh pihak yang 

terlibat membantu penulis untuk menyelesaikan skripsi ini. Maka dari itu, penulis 

ingin menyampaikan rasa terima kasih sebesar-besarnya kepada: 

1. Tuhan Yesus Kristus dan Bunda Maria yang telah memberikan karunia, 

penyertaan, serta pertolongan-Nya dalam setiap langkah yang penulis lalui 

dalam mengerjakan skripsi ini. 

2. Kedua orang tua tersayang; Bapak dan Mama yang telah memberikan 

dukungan dan doa untuk penulis selama menjalani pendidikan. 

3. Kakak saya, Lilis, yang telah banyak membantu dan memberikan dukungan 

dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Bapak Prof. Dr. Erwin, S.Si., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Sriwijaya. 

5. Bapak Ahmad Rifai, S.T., M.T., selaku Ketua Jurusaan Sistem Informasi 

Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya. 



vii 
 

6. Ibu Endang Lestari Ruskan, M.T., selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir 

yang sudah bersedia membimbing, membantu, dan menyediakan waktunya 

untuk kelancaran penyusunan tugas akhir ini. 

7. Seluruh dosen dan pegawai Fakultas Ilmu Komputer Universitas Sriwijaya  

atas ilmu dan bantuannya selama masa perkuliahan. 

8. Sahabat-sahabatku, Bintang, Evelyn, dan Heru, yang selama ini selalu 

menemani dan memberikan dukungan dalam bentuk apapun dan kapanpun. 

9. Kepada seluruh teman kelas SI Reguler C 2021 yang telah memberikan 

bantuan dan dukungan selama masa perkuliahan. 

10.  Seluruh teman seperjuangan jurusan Sistem Informasi angkatan 2021. 

11. Seluruh pihak yang terlibat baik secara langsung maupun tidak langsung 

yang pastinya tidak dapat saya sebutkan satu per satu sejak awal masa 

perkuliahan hingga terselesaikannya laporan tugas akhir ini. 

Dalam penulisan tugas akhir ini, penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan kesalahan. Oleh karena itu, segala bentuk kritik dan saran diterima 

dengan lapang dada untuk perbaikan tugas akhir ini. Penulis juga berharap tugas 

akhir ini bisa bermanfaat untuk menambah ilmu pengetahuan terkait metode dan 

disiplin ilmu yang terkait. 

 

Indralaya, 15 Mei 2025 

Penulis, 

 

 

Cecilia Anjelita Purba 

NIM. 09031282126099 

  



viii 
 

IMPLEMENTASI METODE AHP-SAW DALAM PEMILIHAN 

PROVIDER INTERNET MOBILE UNTUK MAHASISWA UNIVERSITAS 

SRIWIJAYA 

 

Oleh 

 

Cecilia Anjelita Purba 

09031282126099 

 

ABSTRAK 

 

Universitas telah mengadaptasi internet nyaris ke setiap aktivitas. Penerapan dan 

pemanfaatan internet telah meningkatkan performa akademik mahasiswa. Akan 

tetapi, akses mahasiswa ke internet yang stabil masih menjadi permasalahan. Hal 

ini juga dialami mahasiswa Universitas Sriwijaya. Kondisi Wi-Fi kampus yang 

belum mampu mendukung kegiatan mahasiswa secara keseluruhan memaksa 

mahasiswa menyiapkan kuota internet mereka sendiri. Pembatasan kepemilikan 

kartu SIM prabayar menyebabkan mahasiswa harus mampu memilih provider 

internet yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Sistem Pendukung Keputusan 

(SPK) mampu membantu dalam memilih provider internet mobile yang paling 

sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. Kombinasi metode Analytical Hierarchy 

Process (AHP) dan Simple Addative Weighting (SAW) pada SPK ini menghasilkan 

penghitungan yang mudah, singkat, dan akurat. Lima kriteria yang 

dipertimbangkan dalam pemilihan provider internet menurut mahasiswa adalah 

brand provider, harga kuota, jumlah kuota, kecepatan internet, dan jumlah tower 

BTS (Base Transceiver Station) yang aktif. Hasilnya, dari lima provider internet 

yang dibandingkan (Telkomsel, Tri, XL, Indosat, dan Smartfren), Telkomsel 

menempati peringkat pertama dengan nilai total 0,9054827988. 

 

Kata kunci: Sistem Pendukung Keputusan, Provider Internet, AHP, SAW 
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AHP-SAW IMPLEMENTATION IN SELECTING MOBILE INTERNET 

PROVIDER FOR SRIWIJAYA UNIVERSITY STUDENTS 

 

By 

 

Cecilia Anjelita Purba 

09031282126099 

 

ABSTRACT 

 

University has adapted internet into almost every activities. The implementation 

and utilization of the internet itself have effectively improved students’ academic 

performance. However, their access to a stable internet still remains as an issue. 

This condition also happened to Universitas Sriwijaya’s students. The campus Wi-

Fi conditions that are not yet able to fully support student activities force students 

to prepare their own internet quota. The restriction on prepaid SIM card ownership 

requires students to be able to choose internet providers that fit their needs. A 

Decision Support System (DSS) can help in selecting the most suitable mobile 

internet provider based on students’ need. The combination of Analytical Hierarchy 

Process (AHP) and Simple Additive Weighting (SAW) methods in this DSS produces 

calculations that are easy, quick, and accurate. All five criteria considered in 

selecting internet providers according to students are provider brand, quota price, 

quota amount, internet speed, and number of active BTS (Base Transceiver Station) 

towers. As a result, from five compared internet providers (Telkomsel, Tri, XL, 

Indosat, and Smartfren), Telkomsel ranks first with a total score of 0.9054827988. 

 

Keyword: Decision Support System, Internet Provider, AHP, SAW. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Perkembangan internet yang sangat pesat pada beberapa dekade belakangan    

ini telah mengubah posisi internet menjadi komponen utama dalam kegiatan sehari-

hari manusia (Budiarti dkk., 2020; Villamil dkk., 2020) dan telah mengubah cara 

bagaimana manusia memperoleh dan memproses informasi (Derksen dkk., 2022; 

Firth dkk., 2019). Transformasi pengetahuan ini juga berdampak besar pada bidang 

pendidikan tinggi karena akses ke pengetahuan yang lebih luas melalui internet 

mampu mendorong perubahan cara berpikir mahasiswa dan cara mereka 

mengoptimalkan performa akademiknya (Weber dkk., 2019). Kemampuan untuk 

mengakses pengetahuan yang lebih luas melalui internet seperti kebebasan 

mengakses jurnal, buku, artikel, dan sumber informasi lainnya mampu 

meningkatkan kualitas penelitian yang dilakukan pada tingkat pendidikan tinggi 

yang akan menghasilkan solusi pemecahan masalah yang lebih inovatif (Kose & 

Kocak, 2024). 

Kemudahan akses internet untuk pendidikan tinggi mampu meningkatkan 

pengalaman belajar mahasiswa dan performa akademis mereka (Hampton dkk., 

2021). Materi pendukung perkuliahan yang tersedia di internet tidak terbatas hanya 

pada tulisan saja, tetapi juga tersedia dalam bentuk video dan simulasi virtual. 

Kedua contoh media ini mampu memberikan pengalaman yang lebih 

menyenangkan dan berdampak dalam proses belajar mahasiswa dibandingkan  

dengan materi yang hanya berupa teks statis (Lu dkk., 2024). Keberadaan forum 
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diskusi di internet mampu membantu mahasiswa dalam menambah perspektif baru 

dan mengasah cara berpikir yang kritis (Brunton dkk., 2022; Gasmi, 2022). 

Hasilnya, internet telah mengubah strategi belajar mahasiswa menjadi lebih 

fleksibel, efisien, dan mampu menyesuaikan dengan kebutuhan tiap individu 

sehingga mahasiswa dapat menata waktu dan kemampuannya agar bisa lebih 

optimal yang pada akhirnya akan meningkatkan kinerja akademis mereka dan 

memiliki pemahaman yang lebih komprehensif mengenai ilmu yang didalami. 

Universitas Sriwijaya telah menyediakan fasilitas Wi-Fi gratis di 

lingkungan kampus yang dapat digunakan oleh mahasiswa. Namun, menurut 

penilaian mahasiswa, kondisi Wi-Fi yang ada pada lingkungan kampus Universitas 

Sriwijaya memiliki banyak kendala ketika digunakan dan internet yang stabil masih 

belum menjangkau seluruh area kampus. Kondisi ini mengharuskan mahasiswa 

menggunakan kuota internet mereka sendiri bahkan ketika berada di lingkungan 

kampus. 

Tak hanya itu, Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika No. 5 Tahun 

2021 Pasal 160 tentang “Penyelenggaraan Telekomunikasi” telah membatasi 

jumlah kartu prabayar yang dapat dimiliki seseorang menjadi tiga kartu untuk setiap 

Nomor Induk Kependudukan (NIK). Pembatasan jumlah kartu provider ini 

menyebabkan mahasiswa harus bijak dalam memilih karena keterbatasan 

kepemilikan kartu provider. Maka dari itu, penting bagi mahasiswa untuk memilih 

kartu provider internet mobile yang sesuai dengan kebutuhan dan kondisi mereka. 

Penelitian ini dilakukan untuk membantu mahasiswa Universitas Sriwijaya 

dalam memilih provider yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan mereka. 

Pemilihan yang tepat akan mengoptimalkan uang mahasiswa untuk layanan internet 
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yang layak dan sesuai dengan kondisi keuangan mereka. Penilaian alternatif juga 

dilakukan berdasarkan preferensi mahasiswa Universitas Sriwijaya dalam memilih 

provider internet mobile yang biasa mereka gunakan agar hasilnya bisa lebih 

relevan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Beberapa poin yang menjadi rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

1. Apa saja yang menjadi pertimbangan mahasiswa dalam memilih provider 

internet? 

2. Bagaimana cara mengimplementasikan metode AHP dan SAW untuk 

memeringkatkan provider internet yang sesuai dengan preferensi 

mahasiswa Universitas Sriwijaya? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengimplementasikan 

metode AHP dan SAW dalam memeringkatkan provider internet yang sesuai 

dengan preferensi mahasiswa Universitas Sriwijaya. Hasil penghitungan dari 

kombinasi kedua metode tersebut akan menghasilkan provider internet yang paling 

sesuai dengan preferensi mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini dibuat dengan harapan akan bermanfaat dalam: 

1. Membantu mahasiswa untuk memilih provider internet yang paling sesuai 

dengan kebutuhan mereka. 
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2. Menunjukkan bagaimana kombinasi metode AHP-SAW dilakukan dalam 

pengimplementasian metode-metode SPK ini untuk menyelesaikan suatu 

masalah. 

1.5 Batasan Masalah 

 Adapun beberapa batasan masalah dari penelitian ini dapat dilihat pada 

poin-poin berikut. 

1. Penelitian ini menilai alternatif berdasarkan preferensi mahasiswa 

Universitas Sriwijaya. 

2. Penelitian ini hanya mengikutsertakan provider internet yang digunakan 

oleh mahasiswa Universitas Sriwijaya. 

3. Penelitian ini mempertimbangkan 5 kriteria yang diadopsi dari penelitian 

serupa yaitu, brand provider, kecepatan internet, harga kuota, jumlah kuota, 

dan jangkauan area dari suatu provider. 

4. Penelitian ini hanya menggunakan kombinasi metode AHP dan SAW 
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