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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1. Latar Belakang 

 

Dalam suatu instansi pemerintahan salah satu bagian pokok kegiatan 

merupakan surat-menyurat. Surat menyurat tidak hanya dijadikan sebagai alat 

komunikasi akan tetapi sebagai penunjang fungsi manajerial suatu instansi seperti 

pemberitahuan intruksi, pengumuman resmi, media pelaporan untuk mengelola suatu 

konflik, perencanaan maupun pengorganisasian dan sarana evaluasi. Surat berfungsi 

sebagai media dokumentasi yang sah dalam menyampaikan informasi, instruksi, 

keputusan, hingga laporan. Menurut pendapat Setiarini dan Lathifah (2019), 

keberhasilan pengelolaan surat mencerminkan efisiensi suatu organisasi karena surat 

tidak hanya menjadi alat komunikasi, tetapi juga menjadi bukti autentik yang dapat 

dipertanggungjawabkan. Dengan demikian, surat-menyurat memegang peran strategis 

dalam menciptakan sistem administrasi yang terorganisasi dan terpercaya. Hal ini 

menunjukkan bahwa keberadaan sistem persuratan yang baik adalah fondasi untuk 

mendukung keberhasilan manajemen di setiap organisasi. Upaya untuk meningkatkan 

efektivitas dalam mengelola surat menyurat dapat dioptimalisasikan dengan 

digitalisasi. 

Dalam era digital, transformasi surat-menyurat konvensional ke digital menjadi 

langkah penting untuk mendukung efektivitas dan efisiensi dalam suatu organisasi. 

Digitalisasi surat-menyurat memungkinkan organisasi untuk meningkatkan kecepatan 

pengiriman dan penerimaan dokumen, meminimalkan risiko kehilangan arsip, serta 

mengurangi biaya operasional yang berkaitan dengan kertas dan pengelolaan manual. 
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Darmansah et al. (2024) mengungkapkan bahwa sistem surat elektronik yang 

terintegrasi tidak hanya mempercepat proses komunikasi, tetapi juga memungkinkan 

pelacakan, pengarsipan, dan pengelolaan dokumen secara lebih sistematis. Selain itu, 

Lawrence (2010) menekankan bahwa digitalisasi surat-menyurat merupakan bagian 

tak terpisahkan dari implementasi e-Government, yang bertujuan untuk meningkatkan 

transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi dalam tata kelola organisasi. 

Peran penting surat-menyurat dalam mendukung digitalisasi terletak pada 

kemampuannya untuk menghubungkan berbagai elemen dalam suatu organisasi, baik 

manusia, teknologi, maupun proses kerja. Dengan adanya digitalisasi, surat-menyurat 

dapat menjadi sarana utama untuk mengintegrasikan berbagai aktivitas administrasi 

dalam satu sistem yang terpadu. Haryono (2010) berpendapat bahwa digitalisasi sistem 

persuratan mendorong terciptanya birokrasi yang lebih responsif dan adaptif terhadap 

perubahan zaman. Selain itu, digitalisasi juga memperkuat kemampuan organisasi 

dalam mengelola informasi secara real-time, yang mendukung pengambilan keputusan 

yang lebih cepat dan tepat. Oleh karena itu, pengelolaan surat-menyurat yang 

terintegrasi dengan teknologi digital tidak hanya meningkatkan efisiensi operasional, 

tetapi juga menjadi landasan penting untuk menghadapi tantangan modern dalam 

dunia kerja yang semakin dinamis. 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa dampak 

perubahan yang signifikan dalam hal tata kelola pemerintahan, dari yang semula 

berbasis kertas sekarang menjadi elektronik atau yang dapat dikenal e-Government. 

Bidang kearsipan harus mengembangkan hubungan dengan pendekatan yang lebih 

luas, salah satunya yaitu dengan mengambil keuntungan dari perkembangan e- 

Government  Lawrence  (2010).  e-Government  merupakan  sarana  penggunaan 
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teknologi informasi dan komunikasi oleh pemerintah untuk meningkatkan kinerja, 

efisiensi, efektivitas, transparansi dan akuntabilitas penyelenggara pemerintahan 

Haryono (2010). Dalam era digital yang semakin berkembang ini implementasi e- 

Government memiliki peran penting dalam kebutuhan dasar penyelenggaraan 

pemerintahan. Dengan adanya pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi ini 

memungkinkan terjadinya perubahan birokrasi yang lebih responsif dan selalu 

berorientasi pada kepuasan masayarakat. 

Sebagai penyalur informasi maupun komunikasi guna pelaksanaan dari e- 

Government adalah dengan menembangkan Sistem Surat Masuk dan Surat Keluar 

(SISUMAKER) sebagai implementasi pemanfaatan teknologi informasi dan 

komunikasi dalam pemerintahan. Sebagai salah satu inovasi yang menunjukan upaya 

digitalisasi  layanan pemerintahan SISUMAKER merancang untuk 

mengoptimalisasikan proses administrasi dan pelayanan publik. SISUMAKER hadir 

sebagai solusi terintegrasi yang menggabungkan berbagai elemen dalam struktur 

birokrasi pemerintahan yang menjadikan pertukatran informasi menjadi lebih efisien 

dan pengambilan keputusan yang lebih akurat dan cepat. Dengan maraknya manfaat 

keberlangsungan electronic mail pemerintah menyokong pengelolaan surat menyurat 

elektronik di lingkungan pemerintahan dengan menetapkan beberapa peraturan hukum 

yaitu Intruksi Presiden Republik Indonesia Nomor 03 Tahun 2003 tentang Kebijakan 

dan Strategi Nasional Pembangunan e-Government, Undang-Undang Republik 

Indonesia Nomor 11 Tahun 2008 tentang informasi dan transkasi elektronik pada pasal 

5 ayat (3), Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi 

publik pada pasal 7. Dengan Berlandaskan peraturan perundang-undangan tersebut, 

Kementrian Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia sebagai salah satu 
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lembaga pemerintahan Indonesia turut mengimplementasikan pengelolaan surat secara 

elektronik yaitu Sistem Surat Masuk dan Surat Keluar (SISUMAKER). 

Pada Kantor Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia dan seluruh Kantor 

Wilayah mempunyai permasalahan yang kompleks terkait dengan pengelolaan arsip 

terutama surat menyurat. Dikutip dari website Kemenkumham yaitu 

www.kemenkumham.go.id menyatakan bahwa tata kelola persuratan yang masih 

menggunakan cara manual seringkali menemui berbagai permasalahan antara lain 

sulitnya menjajaki keberadaan suatu surat, sering terjadi keterlambatan dalam 

pengiriman surat karena tidak adanya kepastian waktu dalam proses disposisi surat, 

karena masih menggunakan kertas pada pengelolaan surat masuk maupun surat keluar 

dan tindaklanjut pengiriman surat tidak berjalan dengan efektif dan efesien. 

Permasalahan-permasalahan tersebut dapat diatasi dengan adanya pemanfaatan dan 

penerapan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) yaitu dengan melakukan 

pengembangan terhadap aplikasi SISUMAKER. 

Berdasarkan Keputusan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik 

Indonesia Nomor: M.HH-01.TI.03.02 Tahun 2018 Bab 1 Tentang Penyelenggaraan 

Sistem Surat Masuk dan Surat Keluar (SISUMAKER) di Lingkungan Kemnterian 

Hukum dan Hak Asasi Manusia menjelaskan bahwa SISUMAKER adalah aplikasi 

yang dibuat untuk pengelolaan seluruh persuratan di lingkungan Kementrian Hukum 

dan Hak Asasi Manusia. SISUMAKER merupakan sistem data maupun komunikasi 

yang berintegrasi langsung guna menertibkan kegiatan pengelolaan di bidang 

kerasipan dan memastikan spefikasi politik mekanisme, interaksi, komunikasi dan 

informasi melalui teknologi Penggunaan SISUMAKER diharapkan dapat 

memudahkan pemantauan terhadap keberadaan suatu surat yang kemudian dapat 

http://www.kemenkumham.go.id/
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dijalankan secara efektif dan efisien. Adanya SISUMAKER diharapkan terciptanya 

sistem informasi dan komunikasi yang terpadu guna meningkatkan kegiatan 

administrasi dalam bidang kearsipan yang lancar, teratur dan tertib. SISUMAKER 

sangat berguna dalam memberikan pelayanan kepada pegawai maupun staff maupun 

pimpinana satuan kerja dalam pengelolaan arsip yang merupakan pokok tata kelola 

persuratan sebagai aspek penting yang perlu mendapatkan perhatian lebih guna 

meningkatkan kelancaran pada Kanwil Kemnkumham Sumatera Selatan. 

Dalam konteks transformasi digital pemerintahan, Kantor Wilayah Kementrian 

Hukum dan HAM Sumatera Selatan memainkan peran strategis sebagai salah satu 

pionir dalam imlementasi e-Government di tingkat regional. Sebagai institusi yang 

bertanggung jawab atas berbagai aspek layanan hukum dan HAM, Kanwil 

Kemenkumham Sumsel telah menunjukan komitmen yang kuat dalam merangkul 

solusi digital untuk meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas layanan publik. 

Berdasarkan keputusan Mentri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Melalui 

implementasi SISUMAKER instusi ini telah berupaya mentransformasi proses kerja 

yang konvesional menjadi sistem yang lebih modern dan berintegrasi. 
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Gambar 1.1. Detail Distribusi Surat 
 

 

 

Sumber Data: SISUMAKER Kanwil Kemenkumham Sumatera Selatan, 

Diakses Pada 11 November 2024 

 

Berdasarkan data detail distribusi surat melalui SISUMAKER pada Kanwil 

Kementerian Hukum dan HAM Sumatera Selatan, jumlah persuratan yang dikelola 

tiap unit kerja menunjukkan TU Kanwil menangani 352.535 surat, Divisi 

Administrasi memproses 172.409 surat, Divisi Pemasyarakatan mendistribusikan 

35.695 surat, Divisi Keimigrasian mencatat 28.884 surat, sedangkan Divisi Pelayanan 

Hukum dan HAM mengelola 46.636 surat dalam sistem tersebut. Melihat besarnya 

jumlah distribusi surat yang dikelola melalui SISUMAKER, dapat dikatakan bahwa 

sistem ini telah menjadi bagian integral dari administrasi di Kanwil Kemenkumham 

Sumatera Selatan.  

Penelitian sebelumnya oleh Astuti (2021) menyatakan bahwa implementasi 

sistem informasi persuratan elektronik mampu meningkatkan efisiensi birokrasi dan 

transparansi dalam pelayanan publik. Hal serupa juga diungkapkan oleh Ramadhan 
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(2020), yang menyimpulkan bahwa sistem manajemen surat berbasis digital dapat 

mempercepat alur disposisi serta meminimalkan risiko kehilangan arsip. Sementara itu, 

studi Lestari dan Nugroho (2022) menunjukkan bahwa pemanfaatan aplikasi persuratan 

digital sangat mendukung prinsip e-government, terutama dalam aspek akuntabilitas 

dan aksesibilitas data. Namun demikian, dari sejumlah penelitian tersebut, belum 

ditemukan studi yang secara khusus membahas efektivitas penggunaan SISUMAKER, 

khususnya dalam konteks implementasinya di Kanwil Kementerian Hukum dan HAM 

Sumatera Selatan. Oleh karena itu, penting untuk mengevaluasi efektivitas sistem ini 

guna memastikan bahwa manfaat yang diberikan benar-benar optimal serta 

mengidentifikasi  potensi  pengembangan  untuk  mendukung  implementasi  e-

government yang lebih baik. 

Berdasarkan hasil observasi awal teridentifikasi beberapa permasalahan dalam 

pengimplementasian SISUMAKER ini antaranya tidak semua user atau pegawai 

dapat memanfaatkan aplikasi SISUMAKER dalam pengurusan surat. Dengan 

adanya masalah tersebut maka pelaksanaan SISUMAKER belum dapat berjalan 

dengan efektif sebagaimana yang diharapkan. Untuk itu diperlukan peningkatan dan 

pemantapan pengelolaan aplikasi SISUMAKER oleh pegawai guna untuk 

meningkatkan pengelolaan arsip di Kanwil Kemenkumham Sumatera Selatan. 

Berdasarkan paparan di atas, penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh 

dengan mengadakan penelitian yang berjudul “Efektivitas Penerapan Sistem Surat 

Masuk dan Surat Keluar (SISUMAKER) Dalam Mendukung e-Government di 

Kanwil Kementrian Hukum dan HAM Sumatera Selatan”. 

1.2. Rumusan Masalah 

  Bagaimana efektivitas penerapan Sistem Surat Masuk dan Surat Keluar 

(SISUMAKER) dalam mendukung e-Government di Kanwil Kemenkumham 
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Sumatera Selatan? 

1.3. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah yang dituliskan di atas, tujuan diadakannya 

penelitian ini untuk menganalisis efektivitas penerapan SISUMAKER dalam 

mendukung e-Government di Kanwil Kemenkumham Sumatera Selatan dan 

Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat dalam implementasi 

SISUMAKER di Kanwil Kemenkumham Sumatera Selatan. Dengan demikian, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang jelas mengenai tingkat 

kepatuhan pemerintah daerah dan mengungkap kendala yang menghambat proses 

pelaporan. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoretis 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang teknologi informasi dan 

komunikasi, khususnya yang berkaitan dengan implementasi e-Government 

dan pengelolaan administrasi digital. Selain itu, penelitian ini dapat menjadi 

referensi bagi penelitian-penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi bagi Kanwil 

Kemenkumham Sumatera Selatan dalam meningkatkan kualitas implementasi 

SISUMAKER. Selain itu, penelitian ini juga dapat menjadi acuan bagi instansi 

pemerintah lain yang ingin mengadopsi sistem serupa dalam rangka 

mendukung transformasi digita
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