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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor (PKB) me$rupakan salah satu je$ni$s pajak dae$rah yang 

me$me$gang pe$ran pe$nti$ng dalam pe$mbangunan, khususnya dalam pe$ni$ngkatan 

Pe$ndapatan Asli$ Dae$rah (PAD). PKB te$rmasuk pajak provi$nsi$ yang di$pungut ole$h 

pe$me$ri$ntah dae$rah me$lalui$ si$ste$m ke$rja sama dalam satu atap, yai$tu me$lalui$ Kantor 

Be$rsama Si$ste$m Admi$ni$strasi$ Manunggal Satu Atap (SAMSAT). Hal i$ni$ se$suai$ 

de$ngan Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2022 te$ntang Hubungan Ke$uangan antara 

Pe$me$ri$ntah Pusat dan Pe$me$ri$ntah Dae$rah yang me$mbe$ri$kan ke$we$nangan luas ke$pada 

dae$rah dalam me$nge$lola pajak dae$rahnya se$cara mandi$ri$ dan 

be$rke$lanjutan(Ke$me$nte$ri$an dalam Ne$ge$ri$, 2009). 

I $ndone$si$a se$bagai$ ne$gara be$rke$mbang me$mi$li$ki$ ke$kayaan alam yang me$li$mpah 

se$pe$rti$ hutan tropi$s, ke$ane$karagaman hayati$, se$rta pote$nsi$ mi$ne$ral dan e$ne$rgi$ 

te$rbarukan. Sumbe$r daya i$ni$ me$rupakan modal pe$nti$ng dalam me$ndorong 

pe$rtumbuhan e$konomi$ dan pe$me$rataan pe$mbangunan bai$k di$ kota maupun di$ de$sa. 

Dalam ke$rangka de$se$ntrali$sasi$ fi$skal, pe$me$ri$ntah dae$rah di$be$ri$kan ke$we$nangan untuk 

me$nggali$ sumbe$r-sumbe$r pe$ndapatan asli$ dae$rah guna me$ndukung pe$mbangunan 

be$rke$lanjutan dan pe$ni$ngkatan ke$se$jahte$raan masyarakat.(Re$smi$, 2013) 

Dalam konte$ks te$rse$but, pajak me$mai$nkan pe$ranan se$ntral se$bagai$ sumbe$r 

pe$mbi$ayaan pe$mbangunan. Pajak be$rsi$fat waji$b bagi$ se$ti$ap warga ne$gara dan badan 

usaha, bai$k se$bagai$ i$ndi$vi$du maupun badan hukum, untuk me$ndukung pe$nge$luaran 

ne$gara yang di$gunakan bagi$ ke$pe$nti$ngan umum, te$rmasuk pe$mbangunan i$nfrastruktur, 

pe$layanan publi$k, dan pe$nge$mbangan e$konomi$ lokal (Re$smi$, 2013). Se$bagai$ 
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i$nstrume$n utama pe$mbi$ayaan ne$gara, pajak te$rce$rmi$n dalam Anggaran Pe$ndapatan 

dan Be$lanja Ne$gara (APBN) se$rta Anggaran Pe$ndapatan dan Be$lanja Dae$rah 

(APBD)(Dr. Waluyo, 2014) 

Si$ste$m pe$rpajakan I $ndone$si$a me$nganut ti$ga si$ste$m pe$mungutan, yai$tu Se$lf 

Asse$ssme$nt Syste$m, Offi$ci$al Asse$ssme$nt Syste$m, dan Wi$thholdi$ng Syste$m. Dalam hal 

i$ni$, Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor (PKB) di$pungut be$rdasarkan Offi$ci$al Asse$ssme$nt 

Syste$m, di$ mana pe$me$ri$ntah me$lalui$ Badan Pe$ndapatan Dae$rah (Bape$nda) 

me$ne$tapkan be$sarnya pajak yang te$rutang dan waji$b di$bayar ole$h waji$b pajak. 

PKB me$njadi$ salah satu pe$nyumbang te$rbe$sar PAD provi$nsi$ kare$na hampi$r 

se$ti$ap rumah tangga me$mi$li$ki$ ke$ndaraan be$rmotor, bai$k roda dua maupun roda e$mpat. 

Ole$h kare$na i$tu, opti$mali$sasi$ pe$mungutan PKB sangat pe$nti$ng dalam me$ndukung 

ke$mandi$ri$an fi$skal dae$rah. Dalam upaya me$ni$ngkatkan e$fe$kti$vi$tas pe$mungutan PKB, 

Pe$me$ri$ntah Dae$rah Provi$nsi$ Sumate$ra Se$latan me$nge$mbangkan be$rbagai$ i$novasi$ 

layanan, te$rmasuk di$gi$tali$sasi$ pe$mbayaran me$lalui$ e$-SAMSAT dan si$ste$m layanan 

be$rbasi$s apli$kasi$.(Ke$me$nte$ri$an dalam Ne$ge$ri$, 2009) 

Prose$s pe$mbayaran PKB me$li$puti$ be$be$rapa tahapan. Pe$rtama, waji$b pajak harus 

me$mpe$rsi$apkan dokume$n pe$rsyaratan se$pe$rti$ STNK asli$ dan fotokopi$, KTP asli$ 

pe$mi$li$k ke$ndaraan, se$rta BPKB (Bape$nda Sumse$l, 2021). Ke$dua, prose$s pe$mbayaran 

di$lakukan di$ SAMSAT untuk ve$ri$fi$kasi$ dokume$n, pe$nghi$tungan pajak be$rdasarkan 

Ni$lai$ Jual Ke$ndaraan Be$rmotor (NJKB), dan pe$mbayaran se$suai$ de$ngan ke$te$ntuan 

yang be$rlaku (Pe$rda Sumse$l No. 3 Tahun 2023). Se$lai$n i$tu, untuk me$mbe$ri$kan 

ke$mudahan, layanan pe$mbayaran juga dapat di$lakukan me$lalui$ si$ste$m e$-SAMSAT dan 

kanal di$gi$tal lai$nnya (Ke$me$nte$ri$an Ke$uangan, 2020). Sanksi$ atas ke$te$rlambatan 

pe$mbayaran PKB di$te$tapkan se$be$sar 2% pe$r bulan hi$ngga maksi$mal 24% 
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(Ke$me$nte$ri$an dalam Ne$ge$ri$, 2009) 

Tabe$l 1 be$ri$kut me$nunjukkan re$ali$sasi$ Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor di$ Pale$mbang dari$ 

tahun 2019 hi$ngga 2022: 

Tabel 1. Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun Target Realisasi 

Pajak Kendaraan 

Bermotor di 

Palembang (Rp) 

Realisasi Pajak 

Kendaraan 

Bermotor di 

Palembang 

(Rp) 

Persentase 

Tercapainya 

Realisasi 

Pajak 

Kendaraan 

Bermotor di 

Palembang (%) 

2019 900.000.000.000 974.117.378.669 108.24 

2020 1.004.120.000.000 1.069.302.341.956 106.49 

2021 958.536.913.000 1.050.846.360.960 104.76 

2022 1.098.536.913.000 1.150.846.360.960 109.63 

Sumbe$r : Badan Pe$ndapatan Dae$rah 2023 

 

Be$rdasarkan data te$rse$but, targe$t pe$ne$ri$maan PKB di$ Samsat Pale$mbang te$rus 

me$ni$ngkat dari$ tahun ke$ tahun. Pada 2019, re$ali$sasi$ pe$ne$ri$maan me$ncapai$ Rp 974,12 

mi$li$ar atau 108,24% dari$ targe$t. Pada 2020, targe$t nai$k me$njadi$ Rp 1,004 tri$li$un 

de$ngan re$ali$sasi$ Rp 1,069 tri$li$un (106,49%). Me$ski$pun me$ngalami$ se$di$ki$t pe$nurunan 

capai$an, tre$n re$ali$sasi$ te$tap posi$ti$f. Tahun 2021, targe$t turun me$njadi$ Rp 958,54 mi$li$ar, 

te$tapi$ re$ali$sasi$ me$ncapai$ Rp 1,051 tri$li$un (104,76%). Tahun 2022 me$nunjukkan 

pe$ni$ngkatan si$gni$fi$kan de$ngan targe$t Rp 1,099 tri$li$un dan re$ali$sasi$ Rp 1,151 tri$li$un 

(109,63%). 

Namun, me$ski$pun re$ali$sasi$ se$lalu me$lampaui$ targe$t, tunggakan pajak masi$h 

me$njadi$ masalah si$gni$fi$kan. Tabe$l 2 me$nunjukkan pre$se$ntase$ tunggakan ke$ndaraan 

be$rmotor: 
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Tabel 2. Presentase Tunggakan Kendaraan Bermotor 

 

 

Tahun 

Jumlah 

Kendaraan 

Bermotor 

Jumlah Unit Yang 

Tertunggak 

Presentase 

Tunggakan (%) 

2019 384.449 96.112 25% 

2020 377.259 135.813 38% 

2021 377.908 151.163 40% 

2022 382.685 107.151 28% 

Sumbe$r : Badan Pe$ndapatan Dae$rah 2023 

Pe$ni$ngkatan tunggakan pada 2020 dan 2021 di$pe$ngaruhi$ ole$h dampak pande$mi$ 

COVI $D-19 yang me$ngganggu pe$re$konomi$an dan me$nye$babkan pe$nurunan 

ke$mampuan masyarakat dalam me$mbayar pajak (Sumse$l Ne$ws, 2020). Untuk 

me$ngatasi$ hal i$ni$, Bape$nda Sumate$ra Se$latan be$rsama Samsat me$lakukan upaya 

se$pe$rti$ kampanye$ e$dukasi$ dan pe$mbe$ri$an i$nse$nti$f be$rupa pe$nghapusan sanksi$ 

admi$ni$strasi$ dari$ Apri$l hi$ngga Nove$mbe$r 2020 (Ardi$anza, 2020). Hasi$lnya, pada 2022 

te$rjadi$ pe$nurunan tunggakan me$njadi$ 28%. 

Se$bagai$ ti$ndak lanjut dari$ UU Nomor 1 Tahun 2022, Pe$me$ri$ntah Provi$nsi$ 

Sumate$ra Se$latan me$ne$rbi$tkan Pe$raturan Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 te$ntang Pajak 

Dae$rah dan Re$tri$busi$ Dae$rah. Pe$rda i$ni$ di$susun untuk me$nye$suai$kan pe$ngaturan pajak 

dae$rah de$ngan ke$bi$jakan nasi$onal dan me$ngopti$malkan pote$nsi$ dae$rah dalam 

me$ni$ngkatkan PAD. Tujuan utama Pe$rda i$ni$ adalah me$nci$ptakan si$ste$m pe$mungutan 

pajak dan re$tri$busi$ yang le$bi$h e$fe$kti$f, e$fi$si$e$n, transparan, dan akuntabe$l. 

De$ngan adanya re$gulasi$ i$ni$, pe$me$ri$ntah dae$rah di$harapkan dapat me$mpe$rkuat 

tata ke$lola ke$uangan dae$rah, me$ndukung pe$mbangunan i$nfrastruktur, me$ni$ngkatkan 

pe$layanan publi$k, dan me$nge$mbangkan e$konomi$ dae$rah. Se$lai$n i$tu, Pe$rda i$ni$ juga 

me$mbe$ri$kan ke$pasti$an hukum bagi$ masyarakat dan pe$laku usaha dalam me$laksanakan 
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ke$waji$ban pe$rpajakan. 

Judul pe$ne$li$ti$an i$ni$, "I$mple$me $ntasi$ Pe$raturan Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 

te$ntang Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor di$ Samsat UPTB Pale$mbang 1," di$pi$li$h kare$na 

PKB me$rupakan kompone$n utama PAD yang me$ndukung pe$mbangunan dae$rah. 

Pe$raturan i$ni$ di$harapkan mampu me$ni$ngkatkan ke$patuhan pajak, me$ngurangi$ 

tunggakan me$lalui$ i$nse$nti$f, se$rta me$manfaatkan te$knologi$ di$gi$tal se$pe$rti$ e$-SAMSAT. 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ akan me$nganali$si$s i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan te$rse$but di$ Samsat UPTB 

Pale$mbang 1 untuk me$nge$valuasi$ e$fe$kti$vi$tas dan ke$ndala dalam pe$laksanaannya. 

1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang yang te$lah di$je$laskan, maka rumusan masalah 

pe$ne$li$ti$an i$ni$ adalah: 

1. Bagai$mana I $mple$me$ntasi$ Pe$raturan Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 Te$ntang Pajak 

Ke$ndaraan Be$rmotor Di$ Samsat UPTB Pale$mbang. 

2. Faktor - faktor apa saja yang me$ndukung dan me$nghambat I$mple$me$ntasi$ Pe$raturan 

Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 Te$ntang Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor Di$ Samsat UPTB 

Pale$mbang. 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Be$rdasarkan rumusan masalah yang te$lah di$je $laskan, maka tujuan pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ adalah 

1. Untuk me$nge$tahui$ I$mple$me $ntasi$ Pe$raturan Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 Te$ntang 

Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor Di$ Samsat UPTB Pale$mbang 1. 

2. Untuk me$nge$tahui$ faktor - faktor apa saja yang me$ndukung dan me$nghambat 

I $mple$me$ntasi$ Pe$raturan Dae$rah Nomor 3 Tahun 2023 Te$ntang Pajak Ke$ndaraan 

Be$rmotor Di$ Samsat UPTB Pale$mbang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

1. Se$cara te$ori$ti$s, pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$nambah wawasan me$nge$nai$ 

i$mple$me$ntasi$ pe$rda no 3 tahun 2023, khususnya Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor. Hasi$l 

pe$ne$li$ti$an juga dapat di$jadi$kan re$fe$re$nsi$ bagi$ studi$-studi$ te$rkai$t pe$nge$lolaan pajak 

dan pe$layanan publi$k.  

2. Se$cara prakti$s, pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mbe$ri$kan manfaat bagi$ Samsat UPTB Pale$mbang 

1 untuk me$ngi$de$nti$fi$kasi$ ke$ndala dalam pajak ke$ndaraan be$rmotor dan 

me$ni$ngkatkan e$fe$kti$vi$tas pe$layanan. Bagi$ masyarakat, pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat 

me$ni$ngkatkan pe$mahaman te$ntang pe$nti$ngnya ke$patuhan pajak ke$ndaraan. Se$lai$n 

i$tu, hasi$l pe$ne$li$ti$an dapat me$njadi$ masukan bagi$ pe$me$ri$ntah dae$rah untuk 

me$ngopti$malkan pe$rda guna me$ndukung pe$ni$ngkatan Pe$ndapatan Asli$ Dae$rah 

(PAD). 
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