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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Ne$gara I$ndone$si$a me$rupakan ne$gara hukum yang be$rarti$ bahwa se$gala be$ntuk 

pe$nye$le$nggaraan be$rne$gara di$dasarkan ke$pada hukum-hukum yang be$rlaku (Bakri$ & 

Je$ddawi$, 2022) . Dalam rangka me$laksanakan pe$mbangunan nasi$onal, di$ butuhkan 

anggaran pe$ndapatan dan be$lanja ne$gara yang salah satunya be$rsumbe$r dari$ pajak 

(Auli$ah & Mari$lang, 2019) Pajak me$rupakan salah satu sumbe$r pe$ndapatan te$rti$nggi$ 

ne$gara. Pe$mungutan pajak di$gunakan untuk me$mbi$ayai$ se$mua pe$nge$luaran yang 

di$ke$luarkan guna me$wujudkan pe$mbangunan nasi$onal (Ri$zki$na e$t al, 2021). Hal i$ni$ 

se$suai$ de$ngan tujuan ne$gara yang di$cantumkan dalam pe$mbukaan Undang-Undang 

Dasar 1945 ale$ni$a ke$e$mpat yang be$rbunyi$ me$li$ndungi$ se$ge$nap bangsa dan se$luruh 

tumpah darah I $ndone$si$a dan untuk me$majukan ke$se$jahte$raan umum, me$nce$rdaskan 

ke$hi$dupan bangsa, dan i$kut me$laksanakan ke$te$rti$ban duni$a yang be$rdasarkan ke$adi$lan 

sosi$al. Dasar hukum yang me$ngatur te$ntang pe$nge$naan pajak te$rcantum pada Pasal 23 A 

Undang-Undang Dasar 1945 yang be$rbunyi$ Pajak dan pungutan lai$n yang be$rsi$fat 

me$maksa untuk ke$pe$rluan ne$gara di$atur de$ngan undang undang. 

Undang-Undang No 28 Tahun 2009 te$ntang pajak dae$rah dan re$tri$busi$ dae$rah 

me$ngatur me$nge$nai$ je$ni$s pajak yang me$njadi$ ke$we$nangan provi$nsi$ me$li$puti$ pajak 

ke$ndaraan be$rmotor, be$a bali$k nama ke$ndaraan be$rmotor, pajak bahan bakar ke$ndaraan 

be$rmotor, pajak ai$r pe$rmukaan, dan pajak rokok. Pajak dae$rah me$rupakan sumbe$r 

pe$ndapatan utama bagi$ dae$rah untuk me$ndukung pe$laksanaan pe$me$ri$ntahan, 
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pe$mbangunan, se$rta me$mpe$rkuat otonomi$ dae$rah yang transparan dan akuntabe$l. Se$lai$n 

i$tu, hi$e$rarki$ se$lanjutnya yang me$ngatur te$ntang pajak dae$rah adalah Pe$raturan 

Pe$me$ri$ntah Re$publi$k I $ndone$si$a nomor 35 tahun 2023 te$ntang ke$te$ntuan umum pajak 

dae$rah dan re$tri$busi$ dae$rah. Be$rdasarkan pasal 3 ayat (1) yang be$rbunyi$ bahwa yang 

me$njadi$ ke$we$nangan pajak provi$nsi$ adalah Pajak Ke$ndaraan be$rmotor, be$a bali$k nama 

ke$ndaraan be$rmotor, pajak bahan bakar ke$ndaraan be$rmotor dan pajak ai$r pe$rmukaan. 

Di$ Provi$nsi$ Sumate$ra Se$latan te$rdapat pe$raturan Gube$rnur Sumate$ra Se$latan No. 4 

Tahun 2024 te$ntang ke$te$ntuan umum pajak dae$rah. Be$rdasarkan pasal 4 ayat (1) yang 

be$rbunyi$ bahwa je$ni$s pajak yang di$pungut be$rdasarkan pe$ne$tapan ole$h gube$rnur adalah 

Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor, Be$a Bali$k Nama Ke$ndaraan Be$rmotor, Pajak Alat Be$rat dan 

Pajak Ai$r Pe$rmukaan. Se$lai$n i$tu, pada pe$rgub i$ni$ juga me$ngatur te$ntang tata cara 

pe$mungutan Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor dan Be$a Bali$k Nama Ke$ndaraan Be$rmotor, 

yang di$urai$kan dalam pasal 12 ayat (3) yang be$rbunyi$ bahwa pe$layanan satu hari$ (one $ 

day se$rvi$ce$) se$bagai$mana di$maksud pada ayat (2) di$ke$cuali$kan untuk ke$ndaraan baru. 

Tahapan pe$mungutan Pajak Ke$ndaraan Be$rmotor dan Be$a Bali$k Nama Ke$ndaraan 

Be$rmotor me$nurut pasal (1) te$rdi$ri$ atas pe$ndataan, pe$ndaftaran, pe$ne$tapan, pe$nye$toran 

dan pe$nagi$han. Untuk Pe$mungutan PKB se$bagai$mana di$maksud pada ayat (2) dapat 

di$lakukan se$cara e$le$ktroni$k de$ngan me$nggunakan me$di$a e$le$ktroni$k/apli$kasi$ yang sah. 

Dalam Pe$rgub i$ni$ juga di$atur me$nge$nai$ Opse$n atau pungutan tambahan Pajak me$nurut 

pe$rse$ntase$ te$rte$ntu. Pada pasal 13 ayat (3) yang be$rbunyi$ Be$saran pokok Opse$n PKB / 

Opse$n BBNKB yang te$rutang di$hi$tung de$ngan cara me$ngali$kan tari$f pajak se$be$sar 66% 

(e$nam puluh e$nam pe$rse$n) de$ngan dasar pe$nge$naan PKB /BBNKB.  
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Pe$laksanaan ke$bi$jakan me$mi$li$ki$ pe$ran krusi$al dalam me$masti$kan te$rcapai$nya 

tujuan yang te$lah di$te$tapkan. Me$nurut Van Me$te$r dan Van Horn (dalam Wi$narno, 2008) 

i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan di$de$fi$ni$si$kan se$bagai$ prose$s untuk me$ngubah ke$putusan 

ke$bi$jakan me$njadi$ ti$ndakan ope$rasi$onal yang dapat di$wujudkan dalam jangka waktu 

te$rte$ntu. Pe$nde$katan i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan publi$k dapat di$lakukan me$lalui$ dua cara: 

pe$rtama, de$ngan pe$laksanaan program langsung yang me$ncakup ke$gi$atan ope$rasi$onal, 

dan ke$dua, me$lalui$ pe$rubahan pe$raturan atau prose$dur se$bagai$ ke$bi$jakan turunan yang 

me$ndukung ke$bi$jakan utama. 

Ke$be$rhasi$lan dalam i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan dapat di$ni$lai$ dari$ be$be$rapa aspe$k, 

salah satunya adalah ti$ngkat ke$patuhan aparatur pe$me$ri$ntah te$rhadap ke$bi$jakan yang 

te$lah di$te$tapkan. Se$lai$n i$tu, ke$lancaran prose$s ope$rasi$onal dan ti$ngkat ke$puasan 

masyarakat se$bagai$ pe$ne$ri$ma manfaat juga me$njadi$ i$ndi$kator utama e$fe$kti$vi$tas 

ke$bi$jakan  Ri$ple$y dan Frankli$n dalam (Oktavi$ani$, 2023). Ke$ti$ga aspe$k i$ni$ be$rfungsi$ 

se$bagai$ tolok ukur yang pe$nti$ng untuk me$nge$valuasi$ se$jauh mana ke$bi$jakan be$rhasi$l 

di$jalankan. 

Dalam bi$dang pe$layanan publi$k, pe$ne$rapan si$ste$m pe$layanan yang bai$k sangatlah 

e$se$nsi$al. Pasya e$t al., (2022) me$nyatakan bahwa pe$layanan publi$k harus di$dasarkan pada 

standar yang je$las guna me$mbe$ri$kan ke$nyamanan dan e$fi$si$e$nsi$ bagi$ masyarakat. Standar 

pe$layanan yang te$rstruktur akan me$mbantu pe$ne$ri$ma layanan dalam me$mahami$ 

prose$dur se$rta hak-hak me$re$ka. 

Kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1 me$me$gang pe$ranan pe$nti$ng dalam 

pe$laksanaan ke$bi$jakan te$rkai$t pajak ke$ndaraan be$rmotor, khususnya pajak 5 tahunan. 

Ke$bi$jakan i$ni$ di$rancang untuk me$nye $de$rhanakan prose$s admi$ni$strasi$, me$ngurangi$ be$ban 
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bi$rokrasi$, dan me$mbe$ri$kan ke$mudahan bagi$ masyarakat. Pe$laksanaan layanan yang 

re$sponsi$f, koordi$nasi$ yang bai$k antara i$nstansi$ se$pe$rti$ Bape$nda, Jasa Raharja, dan 

Ke$poli$si$an, se$rta pe$nggunaan te$knologi$ i$nformasi$, di$harapkan mampu me$ni$ngkatkan 

ti$ngkat ke$patuhan masyarakat dalam me$mbayar pajak. Pe$ni$ngkatan i$ni$ be$rkontri$busi$ 

langsung te$rhadap opti$mali$sasi$ pe$ne$ri$maan pajak yang me$ndukung pe$mbangunan 

dae$rah. 

Faktor-faktor se$pe$rti$ ke$pasti$an waktu, di$si$pli$n, ke$ramahan, dan ke$amanan harus 

me$njadi$ pe$rhati$an utama dalam pe$layanan publi$k di$ Samsat. Se$lai$n i$tu, program se$pe$rti$ 

pe$muti$han pajak ke$ndaraan be$rmotor, yang me$nawarkan i$nse$nti$f be$rupa pe$nghapusan 

de$nda, me$rupakan salah satu strate$gi$ pe$me$ri$ntah untuk me$ndorong pe$ni$ngkatan 

ke$patuhan waji$b pajak. 

Be$rdasarkan data dari$ UPTB Badan Pe$ndapatan Dae$rah Provi$nsi$ Sumate$ra Se$latan 

untuk pe$ri$ode$ 2019-2022, me$ski$pun targe$t pe$ne$ri$maan pajak ke$ndaraan be$rmotor 

me$ngalami$ pe$ni$ngkatan se$ti$ap tahun, re$ali$sasi$ pe$ne$ri$maannya me$nunjukkan fluktuasi$. 

Hal i$ni$ me$ngi$ndi$kasi$kan bahwa me$ski$pun targe$t tahunan be$rhasi$l di$capai$, e$fe$kti$vi$tas 

pe$ne$ri$maan pajak be$lum opti$mal. Ke$ti$dakstabi$lan i$ni$ di$se$babkan ole$h be$rbagai$ faktor, 

bai$k i$nte$rnal maupun e$kste$rnal, yang me$me$rlukan anali$si$s le$bi$h me$ndalam untuk 

me$ne$mukan akar pe$rmasalahan dan solusi$ yang te$pat. 

Tabel 1 Target Realisasi Pajak Kendaraan Bermotor 

Tahun Target 

Penerimaan (Rp) 

Realisasi 

Penerimaan (Rp) 

Capaian 

(%) 

Kenaikan/Penurunan 

(%) 

2019 905.040.000.000 979.347.884.263 108.24% -1.53% 

2020 1.004.120.000.000 1.069.302.341.956 106.49% -1.75% 
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2021 958.536.913.000 1.050.846.360.960 104.76% 4.87% 

2022 1.098.536.913.000 1.150.846.360.960 109.63% 5.23% 

Sumbe$r: Uni$t Pe$laksanaan Te$kni$s Badan (UPTB) Badan Pe$ndapatan Dae$rah Provi$nsi $ Sumate$ra 

Se$latan, 2023 

Data di$ atas me$nunjukkan bahwa me$ski$pun re$ali$sasi$ pe$ne$ri$maan pajak ke$ndaraan 

be$rmotor se$ri$ngkali$ me$lampaui$ targe$t, fluktuasi$ pe$ne$ri$maan masi$h cukup be$sar dan 

me$nunjukkan bahwa e$fe$kti$vi$tas pe$ne$ri$maan pajak be$lum opti$mal. Ke$be$rhasi$lan dalam 

me$ngurangi$ fluktuasi$ dan me$ncapai$ pe$ne$ri$maan yang konsi$ste$n sangat be$rgantung pada 

i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan yang le$bi$h bai$k. 

Se$bagai$ tambahan, be$rdasarkan surve$i$ ke$puasan masyarakat pada tri$wulan I $V 

tahun 2023, Kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1 me$mpe$role$h skor 88,95 dari$ 100, yang 

me$nunjukkan ti$ngkat ke$puasan masyarakat yang ti$nggi$ te$rhadap pe$layanan yang 

di$be$ri$kan. Pe$ncapai$an i$ni$ me$ndukung pe$ngakuan yang di$te$ri$ma ole$h Samsat UPTB 

Pale$mbang 1, yang pada tahun 2022 me$rai$h pe$nghargaan "Pe$layanan Unggul" dari$ 

Ke$me$nte$ri$an Pe$ndayagunaan Aparatur Ne$gara dan Re$formasi$ Bi$rokrasi$ (PANRB). 

Pe$laksanaan Pe$mbayaran Pajak 5 tahunan di$ Kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1 

me$nghadapi$ se$jumlah masalah yang me$me$ngaruhi$ ke$lancaran pe$layanan. Salah satu 

masalah utama adalah prose$s admi$ni$strasi$ yang rumi$t dan me$makan waktu, se$pe$rti$ 

pe$nge$ce$kan fi$si$k ke$ndaraan, ve$ri$fi$kasi$ data, dan pe$ne$rbi$tan STNK, yang se$ri$ng kali$ 

me$mpe$rlambat layanan. Kapasi$tas pe$layanan yang te$rbatas, dan juga me$nye$babkan 

antri$an panjang, te$rutama pada waktu-waktu te$rte$ntu. Se$lai$n i$tu, ke$ndala pada si$ste$m 

te$knologi$ i$nformasi$, se$pe$rti$ lambatnya si$ste$m atau se$ri$ngnya te$rjadi$ gangguan, se$maki$n 

me$mpe$rpanjang waktu pe$layanan bagi$ waji$b pajak. Hal te$rse$but ti$dak se$suai$ de$ngan 
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Pe$raturan Gube$rnur Sumate$ra Se$latan No. 4 Tahun 2024 pada pasal 12 ayat (3) yang 

be$rbunyi$ bahwa pe$layanan satu hari$ (one$ day se$rvi$ce$) se$bagai$mana di$maksud pada ayat 

(2) di$ke$cuali$kan untuk ke$ndaraan baru. 

Kurangnya sosi$ali$sasi$ me$nge$nai$ prose$dur dan bi$aya re$smi$ me$njadi$ masalah 

tambahan yang me$nye$babkan banyak waji$b pajak datang tanpa pe$rsi$apan me$madai$. Hal 

i$ni$ ti$dak hanya me$mpe$rpanjang prose$s admi$ni$strasi$ te$tapi$ juga me$ni$ngkatkan ri$si$ko 

ke$salahan dalam pe$laksanaan pe$mbayaran. Di$ si$si$ lai$n, pote$nsi$ pungutan li$ar (pungli$) 

yang di$se$babkan ole$h mi$ni$mnya pe$mahaman masyarakat me$nge$nai$ bi$aya re$smi$ masi$h 

me$njadi$ tantangan, me$ski$pun te$lah ada pe$ngawasan yang le$bi$h ke$tat. Gabungan dari$ 

be$rbagai$ ke$ndala i$ni$ ti$dak hanya me$me $ngaruhi$ ke$puasan masyarakat te$tapi$ juga 

be$rdampak pada e$fe$kti$vi$tas dan e$fi$si$e$nsi$ pe$layanan di$ kantor Samsat. De$ngan de$mi$ki$an, 

PSM dan NPS dalam pe$layanan pajak 5 Tahunan Di$kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1 

sangat be$rpote$nsi$ me$ni$ngkatkan ke$sadaran dan ke$patuhan pajak masyarakat. 

Ke$be$rhasi$lan ke$bi$jakan i$ni$ juga di$harapkan dapat be$rkontri$busi$ si$gni$fi$kan te$rhadap 

opti$mali$sasi$ pe$ne$ri$maan pajak yang akan di$gunakan untuk pe$mbangunan dae$rah, se$rta 

me$njadi$ contoh bai$k bagi$ pe$nge$mbangan pe$layanan publi$k di$ se$ktor pe$rpajakan. 

Gambar 1 Survei Kepuasan Masyarakat Triwulan IV Tahun 2023 Kantor Samsat 

UPTB 1 Palembang 

 

Sumbe$r : https://samsatbatu.com/cate$gory/surve$i$-ke$puasaan-masyarakat/. 
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Be$rdasarkan data te$rse$but, pe$layanan yang di$be$ri$kan  Samsat UPTB Pale$mbang 1 

me$ndapat pre$di$kat “Pe$layanan Pri$ma” Pe$ri$ngkat “A” Hal i$ni$ ti$dak te$rle$pas dari$ 

pe$nge$lolaan pe$layanan yang ce$rdas untuk me$nci$ptakan ke$nyamanan  pe$layanan ke$pada 

masyarakat Pe$rlu adanya pe$ngkaji$an te$rhadap manaje$me$n pe$layanan Samsat UPTB 

Pale$mbang 1  agar Samsat UPTB Pale$mbang 1 dapat me$njadi$ contoh yang bai$k bagi$ 

pe$nge$mbangan pe$layanan le$mbaga layanan lai$n yang ada di$ Kota Pale$mbang. 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mi$li$h untuk fokus pada i$mple$me$ntasi$ PSM dan NPS dalam 

pe$layanan pajak 5 Tahunan Di$kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1, kare$na ke$be$rhasi$lan 

pe$ne$ri$maan pajak dae$rah yang opti$mal sangat be$rgantung pada kuali$tas pe$layanan yang 

di$be$ri$kan ke$pada masyarakat. Pe$ne$rapan ke$bi$jakan i$ni$ dapat me$mbe$ri$kan dampak 

langsung te$rhadap ti$ngkat ke$patuhan waji$b pajak dan pote$nsi$ pe$ni$ngkatan pe$ndapatan 

dae$rah yang sangat pe$nti$ng untuk pe$mbangunan dae$rah. 

Me$ngi$ngat pe$nti$ngnya pe$nge$lolaan pajak ke$ndaraan be$rmotor dalam me$nyokong 

pe$mbangunan, se$rta adanya fluktuasi$ yang si$gni$fi$kan dalam pe$ncapai$an targe$t 

pe$ne$ri$maan pajak, pe$ne$li$ti$an i$ni$ be$rtujuan untuk me$nge$ksplorasi$ faktor-faktor yang 

me$mpe$ngaruhi$ ke$be$rhasi$lan i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan i$ni$. Se$lai$n i$tu, hasi$l dari$ pe$ne$li$ti$an 

i$ni$ di$harapkan dapat me$mbe$ri$kan kontri$busi$ te$rhadap pe$nge$mbangan mode$l pe$layanan 

pajak yang le$bi$h e$fe$kti$f dan e$fi$si$e$n di$ masa de$pan, se$rta me$njadi$ re$fe$re$nsi$ bagi$ 

ke$bi$jakan pe$rpajakan di$ dae$rah lai$n. 

Dalam Konte$ks I$ni$lah Pe$nuli$s Te$rtari$k Untuk Me$ngkaji$ Topi$k Yang Be$rjudul 

“I $mple$me$ntasi$ PSM dan NPS Dalam Pe$layanan Pada Pajak 5 Tahunan di$ Kantor Samsat 

UPTB Pale$mbang 1” 
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1.2 Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan urai$an latar be$lakang di$ atas, adapun rumusan masalah yai$tu : 

1. Bagai$mana I $mple$me$ntasi$ PSM dan NPS Dalam Pe$layanan Pajak 5 Tahunan 

Di$kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1? 

2. Faktor-faktor Apa Yang Ada Dalam I $mple$me$ntasi$ PSM Dan NPS Dalam 

Pe$layanan Pajak 5 Tahunan Di$kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1? 

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan yang i$ngi$n di$capai$ dalam Pe$ne$li$ti$an i$ni$ i$alah se$bagai$ be$ri$kut : 

1. Me$nganali$si$s I $mple $me$ntasi$ PSM dan NPS dalam pe$layanan pajak 5 Tahunan 

Di$kantor Samsat UPTB Pale$mbang 1, khususnya dalam hal e$fe$kti$vi$tas, e$fi$si$e$nsi$, 

dan ke$puasan pe$layanan ke$pada masyarakat. 

2. Me$ngi$de$nti$fi$kasi$ faktor-faktor yang me$me$ngaruhi$ I $mple$me$ntasi$ PSM dan NPS , 

bai$k faktor pe$ndukung maupun pe$nghambat, guna me$mbe$ri$kan re$kome$ndasi$ untuk 

me$ni$ngkatkan Kuali$tas Pe$layanan Pajak 5 Tahunan. 

1.4 Manfaat  

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$mbe$ri$kan kontri$busi$ akade$mi$s dalam 

me$mpe$rkaya kaji$an admi$ni$strasi$ publi$k, khususnya te$rkai$t i$mple$me $ntasi$ ke$bi$jakan 

pe$layanan publi$k dalam se$ktor pe$rpajakan. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ me$mbe$ri$kan pe$mahaman 

me$ndalam te$ntang te$ori$ i$mple$me$ntasi$ ke$bi$jakan, te$rmasuk faktor-faktor yang 

me$me$ngaruhi$ e$fe$kti$vi$tas, e$fi$si$e$nsi$, dan ke$puasan layanan dalam konte$ks pe$layanan 

pajak li$ma tahunan. pe$ne$li$ti$an i$ni$ juga be$rkontri$busi$ te$rhadap pe$nge$mbangan konse$p 

pe$layanan be$rbasi$s si$ne$rgi$ antari$nstansi$, se$pe$rti$ kolaborasi$ antara Bape$nda, Jasa 
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Raharja, dan Ke$poli$si$an. Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat di$gunakan se$bagai$ re$fe$re$nsi$ dalam 

me$mbangun si$ste$m pe$layanan publi$k yang le$bi$h re$sponsi$f, mode$rn, dan be$rbasi$s 

te$knologi$ i$nformasi$ untuk me$me$nuhi$ ke$butuhan masyarakat se$cara opti$mal. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

Hasi$l pe$ne$li$ti$an i$ni$ di$harapkan dapat me$njadi$ acuan bagi$ Kantor Samsat UPTB 

Pale$mbang 1 dalam me$ni$ngkatkan kuali$tas pe$layanan pajak li$ma tahunan. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ 

me$mbe$ri$kan wawasan te$ntang upaya me$mpe$rbai$ki$ prose$s admi$ni$strasi$, 

me$nye$de$rhanakan prose$dur, se$rta me$ngopti$malkan pe$nggunaan te$knologi$ i$nformasi$ 

untuk me$mpe$rce$pat dan me$mpe$rmudah layanan. Pe$ne$li$ti$an i$ni$ juga dapat me$mbantu 

me$ni$ngkatkan si$ne$rgi$ antara i$nstansi$ te$rkai$t dalam me$laksanakan ke$bi$jakan pe$layanan 

publi$k, se$hi$ngga te$rci$pta koordi$nasi$ yang le$bi$h bai$k untuk me$ndukung i$mple$me$ntasi$ 

ke$bi$jakan yang e$fe$kti$f. pe$ne$li$ti$an i$ni$ dapat di$gunakan se$bagai$ rujukan untuk 

me$ni$ngkatkan sosi$ali$sasi$ me$nge$nai$ prose$dur dan bi$aya re$smi$, se$hi$ngga masyarakat 

me$ndapatkan i$nformasi$ yang je$las dan transparan. De$ngan pe$ni$ngkatan kuali$tas layanan, 

di$harapkan ke$puasan masyarakat me$ni$ngkat, yang pada akhi$rnya me$ndorong 

pe$ni$ngkatan ti$ngkat ke$patuhan waji$b pajak dan opti$mali$sasi$ pe$ne$ri$maan pajak dae$rah. 
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