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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 
 

Komunikasi mencakup bentuk-bentuk nonverbal seperti ekspresi wajah, 

lukisan, seni, dan teknologi yang saling memengaruhi baik secara sengaja maupun 

tidak sengaja (Wiryanto, 2004). Internet telah mengubah cara orang berkomunikasi 

dan berbagi informasi seiring dengan kemajuan teknologi. Media daring 

memudahkan komunikasi saat ini. Pengguna internet mungkin menganggapnya 

mudah. Pada tahun 1990-an, internet menjadi salah satu faktor perkembangan di 

era teknologi komunikasi dan informasi yang berlanjut hingga saat ini (2020-an), 

membuat internet sebelumnya sangat berbeda dengan saat ini. Seiring dengan 

kemajuan teknologi, demikian pula komunikasi publik. Ahmad (2013). Media 

sosial memungkinkan pengguna berbagi, bergabung, dan membuat blog, forum, 

wiki, dan dunia virtual lainnya. Blog, jejaring sosial, dan wiki adalah media sosial 

paling populer di seluruh dunia. Media sosial memungkinkan anak-anak dan orang 

dewasa untuk berkomunikasi dan belajar. Ponsel pintar dengan kamera berkualitas 

tinggi memudahkan pengunggahan ke internet memungkinkan orang untuk melihat 

dan mengambil gambar di mana saja dan kapan saja. (Dewi,2018) 

Situs jejaring sosial yang berkembang pesat memungkinkan orang di 

seluruh dunia untuk berkomunikasi dengan lebih mudah dan murah daripada 

menggunakan telepon. Penyebaran informasi yang cepat merupakan manfaat lain 

dari jejaring sosial. Kelemahan media sosial adalah secara langsung membatasi 

interaksi antara orang yang dapat menggunakannya, serta masalah etika dan hukum 

yang disebabkan oleh konten yang melanggar etika, peraturan, dan privasi. 
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Orang Indonesia lebih banyak menggunakan media sosial. Menurut We Are 

Social, Indonesia akan memiliki 10 media sosal terpopuler pada tahun 2023. 

Whatsapp, Instagram, Tiktok, Facebook, Twitter, Snackvidio, Telegram, Pinterest, 

Discord, FB Messenger. 

Dirangkum dari We Are Social penggunaan aplikasi Instagram mencapai 

86,5% dari jumlah populasi pada tahun 2023. Aplikasi Instagram juga berada di 

urutan kedua yang paling banyak digunakan setelah Whatsapp. Walaupun berada 

di urutan kedua tetapi hal ini menunjukkan bahwa Instagram mash banyak diminati 

oleh masyarakat. 

 

 

 
Gambar 1.1 Urutan Media Sosial yang paling banyak digunakan 

 
 
 

Menurut penelitian NapoleonCat, pada tahun 2023 pengguna Instagram di 

Indonesia mencapai 96.965.500 orang. Berdaarkan jenis kelamin dan kelopok usia 

pengguna Instagram pada tahun 2023 mayoritasnya adalah perempuan dan berusia 

18-24 tahun, yang dimana rentang usia tersebut merupakan kalangan remaja. Pada 
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gambar 1.2 di bawah ini menunjukkan bahwa penggunaan Instagram pada 

perempuan mencapai 20% dan laki-laki hanya 15,1% (usia 18-24 tahun). 

 

 
Gambar 1.2 Pengguna Instagram berdasarkan usia dan jenis kelamin 

 
Instagram menjadi media sosial yang paling banyak diakses masyarakat dan 

diminati oleh semua kalangan khususnya generasi Z pada masa sekarang yang 

selalu update dan upload di Instagram. Dengan adanya fungsi pada aplikasi 

Instagram untuk mengolah foto atau video, Instagram mempunyai daya tarik bagi 

para penggunanya terutama pada kalangan remaja. Alasan dan tujuan mengapa 

remaja menggunakan Instagram karena melalui akun Instagram para remaja ini 

dapat dengan bebas mengekspresikan diri mereka, membuka identitas pribadi 

mereka, memperlihatkan sesuatu yang ingin mereka perlihatkan kepada para 

pengikutnya, dapat mempermudah mereka mencari dan mendapatkan informasi 

seputar gaya hidup remaja masa kini. 

Pada zaman sekarang ini banyak dari mereka yang memiliki lebih dari satu 

akun media sosial atau yang biasa disebut dengan second account. Second 

Account ini digunakan untuk mengunggah kegiatan apapun, karena pada akun 
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tersebut bersifat lebih privasi karena hanya diikuti oleh orang-orang yang dikenal 

saja. Walaupun pengguna memiliki akun asli atau akun utama tetapi mereka juga 

memiliki akun kedua untuk memposting hal yang lebih privasi dan hanya di 

perlihatkan untuk orang terdekat saja. Ada istilah “beda akun beda kepribadian” 

karena pada akun asli orang menampilkan citra yang positif, sedangkan di akun 

kedua memperlihatkan karakter aslinya. Dengan adanya second account, emosi 

dan pikiran yang dituangkan oleh pengguna tersebut lebih bebas karena lebih 

membatasi followers dalam akun tersebut, dan pengikutnya merupakan orang 

yang dipercayainya saja. Sehingga berani menuangkan pikiran dan emosi lantaran 

mereka saling percaya. Pengguna second account tidak perlu takut dengan 

komentar buruk tentangnya karena syaratnya second account adalah akun yang 

private dan orang-orang terdekat. Maksud dari akun private adalah akun 

instagram yang menerapkan privasi di akunnya atau akun yang di kunci sehingga 

apabila ingin berteman dengan akun tersebut harus melalui persetujuan si pemilik 

akun. Ketika sebuah akun di private, pemiliknya bisa menentukan siapa saja yang 

bisa mengikuti atau melihat isi dari akun kedua tersebut. 

Sebelumnya sudah ada beberapa penelitian yang membahas tentang media 

sosial Instagram dan fenomena penggunaan second account. Pertama yaitu 

penelitian dari (Pamungkas & Lailiyah, 2019) dengan judul “Presentasi Diri 

Pemilik Dua Akun Instagram di Akun Utama dan Akun Alter”. Penelitian ini 

menjelaskan bahwa hal yang di presentasikan pada akun utama merupakan hal 

yang benar-benar melekat pada diri si pemilik akun, pengguna berusaha 

menampilkan citra diri idealnya, yang dianggap kompeten dan sesuai dengan 

ekspektasi orang lain. Sedangkan presentasi yang dilakukan pada akun alter 



5 

 

 

merupakan presentasi yang sebenarnya sesuai dengan dunia nyatanya, tidak ada 

sisi yang di tutupi ketika akan mengunggah konten. Pada akun alter pemilik akun 

bebas mengekspersikan diri tanpa rasa khawatir tentang penilaian buruk dari 

orang lain. 

Kedua, penelitian dari (Prihantoro, 2020) dengan judul “Self Disclosure 

Generasi Millenial melalui Second Account Instagram”. Penelitian ini 

menjelaskan bahwa di akun utama, generasi milenial umumnya menampilkan sisi 

terbaik diri mereka, mendekati kesempurnaan dan keindahan. Konten yang 

diunggah biasanya membangun citra positif dan menarik pengikut. Berbeda 

dengan akun utama, akun alter umumnya diprivate, hanya diikuti oleh orang- 

orang terdekat yang dipercayai sehingga generasi milenial dapat mengungkapkan 

dirinya dengan efektif karena mereka bebas dari tekanan citra dan penilaian orang 

lain. 

Dari beberapa hasil penelitian yang sudah ada sebelumnya, ditemukan 

bahwa motif seseorang menggunakan second account sangat beragam. Sehingga, 

apabila diteliti lebih dalam lagi, motif seseorang dalam mengakses second 

account Instagram masih bisa berkembang dan memunculkan variasi motif yang 

lebih banyak. Maka dari itu, penulis tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “Motif Penggunaan Second Account Instagram Pada Kalangan 

Remaja Pelajar (Studi Pada OSIS SMA Negeri 1 Palembang). 

1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan permasalahan di atas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini yaitu: Apakah motif yang membuat remaja khususnya Siswa/Siswi pengurus 

OSIS SMA Negeri 1 Palembang menggunakan Second Account Instagram? 
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1.3 Tujuan Penelitian 
 

Untuk kepentingan penelitian, sangat penting untuk mengetahui titik akhir 

penelitian agar penelitian jelas dan tidak menyimpang dari objeknya. Maka 

penelitian ini bertujuan untuk mengetahui motif yang membuat siswa/siswi 

pengurus OSIS SMA Negeri 1 Palembang mempunyai second account Instagram. 

1.4 Manfaat Penelitian 
 

Manfaat pada penelitian ini yaitu: 
 

1.4.1 Manfaat teoritis 
 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi nilai tambah 

penelitian ilmiah dan berguna untuk mengembangkan pemahaman mengenai 

penggunaan second account. 

1.4.2 Manfaat praktis 
 

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai 

penggunaan Second Account Instagram di kalangan remaja khususnya 

Siswa/Siswi SMA Negeri 1 Palembang. 

b. Penelitian ini dapat menjadi acuan maupun rujukan untuk penelitian 

selanjutnya 
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