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tidak memiliki masa depan. “ 

( H. Dr. Abdullah Mahdi, S.E., M.M. ) 
 
 

 
“ I think studies are important, but whats more important for me, is that, if you 
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“ Don’t Change, Let go, Be Brave, Be Strong, But Take It Easy, No Rush, I Know 
You Got It. Go Fail Forward, Go Get Your Voice Heard, Don’t Fold. Don’t let it 

Be. Go Chase Your Dreams “ 

( UNKNOWN – NCT DREAM ) 
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ABSTRAK 

 

 
Perkembangan teknologi dan informasi memberikan dampak yang besar pada 
berbagai aspek kehidupan manusia, salah satu yang terdampak dari hal itu adalah 
bidang pendidikan. Sekolah menjadi lebih adaptif untuk menyikapi perkembangan 
teknologi ini,termasuk pada layanan bimbingan dan konseling. Guru bimbingan dan 
konseling harus mengupayakan untuk memilih media yang lebih inovatif untuk 
menghadapi perkembangan teknologi. Pada layanan bimbingan dan konseling, 
media interaktif berbasis website menjadi solusi dalam menyikapi permasalahan 
tersebut. Maka dari itu, tujuan dari penelitian ini untuk mengukur tingkat kepuasan 
media interaktif berbasis website untuk pelayanan bimbingan dan konseling agar 
mengetahui gambaran kepuasan layanan website yang digunakan. Metode 
penelitian yang digunakan pada penelitian ini dengan metode kuantitatif deskriptif. 
Populasi dalam penelitian ini terdiri dari 351 siswa dan sampel penelitin berjumlah 
35 siswa dengan menggunakan teknik purposive sampling. Analisis data dalam 
penelitian ini dilakukan dengan mengggunakan metode statistik deskriptif dengan 
rumus tiga kategorisasi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, 
sebanyak 17% atau 6 siswa termasuk dalam kategori rendah, 57% atau 20 siswa 
masuk dalam kategori sedang, dan 26% atau 9 siswa berada dalam kategori tinggi. 
Sehingga disimpulkan bahwa mayoritas siswa memiliki tingkat kepuasan yang 
berada pada kategori sedang dalam memanfaatkan media interaktif berbasis website 
sebagai sarana pelayanan bimbingan dan konseling yang terintegrasi. 

Kata Kunci : Media Interaktif, Tingkat Kepuasan, Website 
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ABSTRACT 

 

 
The development of technology and information has a great impact on various 
aspects of human life, one of which is the field of education. Schools have become 
more adaptive to address these technological developments, including guidance and 
counseling services. guidance and counseling teachers must strive to choose more 
innovative media to deal with technological developments. In guidance and 
counseling services, website-based interactive media is a solution in addressing 
these problems. Therefore, the purpose of this study is to measure the level of 
satisfaction of website-based interactive media for guidance and counseling 
services in order to know the description of the satisfaction of the website services 
used. The research method used in this research is descriptive quantitative method. 
The population in this study consisted of 351 students and the research sample 
amounted to 35 students using purposive sampling technique. Data analysis in this 
study was carried out using descriptive statistical methods with a three- 
categorization formula. Based on the results of the research that has been conducted, 
17% or 6 students are in the low category, 57% or 20 students are in the medium 
category, and 26% or 9 students are in the high category. So it is concluded that the 
majority of students have a level of satisfaction that is in the moderate category in 
utilizing website-based interactive media as a means of guidance and counseling 
services. 

Keywords : Interactive Media, Satisfaction Level, Website 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Teknologi informasi dan komunikasi telah muncul sebagai komponen vital 

yang memengaruhi banyak aspek kehidupan di era digital yang terus berubah. 

Era ini menjadi sebuah peradaban baru dalam kehidupan manusia yang 

biasanya sentiasa menggunakan metode konvensional atau manual menjadi 

lebih modern dan juga berinovasi menjadi lebih canggih. Manusia semakin 

dimudahkan dalam memenuhi berbagai kebutuhan hidupnya dengan hadirnya 

teknologi digital, di mana segala sesuatu dapat diakses dengan cepat hanya 

melalui sentuhan jari. (Kusnandi, 2019). 

Orang-orang kini dapat dengan mudah mengakses informasi kapan saja dan 

dari lokasi mana saja berkat perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

(Anshori, 2018). Dengan berbagai kemudahan dalam mengakses informasi, 

semakin banyak individu yang cenderung lebih gemar menggunakan teknologi 

terkini untuk mengubah kehidupannya menjadi lebih canggih dan lebih modern. 

Kemajuan teknologi tidak hanya mempengaruhi cara kita mengakses informasi, 

tetapi juga mendorong munculnya berbagai platform untuk berbagi 

pengetahuan dan keterampilan yang semakin memudahkan individu untuk 

belajar dan berkembang tanpa batasan geografis. 

Pesatnya perkembangan teknologi ini memberikan dampak yang signifikan 

dari segala aspek kehidupan manusia. Perkembangan teknologi juga mendorong 

inovasi di berbagai bidang seperti kesehatan, pendidikan, transportasi, dan 

bisnis, yang secara signifikan meningkatkan efisiensi dan produktivitas dalam 

kehidupan sehari-hari. Perkembangan teknologi informasi mampu 

meningkatkan kinerja serta memungkinkan berbagai kegiatan dilakukan dengan 

dengan cepat, tepat dan akurat, sehingga akhirnya akan meningkatkan 

produktivitas (Wardiana, 2002). Oleh karena itu, Sebagian besar aktivitas 

kehidupan masyarakat tidak dapat dipisahkan dengan internet (Arianti, 2017). 
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Salah satu dari banyaknya bidang yang terkena dampak pesatnya 

perkembangan teknologi informasi secara signifikan adalah bidang pendidikan. 

Kemajuan teknologi digital saat ini mendorong berbagai disiplin ilmu untuk 

beradaptasi dan melakukan perubahan (Noerhartati & Jatiningrum, 2021). 

Implikasinya adalah pergeseran paradigma dalam pendidikan, bergerak 

menjauh dari sistem tradisional dan menuju periode pembelajaran berbasis 

pengetahuan yang memungkinkan orang untuk belajar dengan siapa saja, di 

mana saja, kapan saja (Sutarman et al., 2019). Teknologi memungkinkan bidang 

pendidikan untuk melakukan pembelajaran jarak jauh melalui platform e- 

learning, video konferensi, dan aplikasi pendidikan lainnya. Hal ini 

memudahkan siswa dan guru dalam berinteraksi, sehingga dapat berbagi 

pengetahuan tanpa terbatas oleh lokasi geografis. Selain itu, berbagai sumber 

daya pendidikan yang sebelumnya tidak dapat diakses, termasuk e-book, kursus 

online, dan publikasi ilmiah, kini dapat diakses berkat teknologi. Dengan 

memberikan siswa kesempatan untuk belajar sendiri dan memperluas 

pengetahuan mereka di luar kelas, ini meningkatkan standar pendidikan. 

Layanan bimbingan dan konseling sangat penting dalam lingkungan 

pendidikan dan vital bagi perkembangan siswa. Siswa yang menerima 

bimbingan dan konseling dapat mengatasi berbagai hambatan, termasuk 

hambatan pribadi, sosial, dan akademis. Guru bimbingan dan konselor sekolah 

juga harus menghasilkan materi layanan yang efektif dan menarik. 

Layanan bimbingan dan konseling di sekolah sekarang mengalami 

perkembangan dan bab baru karena perkembangan cepat teknologi informasi. 

Menurut Ifdil & Ardi (2013) karena keadaan ini guru bimbingan dan konseling 

dan konselor harus menjadi mahir dalam memberikan konseling online secara 

khusus serta layanan e-konseling secara umum. Kemajuan teknologi ini 

membuat para guru BK untuk menjadi lebih adaptif lagi dalam menyusun 

strategi pelaksanakan layanan maupun pembuatan media layanan BK di 

sekolah dengan memanfaatkan teknologi. Sebelumnya layanan hanya diberikan 

secara langsung, kini layanan bimbingan dan konseling tersedia secara online. 
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Konselor dapat menggunakan video konferensi, aplikasi pesan instan, dan 

platform khusus konseling online untuk berkomunikasi dengan siswa atau klien. 

Hal ini memungkinkan konseling dapat dilakukan lebih fleksibel, tidak terbatas 

oleh waktu dan tempat, serta menjangkau lebih banyak individu yang 

membutuhkan bantuan. 

Menurut Cabannis (2002) bimbingan dan konseling dapat memanfaatkan 

delapan potensi teknologi komputer berbasis internet: (a) Email sebagai alat 

komunikasi untuk penjadwalan janji, pemantauan, tindak lanjut, pengalihan 

kasus, dan umpan balik, (b) Situs web/Halaman Utama sebagai media publikasi 

dan informasi., (c) Konferensi video sebagai alat untuk kontak langsung dan 

konsultasi, (d) Sistem untuk papan buletin, listserv, dan grup berita yang 

memfasilitasi operasi asosiasi profesional, (e) Simulasi terkomputerisasi yang 

berguna untuk pelatihan kompetensi dan supervisi, (f) Situs basis data/FTP 

sebagai sumber informasi, evaluasi, dan analisis, (g) Ruang obrolan online atau 

grup diskusi elektronik yang memfasilitasi terapi kelompok, bantuan diri, dan 

penilaian/pengukuran; (h) Perangkat lunak berbasis internet yang menawarkan 

tugas rumah, bantuan diri, serta pelatihan dan keahlian keterampilan. 

Memilih media yang akan digunakan dalam penyampaian layanan 

bimbingan dan konseling adalah salah satu hal yang mungkin dilakukan oleh 

konselor sekolah di era digital. Tujuan utama dari pemilihan media adalah 

menerapkannya dalam aktivitas pendidikan sehingga siswa dapat berinteraksi 

dengan media yang dipilih secara efisien (Rahmatina Rahim et al., 2019). 

Media yang mengikuti kemajuan teknologi dan dapat digunakan oleh siswa 

yang kerap memanfaatkan platform internet salah satunya adalah dengan 

menggunakan media interaktif berbasis website. 

Pada media interkatif berbasis website terdapat multimedia interaktif. 

Kumpulan berbagai komponen yang saling terhubung satu sama lain, termasuk 

teks, gambar, seni, suara, animasi, dan video, disebut multimedia interaktif. 

(Permatasari & Winingsih, 2017). Guru bimbingan dan konseling atau konselor 

yang dapat menggunakan dan mengintegrasikan berbagai jenis media secara 
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efektif, termasuk teks, grafik, suara, animasi, dan video, secara bersamaan 

dengan memanfaatkan multimedia interaktif memungkinkan mereka untuk 

membuat sesi konseling tetap menarik dan menghindari kebosanan. Selain 

multimedia interaktif dibutuhkan juga sebuah platform yang dapat dengan cepat 

dan tepat untuk mendapatkan informasi serta memudahkan. 

Di era digital saat ini, website berperan sebagai salah satu media utama 

dalam menyampaikan informasi dan memfasilitasi komunikasi (Alamsyah et 

al., 2024). Penyebaran informasi dapat dilakukan dengan meningkatkan akses 

dan transfer pengetahuan melalui pemanfaatan media website (Said, 2019). 

Platform website dapat dimanfaatkan untuk menjembatani komunikasi antara 

konselor dan siswa secara lebih efisien dan efektif, mengingat tingginya 

intensitas interaksi yang dibutuhkan dalam proses bimbingan dan konseling. 

Penggunaan media interaktif berbasis website perlu untuk memiliki berbagai 

fitur yang dapat memudahkan seperti fitur chat, fitur papan informasi, formulir 

online, dan lain sebagainya. 

Selain membuat informasi dan layanan konseling terintegrasi lebih mudah 

diakses, pemanfaatan media interaktif berbasis web dapat memberikan 

pengalaman yang menyenangkan dan menarik bagi siswa. Layanan bimbingan 

dan konseling di dalam kelas dapat ditingkatkan dengan penggunaan media ini. 

Siswa tidak akan menjadi pasif dari layanan bimbingan dan konseling jika 

kontennya disajikan dengan baik, dan mereka akan lebih mudah memahami 

tujuannya. Multimedia interaktif ini memberikan pengalaman dalam mengikuti 

layanan BK yang lebih dinamis dan menarik bagi siswa karena mereka dapat 

berinteraksi langsung dengan materi layanan (Sucipto et al., 2022). Dengan 

demikian, media interaktif berbasis website sangat penting untuk layanan 

bimbingan dan konseling yang teritegrasi di sekolah. 

Berdasarkan pengalaman peneliti mewawancarai empat siswa pada 30 

Januari 2025, disampaikan oleh ke-empat siswa tersebut bahwa mereka sangat 

membutuhkan dan sudah menjadi kebiasaan keseharian untuk memanfaatkan 

internet sebagai sarana pendidikan, hiburan, serta sarana informasi terutama 
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dalam penggunaan media sosial. Mereka menyatakan bahwa internet 

memudahkan akses mereka untuk mendapatkan informasi dan juga praktis 

untuk digunakan. Adapun Platform yang umum digunakan mencakup 

Instagram, TikTok, WhatsApp, Google, dan lainnya. Mereka menyatakan 

bahwa mereka telah menghadiri sesi konseling secara langsung, tetapi belum 

pernah mencoba layanan tersebut dalam bentuk daring. Mereka hanya pernah 

diberikan informasi mengenai akun sosial media psikologi oleh guru BK untuk 

menambah wawasan mengenai kesehatan mental. Mereka menyatakan bahwa 

akan sangat terbantu apabila ada website atau platform yang dapat membantu 

layanan konseling sebagai sarana menghubung untuk melakukan konseling dan 

membuat janji temu dengan guru bimbingan dan konseling dikarenakan mereka 

sendiri kesulitan untuk membuat jadwal konseling karena terbatasnya waktu di 

sekolah. 

Selanjutnya, menurut hasil wawancara dengan guru bimbingan dan 

konseling menyatakan bahwa pada era globalisasi pada saat sekarang tentu saja 

membutuhkan sentuhan teknologi dan juga perubahan ke arah yang lebih 

canggih lagi untuk membuat media layanan. Guru BK menjelaskan bahwa 

media yang sering digunakan untuk layanan sendiri adalah powerpoint, booklet, 

buku siswa dengan metode diskusi dan ceramah, hal ini dikarenakan terbatasnya 

fasilitas yang dimiliki oleh sekolah dan juga terbatasnya SDM guru bimbingan 

konseling untuk membuat media lainnya yang lebih canggih. Selain itu, 

disampaikan juga bahwa apabila ada media yang berbasis website untuk 

melaksanakan layanan BK akan sangat membantu proses konseling siswa agar 

layanan yang diberikan kepada siswa lebih merata dan juga memudahkan akses 

untuk memberikan layanan konseling serta melatih siswa untuk menerapkan 

teknologi dalam proses pemberian layanan. 

Berdasarkan hasil studi pendahuluan tersebut, kemudian peneliti segera 

memberikan sosialisasi mengenai media interaktif berbasis website pada 

sekolah SMA Negeri 1 Gelumbang untuk membantu proses layanan BK. Media 

interaktif berbasis website yang digunakan yaitu media interaktif berbasis web 



Universitas Sriwijaya 

6 

 

 

 
 
 

 
yang sudah dikembangkan oleh tim penelitian Sigit Dwi Sucipto, M.Pd, Romi 

Fajar Tanjung, M.Pd, dan Minarsi, M.Pd., Kons pada tahun 2024 yaitu situs 

https://bkkomprehensif.org/. Website ini dikembangkan untuk memfasilitasi 

pelayanan bimbingan dan konseling yang terintegrasi. 

Namun, seiring dengan penerapan media interaktif berbasis website ini, 

penting untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna terhadap media interaktif 

berbasis website tersebut. Selaras dengan kemajuan teknologi dan 

meningkatnya ekspektasi pengguna, pengelola website perlu terus memastikan 

bahwa platform mereka mampu memenuhi kebutuhan serta harapan pengguna 

(Salamah et al., 2020). Kepuasan pengguna menjadi indikator penting untuk 

menilai efektivitas dan kualitas layanan yang diberikan serta dapat 

mengidentifikasi dan menganalisis tingkat kepuasan penggunaan media 

interaktif berbasis website untuk pelayanan bimbingan dan konseling. Dengan 

mengukur tingkat kepuasan ini, maka akan memudahkan peneliti untuk 

mengidentifikasi seberapa besar dampak positif yang didapatkan oleh para 

pengguna website serta akan menjadi tolak ukur keberhasilan website tersebut 

dengan fitur-fitur layanan yang sudah disiapkan oleh pengembang website. 

Hasil penelitian dari Dewi Yuniar (2022) menyebutkan bahwa tingkat 

kepuasan terhadap Layanan BK melalui aplikasi Hallo BK sangat tinggi, yaitu 

mencapai 97,2% dari data ini dapat disimpulkan bahwa mayoritas pengguna 

puas dengan layanan yang ditawarkan oleh aplikasi Hallo BK yang sangat 

efektif. Penelitian yang serupa juga dilakukan oleh Riza Ulfa (2021), sistem E- 

BK mendapatkan skor rata-rata 71 dari para penggunanya. Skor ini termasuk 

dalam kategori “Acceptable” dengan rentang nilai “High” dan mendapat 

penilaian “good”. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem informasi 

bimbingan konseling (E-BK) dapat diterima oleh para pengguna dan sudah 

melampaui standar rata-rata kepuasan. 

Berdasarkan rangkaian masalah yang telah dipaparkan, penelitian yang 

berjudul “Tingkat Kepuasan Penggunaan Media Interaktif Berbasis 

Website Untuk Pelayanan Bimbingan dan Konseling Yang Terintegrasi di 
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SMA Negeri 1 Gelumbang” dianggap perlu oleh peneliti untuk diteliti. Tujuan 

dari penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa puas pengguna terhadap 

media interaktif di website yang digunakan dalam layanan bimbingan dan 

konseling. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat membantu siswa dan guru 

bimbingan dan konseling dalam memberikan layanan bimbingan dan konseling 

yang lebih terpadu. 

 

 
1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan latar belakang tersebut, rumusan masalah yang sesuai adalah 

“Bagaimana Tingkat Kepuasan Penggunaan Media Interaktif Berbasis Website 

untuk Pelayanan Bimbingan dan Konseling yang Terintegrasi di SMA Negeri 1 

Gelumbang?”. 

 

 
1.3 Tujuan Penelitian 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna 

terhadap media interaktif berbasis website dalam layanan bimbingan dan 

konseling yang terintegrasi di SMA Negeri 1 Gelumbang. 

 

 
1.4 Manfaat Penelitian 

 
1.4.1 Manfaat Teoritis 

 
Secara teoritis, penelitian ini memberikan wawasan tambahan bagi 

mahasiswa maupun individu yang tertarik dalam memahami tingkat 

kepuasan penggunaan media interaktif berbasis website dalam layanan 

bimbingan dan konseling yang terintegrasi di SMA Negeri 1 

Gelumbang. 
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1.4.2 Manfaat Praktis 

 
a. Bagi Sekolah 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan umpan balik 

yang baik bagi sekolah dalam meningkatkan kualitas pelayanan bk 

berbasis media interaktif website. 

b. Bagi Guru Bimbingan dan Konseling 

Diharapkan bahwa penelitian ini akan menjadi pedoman 

bagi pendidik dalam meningkatkan serta mengembangkan program 

bimbingan dan konseling berbasis media interaktif website di 

sekolah. 

c. Bagi Peserta Didik 

Diharapkan bahwa penelitian ini diharapkan akan 

meningkatkan pemahaman dan pengetahuan siswa tentang layanan 

bimbingan dan konseling berbasis media interaktif website. 

d. Bagi Peneliti 

Diharapkan bahwa penelitian akan menjadi dasar bagi 

peneliti dalam mengeksplorasi lebih dalam tentang layanan 

bimbingan dan konseling yang berbasis media interaktif website. 
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