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SUMMARY

SITI ANDESTA. The Eftect of Marketplace on Increasing the Income of Micro,
Small and Medium Enterprises (MSMEs) in the Agricultural Sector in Gandus

District, Palembang City (Supervised by YULIAN JUNAIDI).

The utilization of media and online marketplaces 1s now believed to have a
positive impact on MSMEs. This research aims to (1) Identify marketing strategies
implemented by agricultural sector SMEs to optimize marketplaces. (2) Comparing
the differences in income of agricultural sector SMEs before and after using the
marketplace. The determination of the location was done purposively. Data
collection was conducted from December 2024 to January 2025.The method used
in the research 1s the survey method. The number of samples taken 1s 30 micro,
small, and medium business operators. The data collected are primary and
secondary data. The research results show that the strategy used by MSME:s 1n the
agricultural sector in Gandus District 1s the use of the 4P marketing mix (Product,
Price, Place, and Promotion) In terms of products, they sell various processed
agricultural products. The effort to develop product variants sold 1s one of the ways
to increase sales. In terms of price (Price), they set it based on their considerations.
always taking into account the market price and the expenses incurred. Place (Place)
SMEs choose popular marketplaces like Shopee, Gojek, and Grab that can provide
many benefits for sellers. By choosing the right platform, they can increase their
revenue and reach a wider market. Promotion Sellers take advantage of the
promotional programs offered by the marketplace, and they also provide a free gift

for the purchase of certain products. The use of the marketplace as a sales medium
has a positive impact on the total business revenue, contributing 41% of the daily

total revenue. Although offline sales still dominate with 59%, the presence of
marketplaces has expanded market reach, created new sales channels, and increased
revenue. Based on the statistical test, the calculated t-value 1s 6.918 > 2.045 with a
significance level of 0.000 (p-value <0.05), therefore HO 1s rejected. The difference

in the average income before using the marketplace was Rp10,006,737. Whereas
after using the marketplace, it amounts to Rp12,761,070. The difference in average

income before and after using 1t 1s Rp2,754,333. Based on these results, the

marketplace 1s very suitable to be implemented in increasing the income for
MSMEs 1n the agricultural sector.
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RINGKASAN

SITI ANDESTA. Pengaruh Marketplace Terhadap Peningkatan Pendapatan Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) Sektor Pertanian di Kecamatan Gandus Kota
Palembang (Dibimbing oleh YULIAN JUNAIDI).

Pemanfaatan media dan marketplace online kin1 diyakini dapat memberikan
dampak positif bagi UMKM. Penelitian 1 bertujuan (1) Mengidentifikasi strategi
pemasaran yang dilakukan UMKM sektor pertanian untuk mengoptimalkan
marketplace (2) Membandingkan perbedaan pendapatan UMKM sektor pertanian
sebelum dan sesudah pengunaaan marketplace. Penentuan lokasi dilakukan secara
sengaja (purposive). Pengambilan data dilakukan pada bulan Desember 2024
sampai Januari 2025. Metode yang digunakan dalam penelitian metode survei.
Jumlah sampel yang diambil yaitu 30 pelaku usaha mikro kecil menegah. Data yang
dikumpulkan adalah data primer dan sekunder. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa strategi yang diggunakan UMKM sektor pertanian di Kecamatan Gandus
yaitu dengan penggunaan bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place, dan
Promotion). Dar seg1 produk (product) mereka menjual berbagai olahan produk
hasil pertanian. Usaha pengembangan varian produk yang dijual merupakan salah
satu upaya untuk meningkatkan penjualan. Dar1 segi harga (price) yang mereka
berikan berdasarkan pertimbangan mereka dimana selalu memperhatikan harga
pasaran dan juga pengeluaran yang dikeluarkan. Tempat (place) UMKM memilih
marketplace populer seperti Shopee, Gojek dan Greb yang dapat memberikan
banyak manfaat bagi para penjual. Dengan memilih platform yang tepat, mereka
dapat meningkatkan pendapatan dan mencapair target pasar yang lebih luas.
Promotion (promosi) Penjual memanfaatkan program promo yang ditawarkan
marketplace selain 1tu juga memberikan pemberian grastis satu untuk jumlah
pembelian produk tertentu. Pemanfaatan marketplace sebagai media penjualan
memberikan dampak positif terhadap total pendapatan usaha, dengan kontribusi
sebesar 41% dan total pendapatan harian. Meskipun penjualan offline masih
menjadi mayoritas dengan 59%, kehadiran marketplace telah memperluas
jangkauan pasar, menciptakan saluran penjualan baru, dan meningkatkan
pendapatan. Berdasarkan uji1 statistik nilai t hitung adalah 6,918 > 2, 045 dengan
tingkat signifikansi 0,000 (p value < 0,05) maka HO ditolak, Dengan perbedaan
nilai rata-rata pendapatan sebelum menggunkan marketplace adalah sebesar
Rp10.006.737. Sedangkan setelah menggunakan marketplace adalah sebesar
Rp12.761.070. Selisih pendapatan rata-rata sebelum dan sesudah mengunakan
sebesar Rp2.754.333. Berdasarkan hasil tersebut maka marketplace sangat tepat
untuk diterapkan dalam meningkatkan pendapatan bagit UMKM sektor pertanian.

Kata kunci: marketplace, pendapatan, strategi pemasaran, UMKM
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Potens1 pertanian harus dikembangkan dengan menjadikannya produk
ekspor dan sumber pembangunan negara Indonesia. Sektor industri yang terkait
langsung dengan sektor pertanian, atau agroindustri, adalah alternatif yang sangat
potensial untuk dikembangkan dalam menghadap:t arus globalisasi dan
regeonalisasi ekonomi, berdasarkan modal dasar yang dimiliki oleh Indonesia.
Sekarang 1ni1, sektor agroindustri sangat diminati oleh publik dan pemerintah karena
dianggap sebagar modal pembangunan yang diharapkan dapat memberikan
kontribusi untuk pelaksanaan pembangunan. Oleh karena itu, pembahasan modal
pembangunan nasional in1 akan membatasi tentang peran sektor agroindustri dalam
pembangunan nasional, khususnya dalam sektor pertanian, agar masyarakat lebih
memahami dan memiliki kemampuan untuk mengembangkan sektor tersebut
(Turniasih & Dewi, 2016).

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dan
strategis dalam pembangunan ekonomi nasional. Kondisi in1 sangat memungkinkan
karena UMKM mendominasi perekonomian Indonesia dengan jumlah industri yang
besar dan tersebar di setiap sektor ekonomi, memiliki potensi yang besar untuk
penyerapan tenaga kerja, dan sangat dominan dalam pembentukan PDB. In1 adalah
alasan laimn mengapa usaha mikro, kecil dan menengah memiliki keunggulan dalam
industri yang memanfaatkan sumber daya alam dan padat karya, khususnya di
bidang pertanian, tanaman pangan, perkebunan, peternakan, perikanan, dan
perdagangan.

Selain itu, usaha mikro, kecil, dan menengah memiliki keunggulan dalam
menciptakan nilair tambahan di bidang keuangan, persewaan, jasa perusahaan,
kehutanan, dan hotel. Dalam bidang pengolahan, listrik, gas, komunikasi, dan
pertambangan, perusahaan besar memiliki keunggulan. Hal in1 bahwa UMKM dan
usaha besar saling membutuhkan dan saling melengkapi, meskipun UMKM lebih
banyak menyerap tenaga kerja daripada usaha besar, yang berkontribusi pada

pendapatan nasional (Sofyan, 2017).

Universitas Sriwijaya



Menteri Koperasi dan UKM mengatakan bahwa pelaku UMKM akan menjadi
penopang terbesar perekonomian nasional pada Tahun 2022, yang akan menjadi
momentum kebangkitan bagt UMKM. Ada empat peluang untuk transformasi
UMKM di Tahun 2022. Pertama, 64% penduduk Indonesia adalah generasi muda.
73% anak muda Indonesia ingin menjadi pengusaha. Kedua, potensi ekonomi
digital yang berkembang pesat. Transaksi e-commerce diperkirakan akan terus
meningkat, mencapar Rp 395 triliun pada Tahun 2021. Plafon KUR untuk
Tahunketiga 2021 ditingkatkan menjadi Rp 373,17 triliun. Relaksasi kebijakan kur
terus berlanjut, dengan subsidi bunga 3% selama enam bulan. D1 Tahun 2024,
pemerintah juga ingin meningkatkan porsi kredit perbankan untuk UMKM menjadi
30%. In1 akan melibatkan Indonesia dalam berbagai forum internasional. Keempat,
keterlibatan Indonesia dalam berbagai forum internasional memberikan dorongan
besar untuk pertumbuhan UMKM di tanah air (Fitria ef al., 2023). Sebagai lembaga
pemerintah, Dinas Koperasi dan Unit Kecill Menengah (UKM) Kota Palembang
bertanggung jawab untuk merencanakan, melaksanakan, menyalurkan, dan
membimbing koperasi dan UMKM.

UMKM di sektor pertanian menjadi tulang punggung perekonomian
Indonesia, khususnya di pedesaan. Sektor mi tidak hanya memenuhi1 kebutuhan
pangan masyarakat lokal, tetap1 juga menyerap tenaga kerja dalam jumlah besar dan
berkontribusi terhadap pertumbuhan perekonomian nasional. Menurut data
Kementerian Koperasi, jumlah UMKM pada Tahun 2013 sebanyak 57,9 juta,
dengan lebih dar1 90% merupakan usaha mikro. Dilihat dar1 industrinya, UMKM
terutama bergerak di sektor pertanian, mencakup 49% dar total jumlah UMKM
pada Tahun 2013 (Saptia & Nugroho, 2017).

Kecamatan Gandus merupakan kawasan yang tumbuh dan berkembang
karena berjalannya sistem dan usaha agribisnis, yang terletak di pinggiran provinsi
Sumatera Selatan. Dengan kemajuan dalam sistem manajemen agribisnis, daerah
yang didasarkan pada pertanian mengalami pertumbuhan dan perkembangan,
sehingga memfasilitasi, mempromosikan, dan menarik inisiatif agribisnis di daerah
pedalaman dan pedesaan yang berdekatan. D1 Kecamatan Gandus, terdapat
kehadiran yang signifikan dar1 Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang

menunjukkan potensi perkembangan yang cukup besar karena karakteristik khas
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dar1 produk yang mereka produksi, seperti sayuran organik, keripik buah, minuman
seperti jus buah, juga berbagai kuliner khas Palembang yang berbahan baku utama
gandum dan sagu, juga bebagai produk lain-lain.

Di era sekarang ini perkembangan teknologi semakin maju dan pesat,
manusia harus memanfaatkan teknologi yang bertujuan untuk memudahkan segala
aktivitas manusia dalam kehidupan sehari-hari. Saat 1n1 perkembangan teknologi
memasuki era 5.0, dimana manusia hidup berdampingan dengan teknologi, dan
teknologi telah menjadi sumber kehidupan manusia. Masyarakat yang tidak bisa
mengikuti kemajuan teknologi akan kesulitan dalam melakukan pekerjaannya.
Seiring dengan berkembangnya teknologi ini, perekonomian indonesia juga
memberikan dukungan teknologi yang ditargetkan untuk membantu UMKM
memperoleh manfaat dari ekonomi digital. Saat in1 penjualan tidak hanya dilakukan
d1 toko dan outlet saja, juga tidak memerlukan lokasi penjualan khusus. Namun
keberadaan marketplace 1m1 sangat membantu dan memudahkan UMKM untuk
berjualan online (Rahmayanti, 2023).

Pemantfaatan media dan marketplace online kini diyakini dapat memberikan
dampak positif bagi UMKM. Terlebih lagi, di era perkembangan teknologi yang
terus berlanjut, para pelaku ekonomi harus semakin inovatif dan kreatif, khususnya
dalam urusan teknologi, agar dapat bertahan di pasar. Memanfaatkan pasar adalah
salah satu cara untuk bersaing. Seperti halnya pasar pada umumnya, pasar in1 juga
merupakan tempat jual beli barang. Mengingat pasar global yang tidak terbatas, hal
in1 mendorong upaya inovatif para pebisnis untuk memanfaatkan media online
sebagai akun bisnis. Hal in1 didukung dengan meningkatnya penggunaan internet,
sehingga tidak ada salahnya mencoba berjualan online melalu1 marketplace. Jika
anda menjual produk atau bisnis, marketplace juga bisa berfungsi sebagai media
periklanan (Musvira ef al., 2022)

Berbagai bagian bisnis telah mengadopsi digitalisasi, terutama di bidang
operasional dan pemasaran. Pelaku usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
dapat mendapatkan banyak pelanggan dengan dana yang terjangkau dengan
menggunakan sistem pemasaran digital, seperti platform sosial media dan situs
web. Semuanya dapat diatur oleh satu sistem yang tersentralisasi, yang

membuatnya lebih efisien, efektif, dan hemat biaya. Namun sayangnya, banyak
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UMKM di Indonesia masith menggunakan metode pemasaran tradisional karena
kekurangan penguasaan teknologi informasi.

Banyak usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di indonesia terus
menggunakan teknik pemasaran tradisional karena kurangnya pengetahuan
teknologi informasi, yang akibatnya menghambat daya saing mereka dalam
kaitannya dengan ritel berbasis online, terutama dalam menangkap minat
demografis yang lebith muda yang menunjukkan kecenderungan konsumsi yang
lebih tinggi dan ketergantungan yang lebih besar pada online shopping. Dalam
konteks revolusi industri 4.0, kurangnya penguasaan teknologi informasi
memerlukan perhatian lebih kepada UMKM yang mematuhi praktik pemasaran
konvensional. Sehubungan dengan kemajuan in1 dan meningkatnya tuntutan pasar
kerja, individu dari berbagai usia, terutama kaum muda, mendapati dirt mereka
semakin sibuk, sehingga menjadikan belanja online sebagai alternatif yang layak
untuk kebutuhan ritel mereka (Riwoe & Mulyana, 2022). Karena 1tu, sangat penting
bagi pengusaha UMKM untuk lebth memahami teknologi informasi untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat di era modern i1 (Nurendah ez al., 2021). Selain
itu, pemahaman teknologi informasi bagi usaha mikro, kecil dan menengah
(UMKM) juga bertujuan untuk meningkatkan pendapatan pelaku usaha UMKM.
Karena itulah beberapa pelaku usaha mikro kecil menegah (UMKM) sektor
pertanian di kecamatan gandus berlalih dari1 penjualan langsung atau konvensional
berlalih ke pemasaran online dengan memanfaatkan marketplace yang diyakini
dapat memberikan keuntungan bagi UMKM dalam hal keamanan, kenyamanan,
dan kemudahan dalam memasarkan produknya.

Strategi pemasaran juga memegang peranan penting dalam keberhasilan
suatu usaha, sehingga bagian pemasaran memegang peranan utama dalam
melaksanakan perencanaan bisni. Memanfaatkan peluang untuk meningkatkan
penjualan dan menerapkan strategi pemasaran dapat meningkatkan posisi pasar
suatu perusahaan. Bauran pemasaran merupakan elemen penting yang dibutuhkan
perusahaan dan pengusaha untuk menciptakan pasar yang konsisten sesuai harapan
perusahaan. Bauran pemasaran terdiri dar1 “4p” atau produk (product), harga
(price), distribusi atau tempat (place), dan promosi (promotion) (Anjayani &
Febryanti, 2022).
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Berdasarkan latar belakang, permasalahan yang telah diuraikan diatas,
penulis tertarik melakukan penelitian terkait “pengaruh marketplace terhadap
peningkatan pendapatan usaha mikro, kecil dan menengah sektor pertanian di
kecamatan gandus kota palembang”. Hal tersebut menjadi titik acuan awal agar
dapat mengoptimalkan penggunaan marketplace dalam meningkatkan pendapatan

pelaku usaha mikro, kecil dan menengah di kecamatan gandus, kota palembang.

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan pada latar belakang, maka terdapat
rincian permasalahan yang akan diteliti dalam penelitian in1 yaitu:
1. Bagaimana strategl pemasaran yang dilakukan UMKM sektor pertanian untuk
mengoptimalkan marketplace?
2. Apakah ada perbedaan pendapatan UMKM sektor pertanian sebelum dan

sesudah pengunaaan marketplace?

1.3. Tujuan dan Kegunaan Penelitian
Berdasarkan uraian yang telah diuraikan, maka terdapat beberapa tujuan yang
akan dicapai pada penelitian 1n1 adalah sebagai berikut:

1. Mengidentifikasi strategi pemasaran yang dilakukan UMKM sektor pertanian
untuk mengoptimalkan marketplace

2. Membandingkan perbedaan pendapatan UMKM sektor pertanian sebelum dan
sesudah pengunaaan marketplace

Adapun kegunaan yang didapatkan dar1 kegiatan penelitian in1 adalah sebagai
berikut:

1. Bagi peneliti sendiri, penelitian in1 dapat menambah pengetahuan dan wawasan
penelit1 tentang faktor yang mempengaruhi keberhasilan UMKM sektor
pertanian dan strategi yang efektif untuk memaksimalkan potensi UMKM di
Kota Palembang.

2. Memberikan masukan yang dapat dikembangkan oleh peneliti lain sebagai

referensi peneliti lebih lanjut
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