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ABSTRAK

PENGARUH WORK LIFE BALANCE DAN BEBAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA PADA KANTOR PERUMDA TIRTA MUSI

Oleh:
Muhammad Adhitia Abdurrahman; Zunaidah; Yuliani

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah work life balance dan beban
kerja bepengaruh terhadap kepuasan kerja pada kantor Perumda Tirta Musi.
Perumda Tirta Musi Palembang adalah Badan Usaha Milik Daerah yang dikelola
oleh Pemerintah Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan data primer dengan
menyebarkan kuesioner kepada karyawan. Jumlah populasi yang digunakan
adalah sebanyak 105 responden dimana seluruh populasi dijadikan sampel.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang diolah
menggunakan IBM SPSS. Hasil yang diperoleh adalah Work Life Balance
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja dan Beban Kerja
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja.

Kata Kunci: Work Life Balance, Beban Kerja, Kepuasan Kerja.

Pembimbing I, Pembimbing II,
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK LIFE BALANCE AND WORKLOAD TO JOB
SATISFACTION IN PERUMDA TIRTA MUSI OFFICE.

By:
Muhammad Adhitia Abdurrahman ; Zunaidah ; Yuliani

This study aims to determine the effect of work life balance and workload to job
satisfaction in Perumda Tirta Musi Olffice. Perumda Tirta Musi is Badan Usaha
Milik Daerah (BUMD) that managed by Palembang Government. This study were
taken using primary data by distributing questionnaires to the employees. The
total of population used is 105 respondents where the entire population is
sampled. The data analysis technique used is the multiple linear regression
analysis which is processed using IBM SPSS. In this study, the results showed that
work life balance had positive and significant effect on job satisfaction and
workload have a positive and significant effect on job satisfaction.

Keywords: Work Life Balance, Workload, Job Satisfaction.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang Masalah

Pada era globalisasi, sumber daya manusia berperan penting dalam
menentukan keberhasilan pada suatu perusahaan. Untuk mencapai tujuan
perusahaan, sumber daya manusia yang berkualitas menjadi salah satu penentu
dalam pencapaian tujuan tersebut (Eka et al., 2022). Setiap sumber daya manusia
yang ada didalam organisasi diharapkan mampu bekerja secara efektif dan efisien
untuk memaksimalkan kinerja perusahaan. Tanpa dukungan peranan sumber daya
manusia yang kompeten pada organisasi, maka akan sulit bagi perusahaan tersebut

untuk berkembang dan bersaing dengan perusahaan lainnya.

Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang baik, perusahaan dituntut
untuk menciptakan kepuasan kerja terhadap para karyawannya. Kepuasan kerja
merupakan sikap positif yang dicerminkan oleh karyawan baik di dalam maupun
di luar pekerjaan (Tambunan, 2018), tetapi ketika pekerja tidak memiliki
kepuasan terhadap apa yang dikerjakannya, pekerja tersebut merasa berat ketika
melakukan sesuatu, tidak melakukan apa yang diperintahkan atasan, tidak
bertanggung jawab atas pekerjaan dan akan berpikir untuk meninggalkan

perusahaan (Suciadi et al., 2017).



Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu bagian yang berpengaruh
terhadap kemajuan sebuah perusahaan dikarenakan secara langsung maupun tidak
langsung, kepuasan kerja memiliki efek yang besar terhadap produktivitas
perusahaan (Safrin & Sulaiman, 2021). Salah satu hal yang mempengaruhi
produktivitas antara lain adalah absensi karyawan. Perumda Tirta Musi
mempunyai sistem pencatatan absensi karyawan yang dilakukan menggunakan
face recognition. Berikut data rekapitulasi absensi karyawan Perumda Tirta Musi

pada 5 tahun terakhir.

Tabel 1.1 Daftar Rekapitulasi Kehadiran Karyawan PERUMDA Tirta Musi Bag. Produksi

Tahun  Jumlah Karyawan D C | S TK

(orang) ) (x) () ) )
2019 94 214 929 24 89 206
2020 96 368 742 358 104 246
2021 105 103 623 286 142 111
2022 105 372 533 566 127 153
2023 105 166 720 529 220 149

Keterangan: D (Dinas), C (Cuti), I (Izin), S (Sakit), TK (Tanpa Keterangan).
Sumber: Perumda Tirta Musi, 2024

Berdasarkan tabel 1.1, terlihat bahwa absensi karyawan yang sangat tidak
konsisten dari tahun ke tahun. Permasalahan yang berkembang saat ini merupakan
fenomena di lapangan yang mengindikasikan bahwa masih rendahnya tingkat
kepuasan kerja pada pegawai Perumda Tirta Musi, hal ini ditunjukkan dengan
besarnya tingkat ketidakhadiran karyawan. Salah satu indikator kepuasan kerja
adalah kedisiplinan, yaitu kondisi yang tercipta dan terbentuk melalui proses dari
serangkaian perilaku yang menunjukan nilai-nilai ketaatan, kepatuhan, kesetiaan,
keteraturan dan ketertiban. Karyawan yang mendapatkan kepuasan kerja yang

baik biasanya mempunyai catatan kehadiran, perputaran kerja, dan prestasi kerja



yang baik dibandingkan dengan karyawan yang tidak mendapatkan kepuasan

kerja (Tanjung & Rasyid, 2023).

Ketidakpuasan ialah sumber dari masalah pada organisasi seperti konflik
antara manajer dan karyawan (Lina et al., 2020). Hal-hal seperti target yang
terlalu banyak, lembur sampai malam, dan juga perjalanan dinas keluar kota yang
akan menjadikan waktu dengan keluarga, lingkungan, ataupun kebutuhan pribadi
menjadi terhalang dan hal itu akan menjadikan penurunan motivasi, penurunan
moral kerja, dan menurunnya keterampilan kerja. Agar kepuasan kerja karyawan
meningkat, organisasi hendaknya memikiran cara cara untuk meningkatkan
kepuasan kerja tersebut, antara lain dengan berusaha melakukan Work Life
Balance atau keseimbangan kehidupan kerja pada tingkat yang lebih baik

daripada sebelumnya.

Work Life Balance secara sederhana merupakan suatu kondisi di mana
seorang pekerja dapat mengatur waktu secara baik atau dapat menyelaraskan
antara pekerjaan di tempat kerja serta kebutuhan pribadi dan kehidupan dalam
keluarga. (Lumunon et al., 2019). Secara ringkas Work Life Balance dapat
dikatakan adalah suatu keadaan ketika seorang pekerja dapat menyusun dan
menyeimbangkan waktu atau dapat menyeimbangkan antara pekerjaan di tempat
kerja dan juga kebutuhan pribadi maupun berkeluarga. Disaat pribadi mempunyai
atau menjalankan pola Work Life Balance yang baik maka dapat dikatakan adalah
seorang pekerja yang produktif dan juga berkinerja baik. Selain itu, individu

tersebut akan puas dengan apa yang dilakukan serta lebih bahagia dan juga dapat



berinovasi lantaran dukungan dari lingkungan baik dari dalam perusahaan maupun

luar lingkungan perusahaan.

Namun nyatanya, sebuah organisasi atau perusahaan terkadang lebih
mempusatkan tuntutannya pada pekerjaannya dan sebaliknya tidak pandai dalam
merencanakan dan mengatur tuntutan-tuntutan dari individu yang bekerja untuk
memenuhi kebutuhan mereka. Perusahaan tidak menganggap Work Life Balance
atau keseimbangan kerja merupakan salah satu hal yang utama untuk
mengoptimalkan kepuasan kerja sehingga hal itu akan memengaruhi kinerja

karyawan.

Tabel 1.2 Data Promosi Jabatan Karyawan PERUMDA Tirta Musi

Tahun Jumlah Dari Jabatan Ke Jabatan Jumlah Promosi
Karyawan (orang)
(orang)

2019 615 Pelaksana Assistant Manager 5
Assistant Manager Manager 5

2020 630 Pelaksana Assistant Manager 3
Assistant Manager Manager 3

2021 619 Pelaksana Assistant Manager 11
Assistant Manager Manager 11

2022 607 Pelaksana Assistant Manager 3
Assistant Manager Manager 3

2023 600 Pelaksana Assistant Manager 2
Assistant Manager Manager 2

Sumber: Perumda Tirta Musi, 2024

Promosi Jabatan adalah salah satu indikator dari terciptanya Work Life
Balance pada perusahaan. Menurut Hudson (2005) keseimbangan kehidupan kerja
(Work Life Balance) adalah tingkat kepuasan yang berkaitan dengan peran ganda
dalam kehidupan seseorang. Salah satu indikatornya adalah keseimbangan

keterlibatan. Dapat dilihat dari tabel 1.2 bahwa promosi yang terjadi di kantor



Perumda Tirta Musi sangat fluktuatif. Hal ini tentunya akan menyebabkan

karyawan akan merasa suatu ketidakpastian terhadap pekerjaan mereka.

Berdasarkan hal tersebut, perusahaan sebaiknya dapat merespon tuntutan-
tuntutan pada setiap karyawannya terhadap pemenuhan kebutuhan kerja mereka.
Perusahaan yang tidak memedulikan karyawannya mau tidak mau harus siap
untuk menerima risiko jika karyawan dengan Kinerja yang bagus ingin undur diri
dari perusaahan tersebut. Hal tersebut tentu saja membuat perusahaan harus
mengeluarkan biaya yang lebih banyak lagi dari sebelumnya untuk proses
rekrutmen dan training para karyawan dikarenakan perusahaan tersebut telah

kehilangan sumber daya manusia yang unggul.

Beban kerja adalah adalah proses yang dilakukan seseorang dalam
menyelesaikan tugas dari suatu pekerjaan atau suatu kelompok jabatan yang
dilakukan dalam keadaan normal dalam suatu jangka waktu tertentu (Norawati et
al., 2021) Beban kerja yang terlalu berat atau terlalu ringan dapat mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan. Jika beban kerja terlalu berat, karyawan mungkin
merasa stres dan terbebani oleh tugas-tugas yang harus diselesaikan. Hal ini dapat
mengakibatkan penurunan kepuasan kerja, karena karyawan merasa tidak
memiliki cukup waktu atau sumber daya untuk menyelesaikan pekerjaan dengan
baik. Karyawan yang merasa terbebani oleh beban kerja yang terlalu berat juga
mungkin akan merasa tidak dihargai oleh perusahaan, yang dapat berdampak pada

penurunan motivasi.



Ketika beban kerja terlalu ringan, karyawan mungkin merasa tidak
tertantang dan kurang terlibat dalam pekerjaan mereka. Karyawan yang merasa
bosan atau tidak tertantang oleh pekerjaan mereka mungkin merasa kurang
termotivasi dan kehilangan minat dalam pekerjaan mereka (Badri, 2020). Hal ini
juga dapat mengakibatkan penurunan kepuasan kerja, karena karyawan merasa
tidak memiliki kesempatan untuk berkembang dan mencapai potensi penuh
mereka. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk menyeimbangkan beban
kerja yang diberikan kepada karyawan agar sesuai dengan kemampuan mereka
dan memberikan tantangan yang memadai. Hal ini dapat meningkatkan kepuasan
kerja dan produktivitas karyawan, serta memungkinkan perusahaan untuk

mempertahankan dan menarik karyawan yang berkualitas.

Tabel 1.3 Daftar Lembur Karyawan PERUMDA Tirta Musi Bag. Produksi

Tahun  Jumlah Karyawan Jumlah Jam Lembur Jumlah Insentif

(orang) (jam)
2019 94 1.068 Rp. 13.881.240
2020 96 756 Rp. 9.825.524
2021 105 1.654 Rp. 21.497.011
2022 105 3.675 Rp. 47.774.827
2023 105 3.325 Rp. 43.231.318

Sumber: Perumda Tirta Musi, 2024

Terlihat dari tabel 1.3 bahwa masih banyaknya jumlah jam lembur pada
karyawan Perumda Tirta Musi. Hal ini tentu saja mengindikasikan bahwa terlalu
banyak jam Kkerja bagi karyawan vyang tentu saja akan menyebabkan

ketidakpuasan bagi para karyawan.



Beberapa penelitian telah membuktikan bahwa Work Life Balance
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan (Fenia et al., 2018; Laila et al.,
2019; Zeni & Jati, 2019; Rendy et al., 2022; dan Rizka et al., 2022). Sementara
beberapa penelitian membuktikan bahwa Work Life Balance tidak berpengaruh
terhadap kepuasan kerja karyawan (Reuny et al., 2020; Renaldo et al., 2019;

Farhan et al., 2019; Andini, 2022).

Kemudian beberapa penelitian telah membuktikan bahwa Beban Kerja
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan (Laily & Mardi, 2019; Renaldo
et al., 2019; Ririn & Merta, 2020; Astuti & Mayasari, 2021; Erviana et al., 2022).
Sementara beberapa penelitian membuktikan bahwa Beban Kerja tidak
berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja karyawan (Nur & Yunus, 2023; Agung,

2022; Puja, 2021; Hermingsih & Purwanti., 2020).

Berdasarkan fenomena-fenomena yang telah dijelaskan di atas, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai Work Life Balance dan beban kerja
serta faktor yang memengaruhi kepuasan kerja pegawai Perumda Tirta Musi
dengan judul “Pengaruh Work Life Balance dan Beban Kerja Terhadap Kepuasan

Kerja pada Kantor Perumda Tirta Musi Palembang”.

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka perumusan masalah dalam

penelitian ini diajukan dengan pertanyaan penelitian (research question) yaitu:

1. Bagaimana penerapan Work Life Balance berpengaruh terhadap kepuasan

kerja pada kantor Perumda Tirta Musi Palembang?



2.

1.3

Bagaimana beban kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada kantor
Perumda Tirta Musi Palembang?

Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

14

Untuk mengetahui serta menganalisis pengarun Work Life Balance
terhadap kepuasan kerja pada kantor Perumda Tirta Musi Palembang.
Untuk mengetahui serta menganalisis pengaruh beban kerja terhadap
kepuasan kerja pada kantor Perumda Tirta Musi Palembang.

Manfaat Penelitian

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi para pihak yang

membacanya, adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a)

b)

Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan
memberikan sumbangan berupa pengetahuan yang berkaitan dengan
bidang manajemen sumber daya manusia khususnya mengenai Work Life
Balance dan juga beban kerja. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat bermanfaat sebagai sumber referensi tambahan untuk penelitian
lainnya yang berkaitan dengan konteks tersebut.

Manfaat Praktis

Sebagai bahan masukan bagi pimpinan dan para karyawan Perumda Tirta

Musi dan untuk peningkatan kepuasan kerja yang lebih baik, sehingga



dapat diarahkan dalam peningkatan sistem Work Life Balance dan juga

pemberian beban kerja yang baik.
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