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ABSTRAK 
 

Perkembangan teknologi sistem pembayaran seperti Mobile Banking QRIS 

membawa dampak yang signifikan dilingkungan akademik. Meskipun memberikan 

kemudahan dalam melakukan transaksi, namun penggunaan tanpa terkendali juga 

dapat menimbulkan kekhawatiran terhadap perilaku yang konsumtif. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh penggunaan Mobile Banking QRIS terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa Pendidikan Ekonom angkatan 2022. Metode 

penelitian yang diterapkan yaitu metode kuantitatif asosiatif. Populasi penelitian 

ini yaitu seluruh mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2022 yang berjumlah 

93 mahasiswa. Sampel penelitian ini diambil dengan teknik simpel random 

sampling dengan rumus slovin dengan taraf signifikansi 5%, sehingga diperoleh 

jumlah sampel 76 mahasiswa. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu angket dan wawancara. Uji validitas instrumen menggunakan 

rumus korelasi pearson product moment dan uji reliabilitas menggunakan Alpha 

Cronbach. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara 

variabel penggunaan mobile banking QRIS dengan variabel Perilaku Konsumtif 

sebesar 6,44% dan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain.  Berdasarkan hasil 

penelitian diharapkan mahasiswa dapat meningkatkan pengetahuan dan 

kemampuan terkait pengelolaan keuangan dan teknologi guna untuk mengenal 

sejauh mungkin terkait kemajuan teknologi dan kemampuan mengelola keuangan 

dengan baik. 

Kata-kata kunci: mobile banking, qris, perilaku konsumtif 
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ABSTRACT 
 

The development of payment system technology such as Mobile Banking QRIS has 

a significant impact on the academic environment. Although it provides 

convenience in making transactions, uncontrolled use can also raise concerns 

about consumptive behavior. This study aims to determine the effect of the use of 

Mobile Banking QRIS on the consumptive behavior of Economic Education 

students, class of 2022. The research method applied is the associative quantitative 

method. The population of this study was all economic education students, class of 

2022, totaling 93 students. The sample of this study was taken using a simple 

random sampling technique with the Slovin formula with a significance level of 5%, 

so that a sample size of 76 students was obtained. The data collection techniques 

used in this study were questionnaires and interviews. The validity test of the 

instrument used the Pearson product moment correlation formula and the 

reliability test used Alpha Cronbach. The results of this study indicate that there is 

an influence between the variable of the use of QRIS mobile banking and the 

variable of Consumptive Behavior of 6.44% and the rest is influenced by other 

factors. Based on the results of the study, it is hoped that students can improve their 

knowledge and abilities related to financial management and technology in order 

to get to know as far as possible about technological advances and the ability to 

manage finances well. 

 

 Keywords: mobile banking, qris, consumer behavior  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

      Pesatnya perkembangan teknologi kini telah mengubah pola hidup masyarakat. 

Kebutuhan masyarakat  saat ini didukung dengan adanya perkembangan teknologi yang 

berperan untuk meringankan masyarakat dalam melakukan aktivitasnya, (Suryaningsih 

et al, 2023). Bank juga telah memanfaatkan perkembangan teknologi dalam layanan 

perbankan yaitu mobile banking yang merupakan sebuah layanan yang diberikan pada 

nasabah yang telah memiliki rekening. Layanan pada mobile banking yaitu pembayaran, 

history, transfer. Layanan ini dapat digunakan pada smartphone. Penggunaan layanan ini 

memungkinkan para nasabah untuk lebih praktis dalam melakukan aktivitas perbankan, 

(Malik & Ridwansyah, 2024).  

       Pemanfaatan mobile banking saat ini telah berkembang pesat dimana di dalamnya telah 

ditawarkan berbagai layanan tambahan sesuai kebutuhan konsumen seperti e-money dan 

QRIS. E-money adalah alat pembayaran dalam bentuk produk yang disimpan dalam media 

elektronik. Sedangkan QRIS adalah kesatuan dari berbagai QR dari pihak penyelenggara 

jasa pembayaran QR Code. QRIS mulai diperkenalkan di Indonesia pada 17 Agustus 2019 

serta mulai di implementasikan pada 1 Januari 2020. Peluncuran QRIS adalah bagian dari 

sebuah pencapaian visi sistem pembayaran Indonesia 2025. Dalam peluncuran QRIS 

menerapkan visi semangat UNGGUL (Universal, Gampang, Untung dan Langsung) 

bertujuan untuk mendorong efisiensi transaksi serta mempercepat inklusi keuangan. 

(katadata.co.id) 

       Menurut data dari ASPI (Asosiasi Sistem Pembayaran Indonesia), penggunaan QRIS 

menunjukkan tren pertumbuhan yang signifikan baik dari segi volume maupun nilai 

transaksi sepanjang tahun 2021. Dibandingkan tahun sebelumnya, volume transaksi QRIS 

meningkat sebesar 201,90%, dengan total mencapai 374,69 juta transaksi dan melibatkan 

sekitar 15,95 juta pengguna. Pada tahun 2022, jumlah pengguna meningkat menjadi 28,75 

juta, dan terus bertambah menjadi 30,87 juta di awal tahun 2023. Tren pertumbuhan ini 

berlanjut hingga Maret 2024, di mana jumlah pengguna QRIS telah mencapai 48 juta orang 

(sumber: databoks.katadata.co.id). 

       Peningkatan penggunaan QRIS terjadi karena masyarakat Indonesia memilih QRIS 

untuk bertransaksi yang dianggap lebih praktis untuk melakukan pembayaran. Mayoritas 
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dari masyarakat tersebut adalah mahasiswa. Mahasiswa merupakan sekelompok orang 

yang cenderung lebih menyukai hal-hal yang praktis, maka dari itu mahasiswa cenderung 

lebih sering untuk melakukan transaksi dengan menggunakan mobile banking QRIS. 

Mahasiswa yang update mengenai perkembangan teknologi tentu memahami cara kerja 

dari pembayaran non-tunai ini, contohnya dengan menggunakan mobile banking QRIS, 

(Kusmiati & Kurnianingsih, 2022). Adanya perkembangan sistem pembayaran yang 

mudah dan praktis saat ini, menjadi salah satu hal yang mendukung perilaku konsumtif 

mahasiswa. Kemudahan yang dirasakan mahasiswa saat menggunakan non-tunai dapat 

mendorong mahasiswa untuk terus berperilaku konsumtif setiap harinya.  

        Berdasarkan hasil penelitian yang telah peneliti lakukan pada tanggal 24 Agustus 2024 

hingga 26 Agustus 2024 melalui kuesioner pada mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 

2021 dan 2022 diperoleh hasil bahwa pada mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2021 

sebanyak 46,2% sering menggunakan mobile banking QRIS. Sedangkan pada mahasiswa 

pendidikan ekonomi  angkatan 2022 diperoleh hasil bahwa sebanyak 78,6% sering 

menggunakan mobile banking QRIS. Berdasarkan hasil pra penelitian yang telah dilakukan 

dapat dilihat bahwa mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2022 lebih sering 

menggunakan mobile banking QRIS untuk melakukan transaksi dibandingkan mahasiswa 

pendidikan ekonomi angkatan 2021, selain itu mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 

2022 juga diketahui lebih sering melakukan transaksi untuk membeli produk yang mereka 

sukai tanpa melihat dari segi manfaat produk tersebut. 

         Berdasarkan penelitian sebelumnya oleh Rendi Ferdiansyah pada 2024 dengan judul 

“Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi Kemanfaatan Dalam Penggunaan e-money 

dan QRIS Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Perbankan Syariah”. Penelitian ini 

memberikan hasil bahwa pada variabel persepsi kemudahan dan persepsi kemanfaatan 

dalam penggunaan e-money dan QRIS memiliki dampak positif dan signifikan pada 

perilaku konsumtif mahasiswa perbankan syariah. Persamaan dalam penelitian ini adalah 

pada subjek penelitian yang sama yaitu lingkungan mahasiswa dan metode yang digunakan 

yaitu menggunakan pendekatan kuantitatif serta pada variabel Y yaitu perilaku konsumtif. 

Sedangkan perbedaan penelitian ini adalah pada penelitian ini menggunakan variabel X 

nya penggunaan e-money dan QRIS dan pada penelitian yang akan dilakukan peneliti akan 

menggunakan variabel X nya penggunaan mobile banking QRIS. Selanjutnya pada 

penelitian oleh I Gusti Ayu Ratih pada tahun 2024 dengan judul “Pengaruh Gaya Hidup 

Hedonisme dan Kemudahan Penggunaan QRIS Terhadap Perilaku Konsumtif Gen-Z Di 

Kota Denpasar”. Penelitian ini memberi hasil bahwa kemudahan 
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penggunaan QRIS tidak memiliki dampak positif pada perilaku konsumtif Gen-Z di Kota 

Denpasar. Persamaan penelitian ini adalah pada bagian metode penelitian yang sama yaitu 

menggunakan pendekatan kuantitatif serta pada variabel X nya sama-sama penggunaan 

QRIS dan pada variabel Y sama-sama menggunakan perilaku konsumtif. Sedangkan 

perbedaan penelitian ini adalah pada subjek penelitian dimana pada penelitian ini 

menggunakan Gen-Z sebagai subjeknya sedangkan pada penelitian mendagang 

menggunakan mahasiswa sebagai subjek penelitiannya. 

       Alasan peneliti memilih mahasiswa sebagai subjek penelitian, karena mereka 

merupakan salah satu kelompok konsumen yang aktif berbelanja menggunakan mobile 

banking QRIS. Hal ini didukung oleh akses internet yang mudah dan gaya hidup yang 

cenderung konsumtif. Selain itu mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2022 sudah 

mendapatkan mata kuliah seperti (Ekonomi mikro, Akuntansi keuangan,  dan Manajemen 

keuangan) yang berkaitan dengan perilaku konsumen dimana mahasiswa seharusnya dapat 

menerapkan ilmu tersebut pada kehidupan sehari-hari dengan berperilaku bijak mengelola 

keuangannya. Dalam hal ini peneliti menjadikan Mahasiswa Pendidikan Ekonomi 

Angkatan 2022 di Universitas Sriwijaya sebagai subjeknya karena berdasarkan hasil pra 

penelitian yang telah dilakukan terbukti bahwa terdapat trend peningkatan mengenai 

penggunaan mobile banking QRIS terhadap perilaku konsumtif pada Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Angkatan 2022. Oleh karena itu, penelitian dengan judul Pengaruh 

Penggunaan Mobile Banking QRIS Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa Pendidikan 

Ekonomi Angkatan 2022 dilakukan karena memiliki potensi untuk memberikan kontribusi 

yang signifikan bagi pengembangan transaksi digital. Maka dari itu peneliti akan 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai penjelasan di atas dengan judul. “Pengaruh 

Penggunaan Mobile Banking QRIS Terhadap Perilaku Konsumtif Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Angkatan 2022". Diharapkan bahwa studi ini dapat memberikan 

pemahaman dan pengetahuan mengenai perilaku konsumtif mahasiswa pendidikan 

ekonomi angkatan 2022 yang menggunakan mobile banking QRIS dalam kehidupan sehari-

harinya.  

 

1.2 Rumusan Masalah 

      Dengan penjelasan latar belakang yang telah disebutkan, maka diperoleh 

rumusan masalah yaitu apakah terdapat pengaruh penggunaan mobile banking   

QRIS  terhadap perilaku konsumtif mahasiswa pendidikan ekonomi angkatan 2022?    
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1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk membuktikan apakah terdapat 

pengaruh penggunaan mobile banking QRIS terhadap perilaku konsumtif 

Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Angkatan 2022. 

 

1.4 Manfaat Hasil Penelitian 

      Manfaat dari hasil penelitian yang diharapkan dari hasil penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoretis 

Diharapkan studi ini dapat memberikan kontribusi dalam melengkapi 

pengetahuan mengenai pengaruh penggunaan mobile banking QRIS 

terhadap perilaku konsumtif mahasiswa yang sedang menempuh 

pendidikan ekonomi, dan menjadi sumber referensi serta informasi yang 

berguna bagi peneliti di masa depan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Mahasiswa 

Diharapkan temuan dari penelitian ini dapat memberikan kontribusi 

dalam pengembangan akademik bagi para mahasiswa sekaligus masukan 

untuk meminimalisir perilaku konsumtif, ketika hendak menggunakan 

uang elektronik dan QRIS. 

b. Bagi Dosen 

Diharapkan temuan dari penelitian ini dapat berperan sebagai tambahan 

referensi sehingga dosen dapat membimbing mahasiswa dalam 

pengembangan literasi keuangan dalam pembelajaran serta keterampilan 

manajemen keuangan yang lebih baik lagi. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan temuan dari penelitian ini dapat berperan sebagai tambahan 

referensi untuk penelitian lanjutan terkait dengan topik yang sama. 
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