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ABSTRAC

Innovation in services has become a crucial aspect in improving the efficiency and
effectiveness of bureaucracy, particularly in the management of employee attendance
administration. The Higher Education Service Institution (LLDIKTI) Region Il has
adopted digital innovation by implementing the ASN Lecturer Attendance Management
Application (AMANDA) as a more transparent and accountable attendance recording
system. This study aims to analvze how the implementation of public service innovation
through the AMANDA application has been carried out by LLDIKTI Region 1I,
specifically at PGRI University Palembang and IGM University Palembang. The research
method used is qualitative with a descriptive approach. Data were collecited through in-
depth interviews with relevant informants, observations, and a review of relevant
documents. The analysis is based on Rogers' diffusion of innovation theory, which
includes five kev indicators: relative advantage, compatibility, complexity, trialability.
and observability. The results show that AMANDA provides a relative advantage in
enhancing the efficiency and accuracy of attendance recording compared to the previous
manual method. The application also aligns with current regulations and supports the
implementation of e-government in the higher education scctor. Although there are
challenges related to system complexity and user readiness, the socialization and training
provided have helped improve the acceptance of this innovation. With the presence of
AMANDA, the management of lecturer attendance has become more effective and has
reduced the potential for data manipulation. The study recommends enhancing the

application’s features.

Keywords: Public Service Innovation, AMANDA, Digital Attendance, ASN, LLDIKTI
Region 1.
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ABSTRAK

Inovasi dalam pelayanan menjadi aspek penting dalam meningkatkan efisiensi dan
efektivitas birokasi, terutama dalam pengelolaan administrasi kehadiran pegawai.
Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II telah mengadopsi inovasi
digital dengan menerapkan Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA)
sebagai sistem pencatatan kehadiran yang lebih transparan dan akuntabel. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis bagaimana penerapan inovasi pelayanan publik berbasis
aplikasi manajemen absensi dosen ASN (AMANDA) LLDikti Wilayah 11 khususnya pada
Universitas PGRI Palembang dan Univeristasi IGM Palembang. Metode penelitian yang
digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Data diperoleh melalui
wawancara mendalam dengan informan terkait, observasi, serta studi dokumen yang
relevan. Analisis dilakukan berdasarkan teori adopsi inovasi dari Rogers, yang mencakup
lima indikator utama: keuntungan relatif. kesesuaian. kompleksitas. kemampuan diuji
coba, dan kemampuan diamati. Hasil penelitian menujukkan bahwa AMANDA
memberikan keuntungan relatif dalam meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan
kehadiran dibandingkan metode manual sebelumnya. Aplikasi ini juga sesuai dengan
regulasi yang berlaku dan mendukung implementasi e-government di sektor pendidikan
tinggi. Meskipun terdapat tantangan terkait kompleksitas sistem dan kesiapan pengguna,
sosialisasi dan pelatihan yang diberikan membantu meningkatkan penerimaan terhadap
inovasi ini. Dengan adanya AMANDA, penelolaan absensi dosen menjadi lebih efektif
dan mengurangi potensi manipulasi data. Rekomendasi penelitian ini mencakup

peningkatan fitur aplikasi.
Kata kunci: Inovasi Pelayanan Publik, AMANDA, Absensi Digital, ASN, LLDIKTI
Wilayah II.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pelayanan publik merupakan aktivitas yang bertujuan untuk memenuhi kebutuhan
masyarakat sesuai dengan peraturan yang ditetapkan oleh penyelenggara layanan. Dengan
penerapan teknologi internet, layanan publik telah mengalami perkembangan signifikan,
mendorong pemerintah dari tingkat pusat hingga daerah untuk menciptakan layanan yang
lebih modern dan responsif. Oleh karena itu, pemerintah berupaya melakukan inovasi

teknologi dalam sistem administrasi, yang dikenal dengan istilah e-government.

E-government merupakan sebuah metode pengelolaan pemerintahan dan
pelayanan publik dengan memperbarui sistem alur kerja pemerintahan yang sebelumnya
manual menjadi elektronik. Manfaat dari e-government adalah optimalisasi
penyelenggaraan pemerintahan yang berorientasi pada transparansi, inovasi, dan
partisipasi publik dalam penyelengggaraan pemerintah. E-government, sebagai bentuk
pelayanan publik berbasis internet, bertujuan untuk memenuhi kebutuhan masyarakat
secara lebih efektif dan efisien, serta mendorong tata kelola pemerintahan yang lebih baik.
E-government mengacu pada pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi untuk
meningkatkan kinerja dan efisiensi pemerintahan. Salah satu inovasi yang mendukung
konsep e-government adalah Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA) yang

diterapkan di Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDikti) Wilayah II.



Berdasarkan Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan (Permendikbud)
Nomor 35 Tahun 2021 tentang Organisasi dan Tata Kerja Lembaga Layanan Pendidikan
Tinggi, Lembaga Layanan Pendidikan Tinggi (LLDIKTI) Wilayah II Palembang adalah
lembaga pemerintahan yang berada di bawah naungan Kementerian Pendidikan,
Kebudayaan, Riset, dan Teknologi yang mempunyai tugas untuk melaksanakan fasilitasi
peningkatan mutu penyelenggaraan pendidikan tinggi dengan wilayah kerja Perguruan
Tinggi di Provinsi Sumatera Selatan, Provinsi Lampung, Provinsi Bengkulu dan Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung (Pendidikan et al., 2021).

Tabel 1 Data Jumlah Perguruan Tinggi di LLDIKTI Wilayah II berdasarkan

Wilayah Kerja dan Bentuk (per 28 Maret 2024)

Sekolah Akademi
No Provinsi |Universitas| Institut Akademi|Politeknik Jumlah| PTN
Tinggi Komunitas
Sumatera
1 24 8 35 13 5 1 86 2
Selatan
2 |Lampung 14 8 23 16 2 63 3
3 |Bengkulu 5 6 3 1 15 2
Bangka
4 3 3 2 2 1 11 2
Belitung
TOTAL 46 19 65 32 10 2 174 9

Sumber: website lldikti2.kemdikbud.go.id, 2024

Data diatas merupakan jumlah perguruan tinggi di bawah naungan LLDIKTI

Wilayah II mencapai total 174 institusi, yang semuanya merupakan perguruan tinggi



swasta. Wilayah LLDIKTI II ini mencakup empat provinsi, yaitu Sumatera Selatan,
Lampung, Bengkulu, dan Kepulauan Bangka Belitung. Setiap provinsi memiliki
kontribusi signifikan terhadap total jumlah perguruan tinggi, yang menunjukkan distribusi
institusi pendidikan tinggi swasta yang merata di wilayah tersebut. Keberadaan perguruan
tinggi ini mencerminkan potensi pengembangan pendidikan di tingkat regional, dengan
berbagai program studi yang ditawarkan guna memenuhi kebutuhan pasar kerja dan

pembangunan lokal.

Distribusi perguruan tinggi di LLDIKTI Wilayah II mencerminkan komitmen
wilayah ini terhadap peningkatan kualitas dan akses pendidikan tinggi. Dengan 174
institusi di bawah naungannya, LLDIKTI Wilayah II memegang peran penting dalam
pengawasan, pembinaan, dan peningkatan mutu pendidikan di empat provinsi. Sebagai
wilayah dengan jumlah perguruan tinggi yang signifikan, LLDIKTI Wilayah II
bertanggung jawab untuk mendorong standar akademik yang tinggi dan memfasilitasi
kerjasama antar institusi guna menghasilkan lulusan yang kompeten di tingkat nasional
dan internasional. Dalam konteks ini, kehadiran dosen menjadi elemen kunci dalam
memastikan kualitas pendidikan. Dosen yang hadir secara konsisten dapat memberikan
bimbingan yang mendalam dan berkelanjutan, memastikan mahasiswa memahami materi
dengan jelas. Konsistensi kehadiran dosen tidak hanya mencerminkan komitmen
profesional mereka tetapi juga berkontribusi pada terciptanya lingkungan belajar yang
teratur dan produktif. Tanpa kehadiran yang konsisten, proses pembelajaran dapat
terhambat, berdampak negatif pada efektivitas pengajaran dan potensi keberhasilan

mahasiswa.



Pada tanggal 1 Juli 2024, berdasarkan surat edaran LLDikti Wilayah II,
memberlakukan sebuah inovasi yang bernama Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN
(AMANDA). Aplikasi AMANDA merupakan sebuah inovasi sistem perangkat lunak yang
dirancang untuk mencatat, memantau, dan mengelola kehadiran dosen secara efektif dan
efisien melalui pencatatan kehadiran secara real-time dan otomatis. Aplikasi AMANDA
dirancang untuk Dosen PNS DPK, yaitu Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang ditugaskan
oleh Kopertis (Koordinator Perguruan Tinggi Swasta) untuk mengajar di perguruan tinggi

Sswasta.

Tabel 2 Pengguna Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA) LLDikti

Wilayah 11
No Provinsi Dosen PNS DPK | Perguruan Tinggi Swasta
1. SUMSEL-BABEL 236 36
2. Lampung 107 18
3. Bengkulu 82 7
Total 425 61

Sumber: Diolah dari penulis dari Data Daftar Urut Kepangkatan (DUK) Dosen Tahun

2024

Berdasarkan data yang tersedia, total jumlah dosen PNS DPK di bawah naungan
LLDikti Wilayah II mencapai 425 orang, yang tersebar di empat provinsi: Sumatera
Selatan, Lampung, Bengkulu, dan Kepulauan Bangka Belitung. Para dosen ini berperan
penting dalam melaksanakan kegiatan pengajaran di berbagai perguruan tinggi swasta,

serta berkontribusi terhadap peningkatan kualitas pendidikan di wilayah tersebut. Namun,



dalam proses pengelolaan absensi, masih terdapat sejumlah kendala yang dapat

memengaruhi transparansi dan akuntabilitas kinerja mereka.

Sebelum hadirnya Aplikasi AMANDA, absensi dosen PNS DPK di bawah
naungan LLDIKTI Wilayah II selama ini dilakukan secara manual. Sebagaimana pada
wawancara yang dilakukan pada Penanggungjawab Hukum, Kepegawaian, dan Tata

Laksana LLDikti Wilayah II, ibu Ilmi Fadhila, S. Kom. bahwa :

”Dosen PNS DPK melakukan absensi masih secara manual. Dimana Dosen PNS
DPK biasanya mengisi google form untuk absen dan direkapitulasi oleh
penanggungjawab perguruan tinggi swasta masing-masing, lalu dikirimkan
melalui link google drive : http:/bit.ly/lldikti2 AbsenDosen yang disediakan oleh
pegawai LLDikti Wilayah II. Adapun beberapa perguruan tinggi swasta,
mengirimkan data kehadiran dosen secara konvensional atau manual dengan
mengirimkan surat rekapitulasi data kehadiran ke LLDikti Wilayah II, karena efek
dari kurang familiarnya mereka terhadap google form atau google drive. Kita tahu
bahwa ada banyak kekurangan dari penggunaan google drive, salah satunya dari
sisi kapasitas penyimpanan data, yaitu maksimal 5 gigabyte, hal ini membuat
operator kepegawaian LLDIKTI Wilayah II harus selalu men- download data
kehadiran setiap bulan, agar penyimpanan tidak penuh. Terlebih lagi ada beberapa
perguruan tinggi swasta yang masih absen secara manual yang bisa saja data
tersebut dimanipulasi.” (Wawancara 10 Agustus 2024)

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa metode absensi sebelumnya
yang menggunakan Google Drive untuk mengirimkan rekapitulasi kehadiran dosen PNS
DPK di bawah LLDIKTI Wilayah II mengandung sejumlah kelemahan inheren yang
berpotensi merusak integritas data kehadiran. Praktik ini bertentangan dengan Peraturan
Pemerintah No. 94 Tahun 2021 tentang Disiplin PNS dan Peraturan Presiden RI Nomor
21 Tahun 2023 tentang Hari Kerja dan Jam Kerja Instansi Pemerintah dan Pegawai
Aparatur Sipil Negara, yang menekankan pentingnya efisiensi dan akurasi dalam
pengelolaan absensi. Untuk mengatasi kendala-kendala tersebut, LLDIKTI Wilayah II
meluncurkan inovasi Aplikasi AMANDA yang resmi disahkan pada tanggal 1 Juli 2024.

5


http://bit.ly/lldikti2AbsenDosen

Gambar 1 Logo Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA)

Amanda | Amanda LLDIKTI 2

LLDIKTI 2 LDt 2

Sumber : Internet Play Store

Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA) dirancang untuk
meningkatkan akurasi dan transparansi dalam pengelolaan data kehadiran dosen. Dengan
sistem absensi digital yang terhubung dengan lokasi, aplikasi ini mempermudah akses
bagi pihak berwenang untuk memastikan bahwa setiap dosen memenuhi kewajiban
kehadiran sesuai dengan regulasi yang berlaku. Proses absensi dapat dilakukan melalui

aplikasi AMANDA yang tersedia di Play Store.

Kehadiran Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN (AMANDA) diharapkan
dapat memberikan dampak positif terhadap motivasi dan produktivitas dosen. Dengan
beban administratif yang berkurang, dosen dapat lebih fokus pada tugas utama mereka,
yaitu pendidikan dan penelitian. Kemudahan akses terhadap data absensi dan kinerja dapat
membantu dosen dalam merencanakan dan mengelola waktu mereka dengan lebih baik.
Inisiatif ini merupakan langkah strategis dalam menindaklanjuti Peraturan Pemerintah No.
94 Tahun 2021 tentang Disiplin PNS, dan Peraturan Presiden RI Nomor 21 Tahun 2023

tentang Hari Kerja dan Jam Kerja Instansi Pemerintah dan Pegawai Aparatur Sipil Negara.

Berdasarkan uraian permasalahan yang telah dijelaskan perlu adanya penelitian mengenai

Inovasi Pelayanan Publik Berbasis Aplikasi Manajemen Absensi Dosen ASN



(AMANDA) di LLDIKTI Wilayah II. Penelitian ini berfokus pada bagaimana penerapan
inovasi pelayanan publik berbasis aplikasi manajemen absensi dosen ASN (AMANDA)
LLDikti Wilayah II khususnya pada Universitas PGRI Palembang dan Univeristasi IGM

Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dipaparkan, maka perumusan sebagai
rumusan masalah yang akan dikaji adalah “bagaimana penerapan inovasi pelayanan
publik berbasis aplikasi manajemen absensi dosen ASN (AMANDA) LLDikti Wilayah 11

khususnya pada Universitas PGRI Palembang dan Univeristasi IGM Palembang?”’

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan inovasi
pelayanan publik berbasis aplikasi manajemen absensi dosen ASN (AMANDA) LLDikti
Wilayah II khususnya pada Universitas PGRI Palembang dan Univeristasi IGM

Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

a. Secara Teoritis,

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi secara
langsung maupun tidak langsung bagi seluruh civitas akademika jurusan administrasi
publik serta untuk mengetahui bagaimana inovasi sebuah aplikasi layanan publik
khususnya inovasi aplikasi manajemen absensi dosen ASN (AMANDA) di lembaga

layanan pendidikan tinggi wilayah II palembang.



b. Secara Praktis,

Secara praktis hasil penelitian ini diharapkan menjadi masukan atau saran kepada
LLDikti Wilayah II Palembang dalam meningkatkan inovasi aplikasi manajemen
absensi dosen ASN (AMANDA) di lembaga layanan pendidikan tinggi wilayah II
Palembang, penelitian ini juga diharapkan untuk membantu mengatasi permasalahan

terkhusus dalam program ini.
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