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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi masyarakat terhadap fungsi drainase
di Kecamatan Kemuning Kota Palembang. Penelitian yang dilakukan ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Adapun subjek penelitian pada
penelitian ini sebanyak 8 orang yang terdiri dari bapak camat Kemuning, 1 ibu sekretaris
PUPR kota Palembang, 1 masyarakat Kecamatan Kemuning, dan 5 ketua RT di beberapa
RT Kecamatan Kemuning. Berdasarkan analisis dalam penelitian ini didapatkan bahwa
penelitian ini menggunakan 5 indikator yaitu pengetahuan, pemahaman, pengalaman,
harapan, dan partisipasi masyarakat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pada aspek
pengetahuan masyarakat terhadap fungsi drainase cukup baik, dilihat dari masyarakat
yang hanya mengetahui bahwa fungsi drainase untuk mencegah banjir, tetapi tidak
memahami fungsi drainase berpengaruh bagi kualitas lingkungan hidup, pada aspek
pengalaman masyarakat yang banyak mengalami hal buruk tentang fungsi drainase
karena banyak drainase dilingkungan sekitar masyarakat yang tersumbat dan tidak
berfungsi sesuai dengan keefektivitasan, serta pada aspek partisipasi masyarakat yang
hanya menjadwalkan gotong royong setiap sebulan sekali dan hanya ada 1 daerah RT
yang menjadwalkan gotong royong bersama dinas PUPR dan harapan masyarakat dapat
berkolaborasi bersama pemerintah untuk selalu menjaga dan merawat drainase agar

berfungsi sesuai dengan keefektivitasannya.

Kata Kunci: Persepsi Masyarakat, Fungsi Drainase, Lingkungan Hidup

XiX
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ABSTRACT

This study aims to determine the public's perception of the function of drainage in
Kemuning District, Palembang City. This study uses a qualitative approach with a
descriptive method. Data collection techniques are carried out through interviews,
observations, and documentation. The subjects of this study were 8 people consisting of
Kemuning sub district head, 1 secretary of the PUPR of Palembang City, 1 Kemuning
Sub district community, and 5 RT heads in several RTs in Kemuning Sub district. Based
on the analysis in this study, it was found that this study used 5 indicators, namely
knowledge, understanding, experience, expectations, and community participation. The
results of the study showed that community knowledge of the function of drainage was
quite good, seen from the community who only knew that the function of drainage was
to prevent flooding, but did not understand that the function of drainage greatly
influenced the quality of the environment, as well as the experience of the community
who had many bad experiences about the function of drainage because many drainages
in the surrounding community were clogged and did not function according to their
effectiveness, community participation which only scheduled mutual cooperation once
a month with the PUPR office and the hope that the community could collaborate with
the government to always maintain and care for drainage so that it functions according

to its effectiveness.

Keywords: Public Perception, Drainage Function, Environmental Sustainability
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BAB |
PENDAHULUAN

Kota Palembang merupakan salah satu kota besar di Indonesia yang padat
penduduk, baik karena faktor yang berkaitan dengan ekonomi, sosial, dan
infrastruktur. Letak Kota Palembang yang secara geografis rata-rata terletak di
daerah dataran rendah mengakibatkan Kota Palembang yang padat penduduk ini
rentan dengan bencana alam salah satunya yaitu bencana alam banjir, terutama pada
saat musim hujan. Kondisi ini diperparah dengan adanya perubahan iklim yang
memicu peningkatan intensitas curah hujan, serta pesatnya urbanisasi dan
pembangunan infrastruktur yang tidak selalu dibarengi dengan perencanaan tata
ruang yang baik. Akibatnya, wilayah-wilayah Kota Palembang kerap mengalami
banjir yang menyebabkan dampak negatif pada lingkungan, ekonomi, dan
kehidupan sosial masyarakat. Kota Palembang juga merupakan salah satu kota besar
di Indonesia yang menjadi tujuan objek wisata, oleh karena itu banyak pembangunan
infastruktur dikota ini yang tidak selalu dibarengi dengan perencanaan tata ruang
yang baik. Sistem drainase merupakan salah satu infrastruktur penting yang
mendukung keberlanjutan lingkungan perkotaan. Drainase berfungsi mengelola
aliran air permukaan akibat curah hujan agar tidak menimbulkan genangan atau
banjir yang dapat mengganggu aktivitas masyarakat. Di Kecamatan Kemuning, Kota
Palembang, sistem drainase memiliki peran strategis, mengingat wilayah ini
termasuk area dengan kepadatan penduduk yang tinggi dan intensitas pembangunan
yang terus meningkat. Namun, sering kali terjadi genangan air dan banjir lokal saat
musim hujan, yang menimbulkan pertanyaan tentang efektivitas sistem drainase

yang ada.
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Drainase merupakan sistem yang vital dalam mengelola aliran air, terutama di
daerah perkotaan. Dengan meningkatnya curah hujan dan perubahan iklim,
pengelolaan drainase yang efektif menjadi semakin penting untuk mencegah banjir
dan menjaga kesehatan masyarakat. Drainase memiliki arti sebagai mengalirkan,
menguras, membuang, atau mengalihkan air. Secara umum, drainase didefinisikan
sebagai serangkaian bangunan air yang berfungsi untuk mengurangi dan membuang
kelebihan air dari suatu kawasan atau lahan, sehingga lahan dapat difungsikan secara
optimal. Oleh karena itu dapat disimpulkan bahwa adanya sistem drainase yang baik,
lingkungan dapat tetap terjaga, risiko bencana terkait air dapat diminimalkan, dan
kualitas hidup masyarakat serta kesehatan lingkungan bisa ditingkatkan. Menurut
pengamatan lapangan, permasalahan pada sistem drainase di Kecamatan Kemuning
tidak hanya berkaitan dengan kapasitas saluran, tetapi juga dengan perilaku
masyarakat yang memengaruhi fungsionalitasnya. Sampah domestik yang dibuang
sembarangan ke dalam saluran drainase sering kali menjadi penyebab utama
tersumbatnya aliran air. Selain itu, kurangnya pemeliharaan berkala terhadap
infrastruktur ini menambah kompleksitas masalah. Faktor ini mengindikasikan
bahwa selain aspek teknis, aspek sosial juga memiliki peran besar dalam

menentukan efektivitas fungsi drainase.

Drainase memiliki peran penting dalam mengelola air hujan dan mencegah
terjadinya genangan atau banjir, terutama dikawasan perkotaan. Sebagai kota besar
yang terus berkembang, Kota Palembang menghadapi tantangan dalam menjaga
infrastruktur lingkungan yang mampu mengatasi meningkatnya volume air
permukaan, terutama selama musim hujan. Salah satu solusi yang terkait diterapkan
adalah pembangunan sistem drainase yang efektif dan efisien di berbagai wilayah,
termasuk diwilayah Kecamatan Kemuning Kota Palembang. Menurut observasi
awal di lapangan yang telah dilakukan oleh peneliti, Kecamatan Kemuning Kota
Palembang, merupakan suatu kawasan yang sangat rentan akan terjadinya bencana

banjir. Dibeberapa titik tertentu kawasan di Kecamatan Kemuning, yaitu ada
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Kelurahan Ario Kemuning, Kelurahan Pahlawan, Kelurahan 20 Ilir D 1l 54,
Kelurahan Pipa Reja, Kelurahan Sekip Jaya dan Kelurahan Talang Aman. Beberapa
Masyarakat sudah banyak yang memahami fungsi drainase, tetapi juga banyak
Masyarakat yang tidak ikut serta berpatisipasi dalam menjaga drainase. Oleh karena
itu, masih banyak sedimen seperti tanah, sampah dan pasir yang menumpuk dan
menyebabkan tersumbatnya aliran drainase. Dari sisi kebijakan, Pemerintah Kota
Palembang sebenarnya telah menerapkan berbagai program untuk meningkatkan
pengelolaan drainase, seperti pengerukan rutin saluran air dan kampanye kesadaran
lingkungan. Namun, efektivitas kebijakan ini sering kali terhambat oleh kurangnya
partisipasi masyarakat. Banyak warga yang masih belum sepenuhnya memahami
pentingnya menjaga kebersihan saluran drainase. Kesimpulan dari kegunaan dan
fungsi drainase adalah drainase memiliki peran penting dalam pengelolaan air
dengan tujuan utama mencegah genangan dan banjir, melindungi infrastruktur, dan
menjaga kesehatan lingkungan. Sistem drainase membantu mengatur aliran air
hujan, air limbah, dan air tanah agar tidak menyebabkan kerusakan pada tanah,
bangunan, atau jalan. Selain itu, drainase berkontribusi pada peningkatan kualitas
kesehatan masyarakat dengan mencegah penyebaran penyakit, mengurangi erosi
tanah, serta mendukung keberlanjutan pertanian dengan mengatur kadar air dan

lahan.

Kecamatan Kemuning Kota Palembang merupakan salah satu kecamatan dari 18
kecamatan di Kota Palembang yang menghadapi berbagai tantangan terkait
pengelolaan air, terutama dalam hal drainase, sebagai kawasan yang padat penduduk
dan mengalami perkembangan pesat dalam sektor perumahan dan infrastruktur,
Kecamatan Kemuning memiliki kebutuhan mendesak untuk perbaikan dan
pembangunan sistem drainase yang lebih baik. Kecamatan Kemuning juga
merupakan salah satu kawasan padat penduduk di Kota Palembang yang sering kali
mengalami masalah genangan air hujan deras. Pembangunan sistem drainase di

wilayah ini menjadi langkah penting untuk meningkatkan kualitas hidup masyarakat



Universitas Sriwijaya

dengan mencegah terjadinya banjir serta mengurangi kerusakan lingkungan dan
infrastruktur. Namun, keberhasilan sistem drainase ini tidak hanya ditentukan oleh
pembangunan fisik semata, tetapi juga oleh pemahaman dan persepsi masyarakat
terhadap fungsi dan pentingnya drainase. Studi mengenai persepsi masyarakat
terhadap pengetahuan fungsi pembangunan drainase di Kecamatan Kemuning Kota
Palembang sangat penting untuk memahami sejauh mana masyarakat menyadari
pentingnya drainase sebagai bagian dari pengelolaan lingkungan. Penelitian ini
diharapkan dapat memberikan gambaran tentang tingkat pemahaman masyarakat
serta bagaimana persepsi mereka memengaruhi sikap dan perilaku terhadap
pembangunan dan pemeliharaan drainase. Selain itu, hasil penelitian ini juga dapat
menjadi masukan bagi pemerintah daerah dalam menyusun kebijakan dan program
yang lebih efektif dalam meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pemeliharaan

sistem drainase di Kota Palembang.

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis berpendapat bahwa studi tentang
persepsi masyarakat terhadap fungsi drainase menjadi sangat relevan, khususnya di
Kecamatan Kemuning, Kota Palembang. Dengan memahami persepsi ini,
pemerintah dan pihak terkait dapat merancang strategi yang lebih efektif untuk
meningkatkan pengelolaan drainase, baik dari segi teknis, lingkungan maupun
sosial. Oleh karena itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
signifikan dalam menyelesaikan permasalahan drainase di wilayah tersebut dan
mendukung pembangunan kota yang lebih berkelanjutan. Persepsi berlangsung saat
seseorang menerima stimulus dari dunia luar yang ditangkap oleh organ-organ
bantuannya yang kemudian masuk kedalam otak. Didalamnya terjadi proses berpikir
yang pada akhirnya terwujud dalam sebuah pemahaman, pemahaman ini yang
disebut persepsi. Sebelum terjadinya persepsi pada manusia, diperlukan sebuah
stimulasi yang harus ditangkap melalui organ tubuh yang bias digunakan sebagai
alat bantuannya untuk memahami lingkungannya. Alat bantu ini dinamakan alat

indera. Indera yang saat ini secara universal diketahui adalah hidung, mata, telinga,
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lidah, dan kulit. Kesimpulannya persepsi adalah proses subjektif di mana seseorang
menafsirkan informasi dari lingkungan melalui pancaindra. Hal ini dapat bervariasi
antara individu tergantung pada pengalaman, latar belakang, emosi, dan situasi,
sehingga menghasilkan pemaknaan yang unik terhadap dunia di sekitar mereka.
Dengan latar belakang tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi
masyarakat terhadap fungsi drainase, serta memahami faktor-faktor yang
memengaruhi persepsi tersebut. Studi kasus di Kecamatan Kemuning Kota
Palembang diharapkan dapat menjadi contoh yang relevan untuk memahami
dinamika sosial dan peran masyarakat dalam mendukung upaya penanggulangan
masalah banjir melalui fungsi infrastruktur drainase. Berdasarkan uraian diatas maka
judul penelitian ini adalah “Persepsi Masyarakat Terhadap Fungsi Drainase

Studi Kasus: Kecamatan Kemuning Kota Palembang”.

1.1 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang, maka peneliti
merumuskan masalah penelitian ini adalah bagaimana persepsi masyarakat

Kecamatan Kemuning terhadap fungsi drainase di lingkungan mereka.

1.2 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui persepsi masyarakat Kecamatan Kemuning Kota
Palembang terhadap fungsi sistem drainase di lingkungan tempat tinggal
mereka.

2. Untuk mengidentifikasi sejauh mana pemahaman dan pengetahuan
masyarakat mengenai peran drainase dalam mencegah genangan air atau

banjir.
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3. Untuk mengidentifikasi partisipasi masyarakat dalam menjaga dan
memelihara sistem drainase di wilayahnya.

4. Untuk mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi persepsi masyarakat
terhadap efektivitas fungsi drainase.

5. Untuk memberikan rekomendasi kepada pihak terkait dalam upaya
peningkatan fungsi dan pemeliharaan drainase berdasarkan hasil persepsi
masyarakat.

1.3 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini dari segi teoritis maupun praktis adalah sebagai
berikut:

1.3.1 Manfaat Teoritis

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah:

Hasil penelitian dapat memberikan wawasan baru tentang bagaimana persepsi
Masyarakat terbentuk dan perilaku mereka terhadap pembangunan infrastruktur dan
dapat digunakan untuk merefleksikan dan mengevaluasi praktik manajemen

drainase yang ada.
1.3.2 Manfaat Praktis

1. Masyarakat
Bagi masyarakat, hasil penelitian ini akan memberikan manfaat bagi masyarakat
dalam meningkatkan kesadaran dan pemahaman tentang pentingnya sistem
drainase yang baik untuk mencegah banjir dan genangan air.
2. Pemerintah (Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang)
Bagi pemerintah, hasil penelitian ini memberikan pemahaman yang mendalam
mengenai pandangan dan kebutuhan masyarakat terkait infrastruktur drainase,
yang menjadi dasar bagi pemerintah untuk merancang strategi yang lebih

responsif terhadap isu banjir dan genangan air di wilayah tersebut
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