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ABSTRAK

ABSTRAK

Skripsi ini bertujuan untuk mengetahui Implementasi Program Pengajar Peduli
Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) PT. Jasa Raharja dalam mengurangi angka
kecelakaan pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang dan menjelaskan faktor apa saja
yang menjadi penghambat dalam implementasi program tersebut. Metode yang
dlgtmlakan dalam penelitian ini adalah kualitatif dengan analisis deskriptif. Hasil
penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan program sudah sesuai dengan pemanfaat
program, namun masih terdapat kebutuhan informasi yang belum dipenuhi. PT. Jasa
Raharaja sebagai pelaksana program telah menjalankan program sesuai dengan
pemahaman, kapasitas dan kemampuan mereka. Namun, masih terdapat beberapa hal
yang belum dipahami oleh PT. Jasa Raharja diantaranya, kurangnya pemahaman staf
pelaksana terkait tahapan pelaksana dan persyaratan program dan tidak adanya
pelatihan bagi staf yang melaksanakan program. Pelaksana program telah
melaksanakan program sesuai dengan persyaratan dan keefektifan hasil yang
diinginkan. Namun dalam pelaksanaannya, masih terdapat beberapa hal yang dapat
mengurangi efektivitas pelaksanaan program, seperti masih terdapat beberapa pegawai
PT. Jasa yang tidak mengetahui syarat sekolah sebagai pemanfaat, tidak ada SOP yang
mengatur pelaksanaan Penelitian ini merekomendasikan sebaiknya kerjasama dengan
pihak kepolisian dalam pelaksanaan program terkait edukasi harus selalu dilakukan di
semua wilayah rawan kecelakaan; melakukan pelatihan sebagai bekal bagi staf Jasa
Raharja yang melaksanakan program PPKL; segera menyusun dokumen SOP; dan
mengadakan evaluasi cksternal ke pihak sekolah atau perguruan tinggi selaku
pemanfaal program untuk mengetahui relevansi dan keefektifan program
meningkatkan kesadaran keselamatan lalu lalu lintas dalam rangka mengurangi angka
kecelakaan di kalangan pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang.

Kata Kunci: Implementasi, Program, dan Keselamatan Lalu Lintas
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ABSTRACT

ABSTRACT

This thesis aims to find out the implementation of PT Jasa Raharja's Peduli Pengajar
Keselamatan Lalu (PPKL) programme in reducing the number of student accidents in
Palembang City and to explain what factors hinder the implementation of the
programme. The method used in this research is qualitative with descriptive analysis.
The results showed that the implementation of the programme was in accordance with
the programme beneficiaries, but there were still information needs that had not been
met. PT Jasa Raharaja as the programme implementer has run the programme in
accordance with their understanding, capacity and ability. However, there are still
some things that have not been understood by PT Jasa Raharja, including the lack of
understanding of implementing staff regarding the stages of implementation and
programme requirements and the absence of training for staff implementing the
programme. Programme implementers have implemented the programme in
accordance with the requirements and effectiveness of the desired results. However, in
its implementation, there are still some things that can reduce the effectiveness of
programme implementation, such as there are still some PT Jasa Raharja employees
who do not know the requirements of schools as beneficiaries, there is no SOP that
regulates the implementation of the programme.

Keywords: Implementation, Programme, and Traffic Safety
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Era globalisasi yang ditandai dengan kemajuan teknologi dan informasi telah
mengubah pola mobilisasi masyarakat, khususnya di bidang transportasi.
Kendaraan bermotor, baik roda dua maupun roda empat, menjadi pilihan utama
dalam beraktivitas sehari-hari. Hal ini turut berkontribusi pada peningkatan jumlah
kendaraan di jalan raya, yang pada akhirnya berimplikasi pada tingginya angka
kecelakaan lalu lintas. Peningkatan volume kendaraan dan kepadatan lalu lintas
telah menyebabkan risiko kecelakaan yang lebih besar, mengakibatkan kerugian
materiil dan korban jiwa yang tidak sedikit. Kecelakaan lalu lintas (laka lantas)
merupakan kejadian tidak terduga yang terjadi di jalan raya atau area lalu lintas
yang melibatkan setidaknya satu kendaraan, yang mengakibatkan kerugian berupa
cedera fisik, kematian, kerusakan properti, atau gangguan lalu lintas. Kecelakaan
ini dapat terjadi karena berbagai faktor, termasuk kelalaian pengemudi, kondisi
jalan, cuaca, atau kerusakan teknis pada kendaraan.

Kecelakaan lalu lintas menurut sudut pandang pemerintah adalah peristiwa
yang tidak terduga di jalan, melibatkan kendaraan, pengguna jalan, atau
infrastruktur yang mengakibatkan korban jiwa, luka, atau kerugian harta benda,
yang menjadi perhatian utama dalam tata kelola keselamatan transportasi,
penegakan hukum, dan edukasi publik sebagaimana diatur dalam UU Nomor 22
Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (UU LLAJ) yang telah
mengalami perubahan melalui Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 tentang

Cipta Kerja.



Menurut World Health Organization (WHO) sekitar 1,25 juta orang
meninggal dunia tiap tahunnya akibat kecelakaan lalu lintas (dalam Heply dan
Siahaan 2022:202). Kecelakaan lalu lintas merupakan penyebab utama kematian di
kalangan usia 15 hingga 29 Sebagian besar korban akibat kecelakaan lalu lintas,
setengahnya melibatkan pengguna jalan yang rentan seperti pejalan kaki,
pengendara sepeda, dan pengendara sepeda motor

Keselamatan lalu lintas menjadi perhatian global yang masih menghadapi
tantangan besar di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Masalah keselamatan ini
terus menimbulkan kekhawatiran karena dampaknya yang luas terhadap
kesejahteraan masyarakat dan stabilitas ekonomi. Di Indonesia, data yang dirilis
oleh Korps Lalu Lintas Kepolisian Negara Republik Indonesia menunjukkan bahwa
pada tahun 2022 terjadi lebih dari 100.000 insiden kecelakaan lalu lintas di jalan
raya (Kompas, 2022).

Rangkaian kecelakaan tersebut tidak hanya merenggut nyawa ribuan orang,
tetapi juga mengakibatkan kerugian ekonomi yang sangat besar, mencakup biaya
perawatan kesehatan, kerusakan kendaraan, dan hilangnya produktivitas. Isu ini
menegaskan perlunya langkah-langkah preventif yang lebih kuat serta kesadaran
yang lebih tinggi akan keselamatan di jalan demi mengurangi dampak negatif yang
ditimbulkan oleh kecelakaan lalu lintas di masa depan.

Kota Palembang, sebagai salah satu kota besar di Indonesia yang menghadapi
tantangan serius dalam hal keselamatan lalu lintas. Kota Palembang mengalami
peningkatan yang signifikan dalam jumlah kendaraan bermotor seiring dengan
perkembangan infrastruktur dan ekonomi. Pertumbuhan ini tidak hanya

mencerminkan kemajuan kota, tetapi juga berdampak positif pada meningkatnya



mobilitas penduduk, sehingga mempermudah masyarakat untuk menjangkau
tempat kerja, sekolah, layanan kesehatan, serta pusat kegiatan ekonomi dengan
lebih cepat. Hal ini juga berkontribusi terhadap pertumbuhan ekonomi lokal dan
meningkatkan fleksibilitas waktu karena masyarakat tidak harus bergantung pada
jadwal transportasi umum. Namun, sejalan dengan itu, muncul pula permasalahan

yang cukup kompleks, salah satunya adalah tingginya angka kecelakaan lalu lintas.

Melihat kondisi tersebut, Pemerintah menetapkan Peraturan Presiden
(Perpres) Nomor 1 Tahun 2022 tentang Rencana Umum Nasional Keselamatan Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan (RUNK LLAJ). Perpres ini ditetapkan unntuk
melaksanakan Pasal 6 ayat 1 PP No. 37 Tahun 2017, serta menjadi acuan bagi
Kementerian, Lembaga, BUMN, Pemeritah Provinsi, dan Pemerintah Kota untuk
merencanakan dan melaksanakan program yang berkaitan atau yang akan menjadi

turunan dari Perpres tersebut.

Salah satunya adalah bagi PT. Jasa Raharja, yang merupakan salah satu
Perusahaan BUMN yang bergerak dibidang asuransi sosial, memiliki peran
strategis tidak hanya dalam memberikan santunan, tetapi juga dalam upaya
pencegahan kecelakaan dan edukasi masyarakat terhadap keselamatan lalu lintas.
Undang-Undang Nomor 33 Tahun 1964 dan Undang-Undang Nomor 34 Tahun
1964, serta Peraturan Presiden Nomor 1 Tahun 2022 tentang Rencana Umum
Nasional Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (RUNK LLAJ) yang
menginstruksikan kepada berbagai instansi termasuk BUMN, untuk melakukan
langkah-langkah konkret dalam meningkatkan keselamatan jalan.

Jasa Raharja Cabang Sumatera Selatan merupakan salah satu instansi yang

turut mengimplementasikan Peraturan Presiden Nomor 1 Tahun 2022 tentang



Rencana Umum Nasional Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan (RUNK
LLAJ). Implementasi tersebut diwujudkan melalui penerapan Pilar Kelima RUNK
LLAJ, yaitu penanganan pascakecelakaan. Penerapan pilar ini menjadi penting
mengingat angka kecelakaan lalu lintas di wilayah Sumatera Selatan menunjukkan
tren peningkatan dari tahun ke tahun. Berdasarkan data temuan yang tersedia,
insiden kecelakaan lalu lintas tidak mengalami penurunan signifikan, bahkan
cenderung meningkat, sehingga diperlukan upaya yang lebih intensif dalam aspek
penanganan pascakecelakaan guna meminimalkan dampak yang ditimbulkan, baik

dari segi korban jiwa maupun kerugian materiil.

PT. Jasa Raharja melaksanakan Peraturan Presiden Nomor 1 Tahun 2022
tentang Rencana Umum Nasional Keselamatan Lalu Lintas dan Angkutan Jalan
(RUNK LLAJ) ini melalui Program Kegiatan Keselamatan Transportasi dan Upaya
Pencegahan Kecelakaan. Program tersebut merupakan turunan dari Program Kerja
yang terdapat pada Rencana Anggaran Tahunan PT. Jasa Raharja. Adapun bererapa
program yang dirancang oleh PT. Jasa Raharja untuk mengurangi angka kecelakaan
lalu lint yakbi ada Forum Keselamatan Lalu Lintas (FKLL), Program Pengajar
Peduli Kseleamatan Lalu Lintas (PPKL), ada program yang khusus menyasar
generasi muda (Gen Z) seperti Road Safety Ranger Z, ada pula program Safety
Campaign Digital yang menyasar seluruh kalawangan melalui media sosial, serta
adanya program elatihan yang menyasar kelompok khusus seperti pengendara ojek
online ataupun pengemudi angkutan melalui program Safety Riding / Driving

Training.



Tabel 1. 1 Tabel Program Kegiatan Keselamatan Transportasi dan Upaya
Pencegahan Kecelakaan PT. Jasa Raharja

No Nama Program Bentuk Kegiatan Tujuan Igz;?;;:l
Forum rapat dan | 14 iipeagi
koordinasi dengan dan solusi
FKLL (Forum Dishub, .. Instansi
. titik rawan .
1 | Keselamatan Lalu Kepolisian Pemerintah
. kecelakaan, .
Lintas) (Satlantas), . dan Mitra
koordinasi
Bappeda, dan elaksanaan
Organda P
Menurunkan
Sosialisasi, angka .
. edukasi kecelakaan di Tenaga
PPKL (Pengajar kalangan .
. berkendara, . Pengajar
2 | Peduli Keselamatan emasanean pelajar dan (Guru dan
Lalu Lintas) p & . | mahasuswa
spanduk, integrasi . Dosen)
. melalui peran
ke pembelajaran .
pengajar
sebagai agen
perubahan
Menarik
Komunitas, rgtlrlllgrtasi
Road Safety Ranger Karppanye media muda Generasi
3 7 sosial, event terhada muda (Gen
kreatif, ben ﬁngflya Z)
partisipatif keselamatan
berkendara
Meningkatkan
Edukasi melalui kesadaran
4 Safety Campaign media sosial publik Masyarakat
Digital (Instagram Story, | melalui media | Umum
TikTok, YouTube) | digital yang
masif
Memberikan
pengetahuan . .
Pelatihan teknis praktis 8“1\./ o ? ck
Safety Riding / keselamatan berkendara nine dan
5 7 gy . Pengemudi
Driving Training berkendara di yang aman anekutan
lapangan dan u rr%um
bertanggung
jawab

Sumber: Rencana Anggaran Kinerja PT. Jasa Raharja




Pada penelitian ini membahas tentang program Pengajar Peduli Keselamatan
Lalu Lintas (PPKL) yang digagas oleh PT Jasa Raharja berdasarkan Program
Kegiatan Keselamatan Transportasi dan Upaya Pencegahan Kecelakaan yang
merupakan Program Kerja Pada Rencana Anggaran Tahunan PT. Jasa Raharja.
Tujuan program ini adalah untuk meningkatkan kesadaran akan pentingnya
keselamatan berlalu lintas, khususnya di kalangan pelajar dan mahasiswa. Terutama
di wilayah-wilayah yang memiliki risiko kecelakaan lalu lintas paling tinggi.
Pemilihan Lokasi untuk pelaksanaan program ini difokuskan pada sekolah-sekolah
atau perguran tinggi yang berada di wilayah dengan tingkat kecelakaan lalu lintas
yang tinggi.

Pada penelitian ini difokuskan pada impelemntasi Program Pengajar Peduli
Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) dalam mengurangi angka kecelakaan pelajar dan
mahasiswa di Kota Palembang. Program ini dilaksanakan secara rutin di seluruh
wilayah kerja PT. Jasa Raharja, termasuk Cabang Sumatera Selatan, Perwakilan
Lahat, dan Perwakilan Baturaja. Oleh sebab itu, batasan wilayah yang diteliti adalah
saat implementasi dilaksanakan di Kota Palembang. Dengan batasan tahun yang
diteliti adalah implementasi program PPKL sepanjang tahun 2024.

Dasar hukum pelaksanaan program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas
pada tahun 2024 adalah Surat Edaran Divisi Pelayanan Nomor: PL/SE/36/2024
tentang Program Kegiatan Keselamatan Transportasi Tahun 2024 yang sejalan
dengan program kerja pada Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) PT. Jasa
Raharja. Program PPKL ini memiliki tujuan untuk menurunkan angka kecelakaan

lalu lintas dikalangan pelajar dan mahasiswa.



Program ini diawali dengan melihat data kecelakaan lalu lintas yang terjadi
selama 1 bulan melalui aplikasi Cherry-JR dan melihat jumlah banyaknya santunan
yang dikeluarkan dan melihat kecamatan mana yang rawan kecelakaan. Setelah itu,
Jasa Raharja akan melakukan kerjasama dan mendatangi salah satu sekolah yang
ada di kecamatan tersebut untuk melakukan program PPKL. Dalam
pelaksanaannya, PPKL berisi serangkaian kegiatan sosialisasi yang meliputi
penyampaian materi keselamatan berlalu lintas, edukasi tentang pentingnya
mematuhi aturan berkendara, dan kegiatan pemasangan spanduk, serta pemberian
informasi terkait fungsi PT Jasa Raharja dalam memberikan santunan bagi korban
kecelakaan lalu lintas.

Pendekatan ini bertujuan untuk menyasar langsung kelompok masyarakat
yang berada di wilayah rawan kecelakaan, sehingga pesan keselamatan dapat
disampaikan secara lebih efektif. Dimana program ini menyasar para pengajar,
yakni guru dan dosen, yang merupakan pemanfaat program. Dengan menyasar
tenaga pengajar ini diharapkan guru dan dosen dapat menjadi perpanjangan tangan
PT Jasa Raharja dalam menyebarluaskan edukasi keselamatan lalu lintas. Hal ini
didasarkan pada pemahaman bahwa tenaga pendidik memiliki peran sentral dan
pengaruh yang signifikan terhadap pola pikir dan perilaku peserta didik mereka.

Melalui program PPKL ini para guru dan dosen diharapkan dapat
mengintegrasikan pengetahuan tentang keselamatan lalu lintas ke dalam kurikulum
pembelajaran mereka, baik secara formal maupun informal. Mereka juga didorong
untuk menjadi role model bagi pelajar dan mahasiswa dalam praktik berkendara

yang aman dan bertanggung jawab.



Program PPKL telah dilaksanakan oleh Jasa Raharja Cabang Sumatera
Selatan dengan melibatkan berbagai institusi pendidikan, mulai dari tingkat sekolah
menengah hingga Perguruan Tinggi. Sepanjang tahun 2024, program PPKL telah
dilaksanakan sebanyak 12 kali dengan lokasi yang berbeda-beda. Beberapa institusi
pendidikan yang sudah bekerjasama dengan PT. Jasa Raharja Cabang Sumatera
Selatan untuk melaksanakan PPKL ini diantaranya, SMKN 6 Palembang yang
dilakukan pada bulan Juli 2024 Lalu, SMAN 3 Palembang yang dilaksanakan pada
November 2024 dengan guru sebanyak 15 orang.

Tabel 1. 2
Tabel Pelaksanaan Kegiatan PPKL PT. Jasa Raharja Cabang

Sumatera Selatan Tahun 2024

No Lokasi Pelaksanaan PPKL Tanggal Jumlah Peserta
| SMA Karya Andalas, Kecamatan Sako, | 04/02/2024 20 guru & 15
" | Kota Palembang. siswa
) SMP Negeri 4 Prabumulih, Kecamatan | 04/02/2024 15 euru
" | Prabumulih Barat, Kota Prabumulih £
IAIN Ash — Shiddiqiyah, Kecamatan | 21/03/2024 15 dosen &15
3. | Lempuing Jaya, Kabupaten Ogan .
. . mahasiswa
Komering Ilir.
4 SMK Negeri 1 Suak Tapeh, Kecamatan | 03/05/2024 20 guru & 15
" | Suak Tapeh, Kabupaten Banyuasin. siswa
5 SMK Negeri 1 Sungai Lilin, Kecamatan | 03/06/2024 15 guru & 10
" | Sungai Lilin, Kabupaten Musi Banyuasin. siswa
6 SMA Negeri 1 Tanjung Raja, Kecamatan | 03/07/2024 20 guru & 10
" | Tanjung Raja, Kabubaten Ogan Ilir. siswa
7 SMK Negeri 6, Kecamatan Ilir Timur II, | 01/08/2024 25 guru & 10
" | Kota Palembang. siswa
SMA Negeri 2 Kayu Agung, Kecamaj[an 26/08/2024 25 guru & 10
8. | Kayu Agung, Kabupaten Ogan Komering .
i, siswa
9 SMA Negeri 1 Banyuasin, Kecamatan | 05/09/2024 10 guru & 25
" | Banyuasin 1, Kabupaten Banyuasin. siswa
10 SMA Negeri 1| Sekayu, Kecamatan | 30/10/2024 10 euru
" | Sekayu, Kabupaten Musi Banyuasin. g
1 SMA Negeri 3, Kecamatan Kemuning, | 26/11/2024 15 guru & 25
" | Kota Palembang siswa
12 Pondok Pesantren Ar-Riyadh, Kecamatan | 25/12/2024 20 guru & 60
" | Seberang Ulu I, Kota Palembang santri




Setiap kegiatan dirancang untuk menjangkau sebanyak mungkin pelajar dari
dan mahasiswa. Penentuan lokasi kegiatan yang berdasarkan pada data kecelakaan
lalu lintas yang terjadi di wilayah yang rawan kecelakaan, membuat program ini
tidak hanya bersifat rutin, tetapi juga responsif terhadap kondisi faktual di lapangan.
Namun, tidak semua sekolah atau perguruan tinggi di wilayah rawan kecelakaan
dapat diadakan program ini. Hal ini bergantung pada kesediaan sekolah untuk

meluangkan waktu dan menerima pelaksanaan program ini.

Setelah pertama kali dilakukan pada tahun 2022, program PPKL ini telah
berlangsung di berbagai wilayah, termasuk Kota Palembang. Namun pelaksanaan
program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) dalam mengurangi
angka kecelakaan pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang dikatakan belum
maksimal, hal ini terlihat dari angka kecelakaan lalu lintas yang terus meningkat
dalam beberapa tahun terakhir.

Berikut analiis data angka kecelakaan lalu lintas di Kota Palembang selama
periode 2019 hingga 2023 memperihatkan naik turun angka kecelakaan lalu lintas
yang terjadi. Tabel di bawah ini menyajikan data kecelakaan yang tercatat selama
lima tahun terakhir, yang mencakup jumlah laka, korban luka-luka, dan korban
meninggal dunia.

Berdasarkan data pada tabel 1.1 angka kecelakaan lalu lintas yang terjadi di
Kota Palembang sepanjang tahun 2019 hingga tahun 2023 mengalami keadaan
fluktuatif, yang disebabkan adanya pembatasan sosial pada masa Covid-19 tahun
2020-2021 sehingga membuat mobilitas masyarakat menurun yang berdampak

pada penurunan angka kecelakaan lalu lintas di Kota Palembang.
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Tabel 1. 3
Tabel Angka Kecelakaan Lalu Lintas di Kota Palembang pada
Periode 2019-2023

Tahun 2019 2020 2021 2022 2023
Jumlah 928 741 686 961 1.164
Laka
Korban
Lokt | 400 667 604 880 1.094
Korban
Meninggal 28 50 50 50 47
Dunia
Jumlah 428 707 654 930 1.141
Korban

Sumber: Data Korporasi Jasa Raharja (DASI-JR) 2024

Pada tahun 2019 jumkah kasus laka lantas adalah 928 kasus, kemudian di
tahun 2020 jumlah laka menurun menjadi 741 kasus, dan terus menurun hingga 686
kasus di tahun 2021. Namun, setelah pembatasan sosial ditiadakan, jumlah laka
lantas kembali meningkat. Terlihat dari jumlah laka yang terjadi pada tahun 2022
sebanyak 961 kasus dan di tahun 2023 melonjak menjadi 1.141 kasus.

Salah satu kelompok yang berkontribusi signifikan terhadap tingginya angka
kecelakaan lalu lintas adalah pelajar dan mahasiswa (Yuserlina 2019:336). Pada
tahun 2020, sebanyak 30% kecelakaan lalu lintas melibatkan pengendara usia 16-
25 tahun yang merupakan kelompok pelajar dan mahasiswa. (Katadata.com, 2021).
Di Kota Palemban sendiri angka kecelakaan lalu lintas yang melibatkan pelajar
dengan kode (P) dan mahasiswa dengan kode (M) yang terjadi pada tahun 2019
hingga 2023 di Kota Palembang dapat dijabarkan sebagai berikut.

Berdasarkan tabel 1.2, angka kecelakaan yang terjadi pada pelajar dan
mahasiswa di Kota Palembang mengalami peningkatan yang signifikan selama
periode 2019 hingga 2023. Total korban meningkat dari 119 pada tahun 2019

menjadi 374 pada tahun 2023, menandakan kenaikan lebih dari tiga kali lipat dalam
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rentang waktu 5 tahun. Korban luka-luka mengalami peningkatan paling drastis,

dari 111 kasus pada 2019 menjadi 350 kasus pada 2023.

Tabel 1. 4

Tabel Angka Kecelakaan Lalu Lintas Pelajar dan Mahasiswa di
o pada Periode 2019-2023

Kota Palemban

Tahun

2019

2020

2021

2022

2023

Korban

P M

P

M

P

M

P M

P M

Korban
Luka-luka

43 | 68

102

99

74

105

148 | 161

177 | 173

Korban
Meninggal
Dunia

12

10 11

9 13

Total
Korban

119

213

198

330

374

Sumber: Data Korporasi Jasa Raharja (DASI-JR) 2024
Berdasarkan wuraian tersebut tersebut penelitian ini bertujuan untuk

menganalisis implementasi Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas

(PPKL) oleh Jasa Raharja Cabang Sumatera Selatan dengan tujuan untuk

mengurangi angka kecelakaan yang melibatkan pelajar dan mahasiswa. Dengan

fokus pada aspek program, diharapkan penelitian ini dapat memberikan kontribusi

dalam pengembangan kebijakan dan inovasi program serupa di masa mendatang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka rumusan permasalahan

yang akan dibahas adalah sebagai berikut:

1. Bagaimanakah implementasi Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu

Lintas (PPKL) tahun oleh PT. Jasa Raharja dalam mengurangi angka

kecelakaan pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang?

2. Apa saja yang menjadi faktor penghambat dalam Implementasi Program

Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas (PPKL)?

1.3 Tujuan dan Manfaat
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Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan dari penelitian tersebut, yaitu
sebagai berikut:

1. Ingin mengetahui implementasi Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu
Lintas (PPKL) dalam merngurangi angka kecelakaan lalu lintas pelajar dan
mahasiswa Di Kota Palembang

2. Mengetahui apa saja yang menjadi faktor penghambat dari Implementasi
Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) di Kota Palembang

Adapun manfaat penelitian yang diharapkan pada penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1.3.1. Manfaat Teoritis

a. Secara teoritis penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan
mengenai Implementasi Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas
(PPKL) PT. Jasa Raharja dalam mengurangi angka kecelakaan lalu lintas
pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang.

b. Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan
pengetahuan menenani faktor yang menjadi hambatan dalam Implementasi
Program Pengajar Peduli Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) PT. Jasa Raharja
dalam mengurangi angka kecelakaan lalu lintas pelajar dan mahasiswa di Kota
Palembang

1.3.2. Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat memberikan informasi tambahan bagi semua pihak dan
menjadi masukan pada PT. Jasa Raharja terkait Implementasi Program Pengajar

Peduli Keselamatan Lalu Lintas (PPKL) dalam mengurangi angka kecelakaan

pelajar dan mahasiswa di Kota Palembang.
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