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RANCANG BANGUN WEBSITE PENDAFTRAN SISWA DAN
PEMBAYARAN SPP DENGAN PENERAPAN E-CRM PADA SMA PGRI 1
PALEMBANG

OLEH

Muhammad Adib Turi
09031382126137

ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah cara organisasi, termasuk
lembaga pendidikan, dalam mengelola hubungan dengan peserta didik mereka.
SMA PGRI 1 Palembang menghadapi tantangan dalam proses administrasi
konvensional yang menyebabkan keterlambatan, kesalahan pencatatan, dan
kurangnya transparansi informasi. Penelitian ini bertujuan merancang dan
membangun website pendaftaran siswa dan pembayaran SPP dengan menerapkan
Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) untuk meningkatkan
kualitas layanan pada SMA PGRI 1 Palembang. Metode pengembangan sistem
menggunakan Rapid Application Development (RAD) dengan empat tahapan
utama: requirement planning, user design, construction, dan cutover. Hasil
penelitian berupa sistem berbasis web yang mengintegrasikan fitur pendaftaran
online, pembayaran SPP, chatbot untuk layanan informasi, penyampaian berita
sekolah, dan fitur kritik saran untuk meningkatkan kualitas layanan. Pengujian
blackbox menunjukkan seluruh fitur berfungsi dengan baik. Penerapan E-CRM
pada website ini diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi
kesalahan pencatatan, mempercepat proses administrasi, serta memperkuat
hubungan antara sekolah dengan siswa dan orang tua.

Kata kunci: £-CRM, website, pendaftaran siswa, pembayaran SPP, SMA PGRI 1
Palembang
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DESIGN AND DEVELOPMENT OF STUDENT REGISTRATION AND
SPP PAYMENT WEBSITE WITH E-CRM IMPLEMENTATION AT SMA
PGRI 1 PALEMBANG

By

Muhammad Adib Turi
09031382126137

ABSTRACT

The development of information technology has changed how organizations,
including educational institutions, manage relationships with their customers. SMA
PGRI 1 Palembang faces challenges in conventional administrative processes that
cause delays, recording errors, and lack of information transparency. This research
aims to design and build a student registration and tuition payment website by
implementing Electronic Customer Relationship Management (E-CRM) to
improve service quality at SMA PGRI 1 Palembang. The system development
method uses Rapid Application Development (RAD) with four main stages:
requirement planning, user design, construction, and cutover. The research resulted
in a web-based system that integrates online registration features, tuition payments,
chatbot for information services, school news delivery, and feedback features to
improve service quality. Blackbox testing shows all features function properly. The
implementation of E-CRM on this website is expected to increase operational
efficiency, reduce recording errors, speed up administrative processes, and
strengthen relationships between schools and students and parents.

Keywords: E-CRM, website, student registration, tuition payment, SMA PGRI 1
Palembang
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi Informasi (T1) memainkan peran penting dalam membantu
organisasi, termasuk lembaga pendidikan, mengelola hubungan yang sehat dengan
pelanggan atau pihak yang dilayani(Diaz Fajriah & Ariesta, 2024). Di era digital,
banyak organisasi mulai mengadopsi teknologi berbasis internet untuk
meningkatkan layanan mereka, salah satunya adalah Electronic Customer
Relationship Management (e-CRM). e-CRM adalah strategi bisnis berbasis
teknologi untuk mengelola hubungan pelanggan secara terorganisasi, yang
memungkinkan perusahaan menjalin, mempertahankan, dan memperluas relasi
dengan pelanggan (Uzzahro & Noviarsyah Dasaprawira, 2024)

e-CRM memungkinkan pengelolaan interaksi pelanggan secara terpusat dan
real-time, mencakup aktivitas pemasaran, penjualan, dan layanan pelanggan
melalui internet, aplikasi mobile, email, hingga media sosial (Pamela, 2024). Dalam
konteks pendidikan, e-CRM membantu sekolah berinteraksi dengan siswa, orang
tua, dan calon siswa secara lebih baik, mulai dari pendaftaran hingga pembayaran
biaya sekolah. Dengan e-CRM, lembaga pendidikan dapat memperkuat hubungan
dengan pelanggan (siswa dan orang tua) serta meningkatkan kualitas layanan (Fadil
Muhammad Zuhri & Safitri Juanita, 2024).

Saat ini, e-CRM terus berkembang dengan fokus pada otomatisasi, kecerdasan
buatan (Al), dan integrasi sistem untuk menciptakan layanan yang personal dan
efisien (Solutions Metrix, 2024). Salah satu tren utama adalah otomatisasi proses

pendaftaran, yang memungkinkan calon siswa mendaftar secara online melalui



sistem terintegrasi tanpa perlu datang ke sekolah (Ilvan Ma et al., 2020) Otomatisasi
pembayaran juga membantu orang tua membayar biaya sekolah lebih mudah, aman,
dan transparan menggunakan metode seperti transfer bank atau e-wallet (Siregar et
al.,, 2023). Sistem ini meningkatkan efisiensi, mengurangi risiko kesalahan
pencatatan, dan mempercepat transaksi.

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa e-CRM dapat meningkatkan
efisiensi dan kepuasan pelanggan. Misalnya, SMA Islamic Centre menggunakan e-
CRM untuk fitur promosi, evaluasi belajar, pendaftaran, hingga penanganan
keluhan orang tua (Indah et al., 2024). Di RF Aesthetic Clinic, e-CRM membantu
meningkatkan kepuasan pelanggan, mempertahankan pelanggan lama, dan
mendapatkan pelanggan baru (Febri et al., 2023). Namun, observasi di SMA PGRI
1 Palembang menunjukkan bahwa penerapan CRM masih kurang optimal. Proses
administrasi konvensional menyebabkan keterlambatan, kesalahan pencatatan, dan
kurangnya transparansi informasi. Dalam penerapan pembayaran SPP misalnya
saat di SMA PGRI 1, banyak permasalahan keterlambatan pembayaran SPP dimana
orang tua peserta didik belum sempat mendatangi sekolah untuk melakukan
pembayaran atau sekedar mengkonfirmasi pembayaran. Kondisi ini bisa
disebabkan adanya pekerjaan yang menghalangi atau kesibukan lainnya. Penerapan
CRM dalam meningkatkan pelayanan di SMA PGRI 1 Palembang yaitu
membangun sebuah sistem berbasis website yang didalamnya terdapat fitur
pendaftaran, berita, saran kritik, konfimasi pembayaran dan lainnya.

Untuk itu, penerapan e-CRM berbasis otomatisasi pendaftaran dan pembayaran
di SMA PGRI 1 Palembang diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional

dan kualitas layanan sekolah. Sistem ini akan membantu sekolah mengelola data



secara lebih terstruktur, mempercepat proses administrasi, serta memperkuat
hubungan dengan siswa dan orang tua. Berdasarkan latar belakang tersebut,
penelitian ini mengajukan judul “RANCANG BANGUN PENDAFTARAN
SISWA DAN PEMBAYARAN SPP BERBASIS WEBSITE DENGAN
PENERAPAN E-CRM PADA SMA PGRI 1 PALEMBANG”.
1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, ditemukan suatu rumusan masalah
“Bagaimana penerapan E-CRM dapat meningkatkan kualitas layanan pelanggan
(siswa) pada SMA PGRI 1 Palembang terutama pada pendaftaran siswa dan
pembayaran SPP”.
1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis telah sampaikan , maka tujuan
dari penelitian ini adalah untuk meningkatkan kualitas layanan pelanggan (siswa)
pada SMA PGRI 1 Palembang dengan salah satu upaya membangun dan merancang
sebuah website pendaftaran siswa dan pembayaran siswa yang berdasarkan pada
penerapan CRM.
1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat ditarik dari penelitian ini :

1. Penerapan E-CRM dapat membantu mengelola informasi dari data

pendaftaran dan pembayaran SPP di SMA PGRI 1 Palembang.
2. Rancangan sistem berbasis E-CRM diharapkan memberikan wawasan dan
rekomendasi untuk meningkatkan kualitas layanan pada administrasi

sekolah.



1.5 Batasan Masalah
Adapun batasan masalah yang terdapat pada penyusunan tugas akhir ini sebagai
berikut:
1. Penelitian ini diterapkan pada SMA PGRI 1 Palembang yang berlokasi di
JI. PDAM, Bukit Lama, Kec. Ilir Bar. I, Kota Palembang, Sumatera Selatan.
2. Penelitian ini menggunakan Rapid Application Development (RAD) sebagai

metodenya
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