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ABSTRAK

Pengaruh Social Media Marketing, Citra Destinasi, Dan Aksesibilitas
Terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan Nusantara di Museum
Sriwijaya Palembang

Oleh:
Haza Lauren, Yuliani, Aslamia Rosa, Ahmad Maulana

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menguji perngaruh social media
marketing, citra destinasi, dan aksesibilitas terhadap minat berkunjung kembali
wisatawan nusantara di museum sriwijaya Palembang. Pengambilan sampel
menggunakan probability sampling dengan menyebarkan kuesioner ke responden
sebanyak 120. Teknik analisis menggunakan analisis regresi linear berganda untuk
menguji hipotesis, uji model dilakukan dengan uji F dan R? yang menunjukkan
model signifikan dan R? sebesar 58,5%. Hasil penelitian membuktikan Social
Media Marketing Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Minat Berkunjung
Kembali Wisatawan Museum Sriwijaya, Citra Destinasi Berpengaruh Positif dan
Signifikan Terhadap Minat Berkunjung Kembali Wisatawan Museum Sriwijaya,
dan Aksesibilitas Berpengaruh Positif dan Signifikan Terhadap Minat Berkunjung
Kembali Wisatawan Museum Sriwijaya.

KATA KUNCI — Aksesibilitas, Citra Destinasi, Minat Berkunjung Kembali, Social Media

Marketing
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/
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang penting bagi Indonesia. Industri
pariwisata di Indonesia berkembang dengan pesat seiring dengan meningkatnya
minat masyarakat Indonesia berwisata (Nugraha, (2021)). Komponen kekayaan
alam dan budaya menjadi bagian penting dalam pariwisata Indonesia. Kekayaan
yang melimpah menjadikan pariwisata Indonesia digemari oleh wisatawan
domestik maupun luar negeri.

Hal tersebut menjadikan persaingan yang ketat antar industri pariwisata yang
menuntut pengelola untuk meningkatkan daya saing dengan cara berinovasi salah
satunya melalui pengembangan strategi pemasaran dari pemasaran tradisional ke
strategi pemasaran modern (Ujianto, 2004). Strategi yang tepat dapat dijadikan
tameng oleh industri pariwisata dalam kesiapan menghadapi persaingan baik
dimasa sekarang maupun dimasa yang akan datang untuk mencapai tujuan dan
keberlangsungan industri pariwisata. Wisatawan merupakan hal yang perlu
diperhatikan dalam sektor pariwisata.

Menurut Undang-undang No.10/2009 tentang kepariwisataan, yang dimaksud
dengan pariwisata adalah berbagai macam kegiatan wisata yang didukung olch
berbagai fasilitas serta layanan yang disediakan masyarakat, pengusaha
Pemerintah dan Pemerintah Daerah. Peringkat pariwisata Indonesia naik pesat
pada 2022. Hanya dalam waktu 18 bulan, peringkat wisata Indonesia melesat ke

urutan 32, dari sebelumnya di urutan 44. Dengan naik 12 peringkat, untuk pertama



kalinya Indonesia yang merupakan dari 117 negara dalam Travel and Tourism
Competitiveness Index (TTCI) 2021, berada di atas Malaysia, Thailand, dan
Vietnam. Sedangkan di kawasan Asia Pasifik, sektor pariwisata Indonesia berhasil
menempati peringkat delapan. Kenaikan peringkat ini lantas turut memengaruhi
citra pariwisata Indonesia di mata dunia.

Hal itu dapat memacu kebangkitan ekonomi, kebangkitan pariwisata,
terbukanya peluang usaha dan lapangan pekerjaan yang semakin baik
(Sutrisno, (2022)).

Pada saat ini cara memandang wisatawan sudah berubah. Pada masa lalu
wisatawan diartikan sebagai objek untuk memperoleh pendapatan, sementara
sekarang wisatawan diartikan sebagai subjek penentu keberhasilan industri
(Evelyna, 2022). Provinsi Sumatera Selatan merupakan salah satu provinsi yang
memiliki berbagai macam potensi wisata termasuk wisata sejarahnya yang
tersebar di 17 Kabupaten dan Kota. Seiring bertambahnya pengguna media sosial
khususnya [nstagram menyebabkan banyaknya unggahan foto terhadap suatu
objek dan bertambah cepatnya informasi yang disebarkan (Yusri, (2020)).

Didukung dengan kebutuhan pengguna media sosial /nstagram untuk mencari
informasi terhadap suatu objek dengan melihat gambaran visual, oleh karenanya
terpaan informasi visual dianggap sebagai media potensial untuk mempromosikan
suatu produk atau jasa (Setijadi & Ainiyah, 2020).

Pariwisata saat ini berkembang secara pesat di tambah lagi peran media sosial
yang secara tidak langsung mendukung adanya potensi-potensi wisata yang

menarik yang tersembunyi untuk di expose keluar dan di tawarkan kepada



wisatawan. Pariwisata tidak hanya menguntungkan pihak-pihak tertentu saja tetapi
semua aspek bisa merasakan dari dampak suatu produk pariwisata.

Maka untuk membangun atau membuat suatu produk wisata tidak bisa
berjalan sendirian perlu adanya keikutsertaan semua aspek-aspek yang ikut
mendukung perkembangan suatau obyek atau produk pariwisata. Misalnya dari
pihak pemerintah dan dinas memberikan suatu pelatihan tentang mengembangkan
suatu obyek wisata tentang bagaimana mengelola suatu objek wisata dan
pembinaan tentang eksitensi wisata yang dapat di jual kepada wisatawan.

Investor sendiri misalnya berperan sebagai pendanaan guna mempercepat
perkembangan suatu obyek atau produk yang akan di tawarkan ke wisatawan,
serta peran masyarakat medukung fasilitas-fasilitas pendukung di suatu objek
wisata misalnya saja penjualan makanan, minuman, snack dan lain-lain.

Peran sosial media memungkinkan penggunanya untuk saling berbagi
informasi terkait destinasi wisata. Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif
Republik Indonesia telah menciptakan brand atau merek untuk pariwisata
Indonesia berupa "Wonderful Indonesia” dan "Pesona Indonesia", begitupun juga
di Sumatera Selatan pihak Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Sumatera Selatan
juga menciptakan brand atau merek yaitu "Explore your South Sumatra " dan
"Pesona Sriwijaya". Museum Sriwijaya mempunyai akun sosial media nya sendiri
pada platform instagram yaitu @museumsriwijaya tpks yang mempunyai
pengikut 1.195 dengan 311 unggahan foto dan video.

Minat berkunjung Kembali adalah niat yang dimiliki wisatawan untuk

mengunjungi suatu tempat dalam kurun waktu tertentu dan kesediaan mereka



untuk sering melakukan kunjungan kembali di tempat tersebut (Kawatu et al.,
2020). Minat ini dipengaruhi oleh sejumlah faktor, termasuk pengalaman positif
saat kunjungan sebelumnya, daya tarik destinasi wisata, fasilitas yang tersedia,
harga, dan faktor personal lainnya (Khotimah & Astuti, 2022). Minat berkunjung
kembali terjadi karena adanya pandangan positif atau pengalaman yang
menyenangkan dengan tujuan wisata tertentu (Oktaviani Napitupulu ef al., 2021).

Destination image (citra destinasi) juga salah satu faktor pendukung terhadap
cara berfikir wistawan terhadap ( minat kunjungan kembali). Citra destinasi yang
kuat, unik lebih disukai dan lebih berpeluang besar untuk dipilih oleh wistawan.
Pembentukan citra destinasi wisata dapat berasal dari iklan, word of mouth,
kunjungan ke destinasi wisata, pengalaman yang terbentuk dari destinasi wisata,
dan kepuasan atas kunjungan ke destinasi (Hailin et al, 2011 dalam S
Mahfudhotin, IN Nurfarida, 2020).

Wisatawan menentukan minat berkunjung dengan melihat citra sustu
destiansi melalui proses seleksi dan evaluasi (Bigne, et al. 2001). Citra destinasi
adalah keyakinan/pengetahuan tentang destinasi dan apa itu dialami oleh
wisatawan selama perjalanannya. Faktor lain untuk pengembangan tujuan wisata
yang tepat yang dibutukan wisatawan adalah memperhatikan hal-hal yang
mempengaruhi kepuasan wisatawan. Kepuasan wisatawan sebagai pembeli atau
penikmat jasa dapat diperhatikan melalui penilaian wisatawan secara keseluruhan.

Preferensi untuk mengunjungi satu lokasi berdasarkan dari rencana konsumen
melakukan membeli produk tertentu arau layaan. Preferensi konsumen

mengunjungi kembali satu tempat tentu saja berdasarkan beberapa alasan, yaitu



tempat kunjungan kemungkinan memberikan nilai manfaat yang memberikan
dampak terhadap kepuasan konsumen.

Wisatawan dianggap penting untuk menilai suatu destinasi karena wisatawan
merupakan pembeli atau penikmat jasa (layanan) yang di tawarkan oleh objek
yang akan diteliti yaitu di Museum Sriwijaya. Wisatawan menilai suatu destinasi
melalui kepercayaan dan persepsinya, yang kemudian dapat disebut sebagai citra
destinasi. Menurut (Hanif & Mawardi, 2016), Citra destinasi (destination image)
merupakan keyakinan atau pengetahuan mengenai suatu destinasi dan apa yang
dirasakan oleh wisatawan selama berwisata.

Faktor lain agar pengembangan destinasi pariwisata sesuai dengan apa saja
yang dibutuhkan oleh wisatawan adalah dengan cara memperhatikan hal-hal yang
mempengaruhi kepuasan wisatawan. Adapun faktor lain yaitu, aksesibilitas.

Aksesbilitas juga merupakan yang hal yang memiliki peranan yang penting
terhadap minat berkunjung kembali. Zaman sudah semakin canggih dunia
teknologi semakin pesat begitu juga dengan aksesbilitas akan semakin
memberikan penawaran yang semaksimal mungkin untuk memberikan
kenyamanan kepada konsumenya dengan harapan agar selalu menjadi
pilihan konsumen.

Aksesibilitas merupakan cara untuk menyediakan sarana transportasi publik
bagi wisatawan yang berpengaruh terhadap biaya, waktu dan jarak tempuh serta
kenyamanan ketika berwisata (Nurbaeti er al., (2021)). Aksesibilitas terdiri
berbagai infrastruktur dan sarana transpotasi publik yaitu, pelabuhan, dermaga,

bus wisata, kapal ferry, Jalan raya, dan lain-lain (Pratama, (z2020)).



Pengelolaan pariwisata di Museum Sriwijaya perlu dilaksanakan agar
kawasan ini dapat dikembangkan menjadi kawasan wisata sejarah unggulan.
Tidak adanya infrastruktur dan sarana transportasi yang menunjang, daya tarik
dan aksesibilitas wisata tersebut secara optimal. Akibatnya, pengelolaan
pariwisata tidak merata dan tingkat pertumbuhan ekonomi berbasis pariwisata
dikawasan itu masih rendah (Moerwanto & Junoasmono, 2017). Lemahnya
pengelolaan pariwisata dikawasan ini menyebabkan kurang termanfaatkan dan
terkelolanya potensi wisata dikawasan tersebut.

Kondisi ini diperburuk rendanya akses penunjang pariwisata yang terbangun
dan terbatasnya akses sarana transportasi (Gazzally et al., 2023). Wisata Museum
Sriwijaya harus memiliki strategi tersendiri yang dirancang dengan baik guna
meningkatkan minat wisatawan untuk melakukan kunjungan kembali.
Menciptakan minat wisatawan tidaklah mudah, disini Museum Sriwijaya harus
mengetahui keinginan yang diminati wisatawan. Museum Sriwijaya berusaha
untuk menciptakan pengalaman untuk wisatawan, apabila pengunjung merasa
puas dengan layanan dan fasilitas yang disediakan maka wisatawan akan merasa
puas terhadap Museum Sriwijaya yang menimbulkan niat untuk
berkunjung kembali.

Minat kunjung ulang wisatawan biasanya muncul karena adanya persepsi
positif atau pengalaman terhadap daya tarik wisata. Dalam hal ini teori minat
kunjung ulang diambil dari teori minat beli ulang terhadap suatu produk, sehingga

dalam beberapa kategori minat berkunjung dapat diaplikasikan terhadap minat



beli. Minat adalah dorongan untuk memotivasi seseorang melakukan tindakan
yang tanpa disadar atau tidak akan dilakukan, Aviolitasona (2017).

Hidayat dan Sutomo, (2017), menyatakan niat berkunjung kembali adalah
niat dan keinginan berkunjung lebih sering. Dalam kaitannya dengan minat
berkunjung ulang, minat merupakan pelanggan potensial yang mempunyai arti
pelanggan yang pernah datang kembali dan menggunakan jasakembali.

Jumlah kunjungan wisatawan ke Museum Sriwijaya dalam beberapa tahun
terakhir terus mengalami peningkatan yang cukup signifikan. Tempat wisata
sejarah yang bukan hanya menawarkan peninggalan sejarah kerajaan sriwijaya
namun wisatawan dapat menikmati keindahan taman buatan di kawasan Museum
Sriwijaya, wisatawan juga dapat berpartisipasi atau sekedar mengunjungi event-
event yang di adakan di Museum Sriwijaya. Data kunjungan wisatawan ke
Museum Sriwijaya dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2023 dapat dilihat pada

tabel berikut ini:
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Sumber: Museum Sriwijaya, 2023.

Gambar 1.1 Data Kunjungan Wisatawan Ke Museum Sriwijaya 2016 — 2023



Pada gambar 1.1 di atas menunjukan bahwa terjadi peningkatan jumlah
kunjungan wisatawan baik mancanegara maupun domestik pada tahun 2016
hingga 2023. Fenomena penurunan wisatawan pada Museum Sriwijaya karena
memiliki minim anggaran yang sangat minim terutama untuk pemeliharaan dan
promosi hal ini dikarenakan Museum Sriwijaya masih bergabung dengan UPTD
Taman Wisata Kerajaan Sriwijaya sehingga anggaran yang diterima dari APBD
dibagi kepada 2 objek wisata tersebut.

Kurangnya sarana dan prasarana pendukung juga menjadi penghambat
dimana akses jalan menuju lokasi Taman Purbakala Sriwijaya yang rusak Selain
itu juga kesadaran masyarakat sekitar untuk menjaga lingkungannya masih kurang
hal ini terlihat ketika penulis menuju TPKS banyak terlihat sampah-sampah dan
bekas kelapa yang dibiarkan menumpuk begitu saja oleh masyarakat. Sehingga
semakin membuat akses jalannya seperti kumuh dan tidak ramah lingkungan.
Serta masih banyaknya sarana prasarana yang ada di Taman Purbakala Sriwijaya
yang tidak terawat seperti toilet, gedung atraksi wisata dan lain sebagainya.

Berdasarkan penelusuran beberapa artikel dan jurnal, pada penelitian yang
dilakukan oleh (Susanto & Astutik, 2020), (Rohmania, (2022)), (Purwanto,
(2022)), (Pramono, (2023)), dan (N. Lestari & Herfianti, (2023)) menemukan
bahwa Sosial Media Marketing berpengaruh secara signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali, sedangkan pada penelitian (Charli, 2021), (Indriyani, 2022)
dan (AS & Rizki, 2024) menemukan bahwa Sosial Media Marketing tidak

berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Berkunjung Kembali.



Penelitian (Rohmania, 2022) menemukan bahwa variable Citra Destinasi
tidak ada pengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap Minat
Berkunjung Kembali, sedangkan pada penelitian (Kusumawardani, 2020), dan
(Erika Primadewi, Rispantyo, 2020) Citra Destinasi berpengaruh secara signifikan
terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Pada penelitian (Nurbaeti et al., 2021), dan (Ruray & Pratama, 2020)
menemukan bahwa Aksesibilitas berpengaruh secara signifikan terhadap Minat
Berkunjung Kembali, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh (Erika Primadewi,
Rispantyo, 2020) Aksesibilitas tidak ada pengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Minat Berkunjung Kembali.

Dengan ini penulis mengambil judul "Pengaruh Social Media Marketing,
Citra Destinasi, dan Aksesibilitas Terhadap Minat Berkunjung Kembali

Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang".

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

1. Bagaimana pengaruh Social Media Marketing terhadap Minat Berkunjung
Kembali Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang?

2. Bagaimana pengaruh Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung Kembali
Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang?

3. Bagaimana pengaruh Aksesibilitas terhadap Minat Berkunjung Kembali

Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang?



1.3 Tujuan Masalah
Selaras dengan latar belakang dan rumusan masalah diatas, maka dapat
memberitahukan tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Untuk menganalisis pengaruh Social Media Marketing terhadap Minat
Berkunjung Kembali Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang.

2. Untuk menganalisis pengaruh Citra Destinasi terhadap Minat Berkunjung
Kembali Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang.

3. Untuk menganalisis pengaruh Aksesibilitas terhadap Minat Berkunjung

Kembali Wisatawan Nusantara di Museum Sriwijaya Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis
Menambah pengetahuan tentang disiplin manajemen pemasaran yaitu
secara spesifik dapat menambabh literasi tentang pemasaran bagian promosi

di era digital dan pentingnya citra objek terhadap suatu keputusan.

1.4.2 Manfaat Praktis
Memberikan masukan kepada Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sumatera Selatan yang dalam hal ini membawahi Museum Sriwijaya
selaku pemangku Keputusan dan kepada pengelola untuk terus menjaga
dan berusaha agar wisata sejarah ini terus berjalan kedepannya dan tetap

bisa bersaing dengan semakin banyaknya tempat wisata saat ini.
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