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MOTTO

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apa pun juga, tetapi nyatakanlah
dalam segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan

ucapan syukur.

Filipi 4:6
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1

BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Dengan meningkatnya penggunaan internet pada era saat ini, terjadi

pergeseran paradigma dalam strategi pemasaran produk bagi para pelaku bisnis. Di

masa lalu, promosi cenderung dilakukan secara konvensional seperti membagikan

brosur atau berinteraksi langsung dengan calon pembeli secara tatap muka. Namun,

dengan perkembangan teknologi, terutama melalui layanan internet dan media

sosial, terjadi transformasi besar dalam cara pelaku bisnis mempromosikan produk

mereka (Widyamurti, 2015).

Promosi online melalui internet, khususnya media sosial, menjadi semakin

dominan. Ini memberikan nilai baru yang signifikan bagi pelaku bisnis, yang

mereka manfaatkan untuk mengembangkan, memperkenalkan, dan

mempromosikan merek mereka. Melalui media sosial, pelaku bisnis dapat dengan

mudah terhubung dengan khalayak yang lebih luas dan beragam, serta menjangkau

pasar yang lebih besar secara global (Widyamurti, 2015).

Keuntungan utama dari promosi online melalui media sosial adalah

kemampuannya untuk menciptakan interaksi langsung antara merek dan konsumen.

Pelanggan dapat dengan mudah memberikan umpan balik, bertanya tentang produk,

atau berbagi pengalaman mereka dengan merek tersebut. Ini menciptakan

hubungan yang lebih dekat dan personal antara merek dan konsumen, yang pada

gilirannya dapat meningkatkan loyalitas merek dan membangun reputasi yang
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positif (Widyamurti, 2015).

Selain itu, promosi online juga memungkinkan pelaku bisnis untuk

mengumpulkan data konsumen yang berharga melalui analisis perilaku online.

Dengan informasi ini, mereka dapat mengoptimalkan strategi pemasaran mereka,

menyesuaikan kampanye promosi dengan preferensi dan kebutuhan konsumen,

serta meningkatkan efektivitas promosi mereka secara keseluruhan (Widyamurti,

2015).

Secara keseluruhan, pergeseran ke arah promosi online melalui internet dan

media sosial tidak hanya mencerminkan adaptasi terhadap perubahan teknologi,

tetapi juga menciptakan peluang baru bagi pelaku bisnis untuk meningkatkan

visibilitas merek, mengembangkan hubungan dengan konsumen, dan meningkatkan

keberhasilan pemasaran secara keseluruhan. Oleh karena itu, pemanfaatan strategi

promosi online menjadi semakin penting dalam upaya memperkuat posisi pasar

dan memenangkan persaingan di era digital ini (Widyamurti, 2015).

Penggunaan sosial media di dalam mengiklankan brand dan membangun

brand bertujuan untuk membentuk awareness atau pengenalan itulah yang menjadi

kelebihan dari media sosial (Widyamurti, 2015). Banyaknya media sosial saat ini

menjadikan youtube salah satu media sosial yang digemari di Indonesia.

Berdasarkan laporan yang didapat dari We Are Social, tercatat pengguna Youtube

Indonesia menempati posisi ketiga didunia dimana jumlahnya mencapai 127 juta

pengguna dengan pangsa pasar sebesar 21,42% per April 2022. Maka dari itu

dengan besarnya persentase yang diproleh membuat banyak pelaku bisnis kini

mempromosikan brand atau produk mereka melalui media sosial youtube.
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Faktor terbentuknya Brand Awarness sendiri salah satunya adalah Celebrity

Endorser atau bisa disebut Influencer, melalui penelitian yang telah dilakukan

(Cuong Nguyen, 2021) menjelaskan didalam hasil penelitianya bahwa Influencer

yang memiliki pengaruh positif sangat berperan penting didalam menaikan

pengenalan sebuah merek terhadap khalayak umum. Kemampuan Influencer dalam

mempromosikan sebuah merek akan jauh lebih efektif karena jauh lebih cepat

diterima dan tertanam pada pikiran konsumen.

Salah satu di antara pelaku bisnis yang melakukan promosi produk atau brand

mereka melalui Youtube adalah platform Bibit. Bibit adalah salah satu platform

yang beroperasi di Indonesia sejak tahun 2013 bergerak di bidang investasi

reksadana atau bentuk dari layanan keuangan yang memberikan return atau

keuntungan dalam jangka waktu tertentu sesuai dengan kesepakatan awal dan

berdasarkan besar nilai yang diinvestasikan. Bibit merupakan akses investasi yang

aman dikarenakan bibit sudah diawasi oleh OJK (Otoritas Jasa Keuangan) yang di

mana lembaga ini adalah penjamin keuangan masyarakat di Indonesia di dalam

menginvestasikan uang yang mereka miliki. Melalui situs Website resmi dari

Lembaga OJK menerangkan keamanan dari reksadana sendiri di jamin oleh

undang-undang yang memuat mengenai rekasadana yaitu pada Pasar Modal nomor

8 tahun 1995 pasal 1, ayat (27), dengan adanya pasal tersebut membuat reksadana

lebih terpercaya dikarenakan reksadana memiliki unsur yang terjamin yaitu

pengelolaan secara profesional, pembagian resiko secara diversifikasi, kemudahan

pencairan dana, keleluasaan di dalam berinvestasi, keringanan biaya, keringanan

pajak, dan resiko investasi yang bisa dimanimalisir.
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Bibit di dalam mempromosikan brand mereka menggunakan jasa promosi

melalui akun-akun youtube yang memiliki jumlah subscriber banyak dan ternama

di Indonesia, langkah ini disebut juga sabagai brand ambassador . Bibit banyak

memiliki Brand Ambassador dari yotuber-yotuber ternama di Indonesia, salah satu

diantaranya adalah Deddy Corbuzier yang menjadi brand ambassador platform

Bibit. Deddy sendiri memiliki jumlah subscriber yang tergolong banyak, dimana

jumlah subscriber-nya per Oktober 2022 sebesar 19.6 juta subscriber.

Gambar 1.1 Jumlah Subscriber Akun Youtube

Deddy Corbuzier Oktober 2022

Jika dilihat dari subscriber yang dimiliki oleh Deddy Corbuzier besar

subscriber akun youtube Deddy Corbuzier mendominasi 1 per 6 bagian dari total

jumlah pengguna youtube di Indonesia saat ini.

Peluang itulah yang dilihat oleh platform Bibit untuk menjalin kerjasama dengan

Deddy Corbuzier di dalam mempromosikan brand mereka. Dilihat dengan
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besarnya subscriber Deddy Corbuzier diharapkan membuat masyarakat luas dapat

mengenal brand mereka, bahkan memakai produk mereka.

Gambar 1.2 Jumlah Penonton Iklan Bibit yang Dipromosikan
Deddy Corbuzier

Dilihat dari jumlah penonton iklan Bibit yang dipromosian oleh Deddy

Corbuzier yaitu 18 juta penonton merupakan nilai yang besar yaitu mencapai 1 per

7 dari jumlah pengguna youtube di Indonesia. Deddy Corbuzier yang selama ini

menjalankan profesinya sebagai youtuber selalu menunjukkan sisi keuangan atau

ekonomi yang bisa dikatakan sangat baik, hal itu bisa dilihat atau didengar dari

beberapa konten-konten yang di publikasi oleh Deddy melalui akun youtube-nya

yaitu berupa podcast-podcast bersama beberapa tokoh yang di dalam

pembahasannya juga memberikan nilai edukasi berupa literasi keuangan dan

investasi. Hal ini juga yang membuat Bibit bekerjasama dalam mempercayakan

Deddy sebagai brand ambassador-nya dikarenakan Deddy cukup kompeten,

memahami serta memiliki Track Rekor yang baik di dalam persoalan investasi
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keuangan dan di dalam mengatur ekonominya dilihat dari beberapa pembahasan di

akun youtube-nya.

Gambar 1.3 Konten yang Berisikan Edukasi Keuangan dan Invetasi

Social Media Marketing (SMM) adalah bagian terpenting di dalam

memasarkan suatu brand, pemasaran digital yang melibatkan komunikasi antara

perusahaan memalui media sosial terhadap konsumen untuk mendorong

keterlibatan positif perusaan dengan mereknya (Chaffey et al, 2019). Hal ini juga

yang menggambarkan pembentukkan brand awareness suatu brand terhadap

masyarakat luas, SMM bergantung pada beberapa elemen yang akan digunakan

dalam meingkatkan brand awareness, seperti entertainment, influencer

interaction, trendiness, customization, dan electronic word of mouth (Cheung et



7

al, 2020).

Asosiasi merek yang dikemukakan oleh (Aaker, 1996: 160) adalah “ segala

hal yang berkaitan dengan ingatan mengenai sua tu mer ek ” . Suatu merek

akan lebih kuat apabila dilandasi pada banyak pengalaman untuk

mengkomunikasikan-nya. Berbagai asosiasi yang diingat konsumen dapat

dirangkai sehingga membentuk citra tentang merek atau brand image didalam

benak konsumen. Asosiasi merek lama dikenal sebagai salah satu prinsip utama

pemasaran, bukan hanya karena perannya sebagai dasar untuk taktis marketing-

mix, tetapijuga peran dalam membangun ekuitas merek.

Pengguna narasumber (source) sebagai figur penarik perhatian pada iklan

yaitu di sini Deddy Corbuzier yang membangun personal brandingnya

merupakan salah satu cara kreatif untuk menyampaikan pesan (Kotler & Keller,

2016). Menurut (Haroen, 2014: 13), personal branding adalah image yang kuat

dan jelas yang ada di benak klien, dan Menurut Erwin dan Tumewu dalam

bukunya yang berjudul personal brand. Personal branding memiliki arti “suatu

kesan yang berkaitan dengan keahlian, prilaku maupun prestasi yang dibangun

oleh seorang baik secara sengaja maupun tidak sengaja dengan tujuan untuk

menampilkan citra dirinya”.

Pesan yang disampaikan oleh narasumber yang menarik akan lebih mudah

dan memikat perhatian konsumen. Dalam melakukan promosi suatu brand di mana

narasumber yaitu Deddy Corbuzier sebagai juru bicara dari brand agar brand dapat
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melekat di benak konsumen atau brand awareness, sehingga konsumen dapat sadar

akan keberadaan suatu brand. Brand awareness merupakan pertimbangan penting

menurut (Percy & Rossiter, 1992) dalam konsep brand awareness yaitu

kemampuan pembeli untuk mengidentifikasi (mengenal atau mengingat) suatu

merek yang cukup detail untuk melakukan pembelian. Maka, dengan adanya

promosi menggunakan personal branding dapat menciptakan kesadaran atas suatu

brand yang nantinya akan menjadikan suatu brand selalu diingat di benak

konsumen, sehingga startegi promosi yang dilakukan mencapai tujuannya. Suatu

produk dengan awareness yang tinggi akan mudah diingat kembali dari benak

konsumen dan dapat dijadikan pertimbangan alternatif dalam pengambilan

keputusan untuk pemilihan suatu brand tertentu (Mugiono & Mudiantono, 2012).

Melalui teori kredibelitas sumber mengartikan bahwa sumber atau

komunikator yang kredibel atau terpercaya akan jauh lebih mudah didalam

mempengaruhi orang lain, “The Source Credibility Theory States That People are

more likely to be persuaded when the source present it self as credible” (Hovland,

Janis & Kelley, 1953). Sehingga jika seorang komunikator yang dipercayakan

dalam mengirim sebuah pesan adalah seorang yang ahli dan terpercaya akan jauh

lebih mudah diterima dan mempengaruhi komunikan. Maka dengan itu bisa dilihat

Deddy Corbuzier yang membangun personal branding yang baik dan memahami

literasi keuangan yang baik akan membuat penerima yaitu followersnya

mengetahui, memahami, tertarik, bahkan menggunakan platform Bibit ayng di

promosikan oleh dirinya.
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Penelitian ini betujuan untuk melihat seberapa besar pengaruh personal

branding Deddy Corbuzier atas meningkatkan brand awarness platform Bibit

yang dimana melalui personal branding Deddy Corbuzier menjadikan dirinya

sebagai pembentuk persepsi mellaui pengenalannya pada plaform Bibit melalui

media sosial Youtube. Penelitian ini juga dimaksudkan personal branding sangat

penting di dalam perangsangan pembentukan persepsi, di mana apa yang akan

orang lakukan menjadi pembeda sehingga itu melahirkan sebuah nilai yang

dimana nilai itu adalah suatu hal yang mereka sendiri harapkan.

Personal branding yang dikatakan sebagai proses di mana seseorang

disebut sebagai merek oleh target market itu sendiri . Dapat disimpulkan bahwa

personal branding adalah suatu proses membentuk persepsi masyarakat terhadap

aspek-aspek yang dimiliki oleh seseorang, diantaranya adalah kepribadian,

kemampuan, atau nilai-nilai, dan bagaimana stimulus-stimulus ini menimbulkan

persepsi positif dari masyarakat yang pada akhirnya dapat digunakan sebagai alat

pemasaran (McNally & Speak, 2002: 26)

Menurut (Aaker, 1996) didalam teori nya mengenai brand awareness

mengatakan bahwa serangkaian aset dan kewajiban (liabilities) merek yang

terkait dengan sebuah merek, nama dan simbolnya, yang menambah atau

mengurangi nilai yang diberikan sebuah produk atau jasa kepada perusahaan dan

atau pelanggan perusahaan tersebut. Ekuitas itu sendiri dibedakan menjadi empat

komponen salah satunya asosiasi merek.

Dalam melihat pembahasan diatas itulah yang menjadi alasan penulis
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untuk mengangkat penelitian PENGARUH PERSONAL BRANDING DEDDY

CORBUZIER TERHADAP BRAND AWARENESS PLATFORM

REKSADANA BIBIT. Hal ini menarik untuk diteliti dikarenakan bagaimana

Deddy Corbuzier seorang Yotuber dengan suscriber yang banyak membangun

personal branding yang kuat sehingga berpengaruh besar terhadap brand

awarness platform Bibit.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah disampaikan di atas, maka rumusan

masalahnya berisi :

1. Apakah terdapat pengaruh personal branding oleh Deddy Corbuzier

terhadap brand awarness platform Bibit ?

2. Seberapa besar pengaruh personal branding seorang Deddy

Corbuzier terhadap platform Bibit ?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di kemukakan, maka peneltian ini

bertujuan untuk :

1. Untuk mengetahui pengaruh p ersonal branding Deddy Corbuzier

terhadap brand awareness platformBibit

2. Untuk mengetahui besarnya pengaruh personal branding seorang

Deddy Corbuzier terhadap brand awareness platform Bibit
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini diantaranya :

1.4.1 Secara Teoritis

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan ilmu secara ilmiah

terhadap pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam

bidang Ilmu Komunikasi.

2. Peneltian ini diharapkan dapat bermanfaat sebagai bahan refrensi

bagi semua pihak yang membutuhkan terkait personal brand dan

brand awareness dalam mempromosikan brand pada media

sosial baik para tokoh yang membangun personal brand atau

suatu produk yang ingin ditingkatkan brand awareness- nya

1.4.2 Secara Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu karya yang berguna

bagi semua pembaca yang membaca karya ini agar lebih bijak didalam

melihat suatu tokoh dikarenakan beberapa tokoh yang membangun

personal branding nya kemudian dijadikan sebagai alat untuk

mempromosikan suatu produk yang belum tentu baik dan benar untuk

penggunanya.
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